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公營醫療收費改革自今年元旦起實施，醫
務衞生局最新數據顯示，改革措施初見成效，1月
份公立醫院急症室整體求診人次較去年同期減少逾一

成，分流制度下的五類病人中，次緊急及非緊急
病人的數目更大減超過一成半，反映發揮引導市民善

用醫療資源的效果。與此同時，分流為危殆及危急病人
的數字雖然上升，但優先救治全面達標，危殆即時獲救，危急
病人於15分鐘內獲救治，其他三類病人的平均等候時間縮短。

大公報記者近日到公院急症室實地觀察，不少病人均表
示明顯感覺輪候時間較以往縮短，有腳痛病人稱等候不足一小

時便可見醫生。醫衞局表示，急症室最新數據反映，公營
醫療收費改革，能有效幫助最有需要的 「貧、急、

重、危」 病人中的 「急」 類病人，急症病人救
治效率獲得提升。

大公報記者 易曉彤、肖泓宇

責任編輯：杜樂民 劉仁杰 美術編輯：巫鍵忠
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急症輪候時間縮短
病人救治效率提升

記者直擊 公院實施「兩級制」收費後變化

公營醫療收費透視❶
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數看改革後急症室服務成效

資料來源：醫務衞生局

•8305 名病
人分流類別為

危殆及危急，較
去年同期上升
6.1%，優先救

治全面達標

• 67265 名
病人分流為
緊急，較去
年同期下跌
2.4%

•緊急病人於 30
分鐘內就診服務承
諾達標比率增至
86.9%，平均等候
時間由 24分鐘縮
短至20分鐘

•74404 名病
人分流為次緊
急及非緊急，
較去年同期大
減18.3%。

•次緊急及
非緊急病人平
均等候時間由
144分鐘減少
至122分鐘

▲公立醫院急症室新收費實施後，次緊急或非緊急的求診個案輪候時間得到大幅改善。

▶▶公立醫院一月一公立醫院一月一
日起實施新收費日起實施新收費，，
其中其中，，急症室費用急症室費用
由以往的由以往的180180元增加元增加
至現時的至現時的400400元元。。

公立醫院急症室實施 「兩級制」
收費，第一類危殆及第二類危急病人
豁免收費，第三至第五類即緊急、次
緊急和非緊急病人，就要付費400
元，以體現急症室的功能，讓資源更
能導向於處理危急病人。大公報記者
本月初（2日）約下午3時半實地走
訪伊利沙伯醫院急症室，室內基本滿
座，目測有約三、四十人，第四、第
五類病人的輪候時間約為2.5小時。

若人多會改往私醫求診
市民陳先生因腳痛，從中午12時

便到急症室掛號，經護士站分流後被
分為第四類別。他說， 「新收費實施
後，輪候時間較之前短，今次不到一
小時便成功見到醫生，短過屏幕顯示
的時間。」 他完成抽血等初步診斷
後，在急症室大堂等待下一步就診安
排，他說，感覺整體就診流程需等待
的時間與以往無明顯變化。他強調，
收費改革後，若遇上醫院人滿為
患，便會考慮改向私家醫生求診。

王先生因扭傷，到急
症室求診，是收費改革後
首次到急症室，輪候約2小
時。他說，與屏幕顯示的
預計平均輪候時間相近，

較新收費實行前需時縮短約2
成。他認同新收費幫助了有需要

的病人縮短輪候時間， 「能節省輪候
時間，及時就醫最重要。」 他說，家
中有備些常用藥，預防感冒等輕微病
徵；若遇上自己處理不了的病症，才
會到醫院求診。

醫衞局數據顯示，今年1月1日
至1月31日，共有149974名病人前
往醫管局轄下18間急症室就診，較去
年同期顯著減少超過一成，其中8305
名病人分流類別為危殆及危急，較去
年同期上升6.1%，但優先救治全面
達標，即危殆病人可即時獲救治、危
急病人於15分鐘內獲救治，而此類病
人在新收費機制下，獲全數豁免急症
室收費，優於收費改革前需要繳費。
67265名病人分流為緊急，較去年同
期下跌2.4%；次緊急及非緊急則為
74404人，較去年同期大減超過一成
半達18.3%。

醫管局：持續監測檢視成效
與去年同期比較，急症室分流類

別為緊急的病人，於30分鐘內就診服

務承諾達標比率，由79.7%
增加至86.9%，同樣較去年全
年數字82.7%為低，而平均等候
時間亦由24分鐘縮短至20分鐘，亦
低於去年全年的平均等候時間22分
鐘。五類分流類別中，次緊急及非緊
急 病 人 佔 比 由 54.3% ， 減 少 至
49.6%；平均等候時間亦由144分鐘
減少至122分鐘。

醫管局總行政經理（感染及應急
事務）袁卓斌向《大公報》表示，公
營醫療收費改革原意是希望急診室的
資源，能夠更聚焦地處理更緊急的病
人，並引導病情較輕的病人前往其他
醫療機構就診。改革以來，急診室的
整體運作大致順暢，醫管局會持續
監測服務數據，並檢視收費改革的
成效。

對於有急症室病人表示輪候見醫
生時間加快，但感覺整體就診時間無
明顯變短，袁卓斌解釋，病人見醫生
後，可能需要做各種檢查，例如X
光、抽血、掃描等。這些檢查的操作
需要固定的時間， 「就像炒一碟飯需
要五分鐘，不會因為吃飯的人少，炒
飯的時間就變短」 ，而大部分檢查結
果都可以即時告知病人。他強調，即
使調整了收費，醫生對病人的診治仍
如過往般仔細，不會減少抽血、X
光、掃描等必要的檢查。

輪候不用一小時
陳先生：新收費實施後，輪候時間較
之前短，今次不到一小時便成功見到
醫生，短過屏幕顯示的時間。

支持政府新安排
王先生：今次是新收費後首次到急症
室。認同新收費幫助有需要的病人縮
短輪候時間，支持政府的新安排。

公營醫療收費改
革為醫療改革必不可
少的一環。公營醫療
收費改革旨在透過改
革資助架構，引導市
民善用醫療資源、減
少浪費濫用，與此同
時，全方位加強對
「貧、急、重、危」
四類病人的醫療保
障，從而提升醫療系
統的可持續性，並強
化公營醫療系統來應
對人口老化、慢性疾

病日益普遍及醫療資源持續
緊張等挑戰，發揮全民安全
網的作用。改革的各項措施
已自今年1月1日起推行。

政府按五大原則推進公
營醫療收費改革，包括：改
革所得全數投放公營醫療；
擴展提升共付機制，並扭轉
輕症平重症貴、小病高資
助、大病要自費的結構失
衡、資源錯配現象；加強對
貧、急、重、危病人保障，
減少浪費；維持九成整體公
營醫療資助率；以及考慮到
市民負擔能力，改革分階段
五年內達至目標。第一階段
調整已於今年推行，及後每
兩年按既有機制檢討收費

水平。

公立醫院急症室主
要是為有需要病人提供
緊急醫療服務。急症室
實施分流制度，按照病
人病情的輕重緩急，決

定治理的先後次序，將病人分為
危殆、危急、緊急、次緊急及非
緊急。醫管局在公營醫療收費改
革實施後，將急症室退款機制恆
常化，亦有助非緊急病人在分流
後選擇轉往其他醫療機構就診。
今年1月1日至1月31日，醫管
局共接獲1878宗急症室退款申
請，主要來自次緊急或非緊急個
案。

在急症室退款機制下，被分
流為緊急、次緊急和非緊急的病
人，於接受分流後但未有接受醫
生診症前，若選擇離開急症室，
使用其他私營醫療服務，可申請
退款350元。退款申請需於登記
後24小時內，經HA Go或急症
室登記處提出，有關申請將會在
約一個月內處理。

醫院管理局總行政經理（感
染及應急事務）袁卓斌向《大公
報》表示，醫管局一直鼓勵病情
較輕的病人善用基層醫療服務，
急症室退款機制自1月1日起恆
常化後，也給了病人更多機會轉
往其他醫療服務機構就診，讓急
診室能更聚焦資源處理緊急重病
的病人。 大公報記者 易曉彤
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運輸署：6．24前期滿牌照按現收費續牌 政府公開招聘新聞處長及食環署長

註：以上為1月1日至1月31日的數據，並與去年同期比較

【大公報訊】記者陳杰報道：運輸署昨日表
示，為避免市民在財政預算案發表日之前，急於
向各牌照事務處遞交即將期滿或已經期滿的車輛
牌照和駕駛執照續期申請（見圖），署方將實施
一系列特別安排。

安排包括所有在財政預
算案發表日，即二月二十五
日或之前合資格續領的車輛
牌照（即六月二十四日或之
前牌照期滿而仍有登記的車
輛），可在六月二十四日或
之前的任何時間按現行收費
續期四個月或12個月；所有

在財政預算案發表日或之前合資格續領的香港正
式駕駛執照及駕駛教師執照（即六月二十四日或
之前期滿，而在續領時期滿不足三年的執照），
可在六月二十四日或之前的任何時間按現行收費

續領執照。
運輸署發言人表示，合

資格牌照／執照持有人毋須
揣測財政預算案可能提高牌
照或執照費用，而急於向各
牌照事務處遞交續領申請。
特別安排與財政預算案的內
容沒有任何關係，署方亦不
知悉財政預算案的內容。

【大公報訊】記者陳杰報
道：特區政府首度公開招聘兩個
首長級甲級政務官職位，包括新
聞處處長及食環署署長，月薪介
乎28.8萬元至29.7萬元。

政府公布新一輪高層官員任
命，其中新聞處處長廖李可期下
月30日起將重返保安局出任常
任秘書長，處長一職暫時未有繼
任人選，當局宣布會進行公開招
聘，是回歸以來首次。申請人須
持有學士或以上學歷，擔任至少
7年行政及管理高級職位經驗，

並要具備政治觸覺、戰略思維及
領導才能等；職位按公務員合約
條款受聘，為期3年，月薪由約
28.8萬元起。

同樣是首次公開招聘的還有
食環署署長職位，現任署長吳文
傑2024年11月由房屋局副秘升
任。職位要求求職者在政策、執
法和運作方面具有策略性的視
野，備有豐富的前瞻性規劃和組
織能力；具有敏銳的政治觸覺，
能夠處理政治敏感議題等。主要
職責為指導和監督食環署的運

作，以提供優質服務，滿足社會
不斷變化的需求和期望等。公開
招聘亦會開放予政府內部人士投
考。兩個職位都是按公務員合約
條款受聘，為期3年，受聘人不
會在政府調任、晉升或調職。

另外，商務及經濟發展局常
秘黃少珠，周四起將出任懸空多
時的政制及內地事務局常秘，接
替已展開退休前休假的傅小慧。
另外，數字政策專員黃志光在月
初已展開退休前休假，副數字政
策專員張宜偉將署任其職位。


