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議員倡設機制處理裝修爭議
黑工猖獗 質素低劣 拖工爛尾

《大公報》讀
者梁先生於去年底
家中地磚爆裂，通
過Toby App找到名
叫顧×康的師傅，

對方收取8000元訂金後便
「人間蒸發」 ，到現在亦仍
未能成功追討。梁先生表
示，看到新聞上的裝修糾
紛，似乎大多數都是未能追
討成功，梁先生認為香港的
裝修申訴流程看似完善，實
則真正出事了卻似乎難以發
揮效用。

梁先生表示，最開始在
Toby App落訂單時，這位顧
師傅很快就搶了單，聯繫上後就約其
到自己家中查看階磚情況及報價。後
來才知道，顧師傅上門時並未接受樓
下保安登記身份證及其他證明，增加
了梁先生追查的難度。

梁先生續表示，一開始顧師傅表
現得似乎很專業，跟他簡單說了要買
什麼材料、要用多長時間鋪磚，並幫
助梁先生主動跟物業管理處溝通。梁
先生終於動心交了8000元訂金，誰
知這個顧師傅再沒有出現，聯繫多次

後更不作回覆。
梁先生打算到顧師傅當時給予的

門店地址投訴，卻發現門店空空，旁
邊的一位商戶表示，該舖已經許久未
有人租用。

小額錢債審裁處跟進時間長
梁先生亦有向消委會投訴，但也

明白消委會屬於調停機構，真正追討
款項還得去找小額錢債審裁處。 「但
後尾了解到小額錢債審裁處跟進要跟

好長時間，幾個月到一年不
止，時間成本很高，而且需要
支付的雜項費用不少。關鍵是
最後就算判我贏，對方宣布自
己破產，你都拿他沒有辦
法。」

問及有否聯絡警方和海
關，梁先生表示暫未有，不過
他的警方朋友表示，報警和報
海關也不一定能成功追到款
項。

換言之，梁先生在網絡平
台、物業管理、小額錢債審裁
處、消委會等每一個經過的環
節，都未能對這次損失進行補
救。 「不要說是禍躲不過，香

港的裝修糾紛頻發，是不是亦反映現
有制度上的缺陷？」

他補充，像是初來港的新移民或
「港漂」 ，在這裏沒有相熟朋友可介
紹師傅、家居附近也沒有裝修舖，到
網上找師傅是常見的操作。 「網絡始
終已經發展多年，也是很多人尋找資
源的主要渠道之一。在無法馬上找到
線下舖的情況下，我們是不是更應該
想想要如何將網絡體系完善好，以真
正便利於民？」

入境處去年下半年拘捕了165名
懷疑 「黑工」 及僱主，涉及裝修、飲
食和物流等行業。裝修及屋宇維修從
業員協會主席梁偉欽曾指出，聘用
「黑工」 從事裝修工作或有安全隱
患，例如香港的電力、用的電線和電
器瓦數與其他地區（例如內地）並非
通用，若貿然套用其他地區的制式，
或存在較大安全隱患。

訛稱不知分包公司聘黑工
鄧家彪表示，非法勞工的來源可

大致分為三種：一是本地公司接單，
可能旗下師傅藏有非法外勞；二是有
裝修公司為了獲取更多利潤，會專門
成立一家分公司，並把部分工程分包
給這家分公司，然後縱容或操縱這家
分公司僱用廉價黑工處理相關裝修工
作。 「被發現了就說自己不知情，推
卸責任。他可以說：我們裝修行業向
來都是分包的，我怎麼知道分包公司
僱用了黑工？」

至於第三種情況，即網上購買建
材附帶的裝修服務。比如有人在內地
網上購物平台下單後，他們在內地做
好所有準備，把物料運到香港，然後
派人上門安裝。但這些安裝工人並非
香港居民，就連其公司也不在香港，
一旦發生糾紛，追責的難度很大。

但另一方面，找本地師傅裝修亦
不等於能規避糾紛風險。不少事主通
過線上的本港裝修app配對請
來的裝修師傅，照樣出現工程
爛尾、懷疑詐騙等糾紛，且這
種情況並非少數。《大公報》
於去年3月29日刊出的裝修報
道中提到，苦主阿梅通過網上
聯絡一名裝修師傅，無奈遇上

奸商導致工程爛尾，

30多萬元打水漂不
得止，還要另外多付20

萬元聘請其他師傅 「執手
尾」 。

線上線下優劣同欠保證
至於找相熟師傅或者線下門店師

傅，有網友就反映，聽上去比線上靠
譜些，但不代表可以完全避雷。網友
kitcatttt__於今年1月底在threads上
發文大呻，指自己的家居裝修交給男
友父親的朋友做，起初一下子就收了
事主高達八成的訂金，之後工作態度
卻非常差，聲稱價格已經給予很大優
惠，然而事主向外詢問了解到那只是
公價。而交付時間也是一拖再拖。該
網友表示，去年10月剛把工程交給這
位師傅，師傅聲稱農曆新年前可完
工，然而到去年12月尾再確認時，師
傅卻突然變卦說要今年4月尾才能交
付。到新家檢查工程進度，發現師傅
手工一般， 「牆係曲嘅」 、 「廁所牆
嘅磚歪嘅」 ，令該網友大失所望。

至於到線下門店找裝修師傅，亦
有網友分享遇到報價過高、但質量非
常不盡如人意的不愉快服務體驗。議
員鄧家彪認為，線下門店或許相對比
線上等渠道靠譜， 「如果對方提供的
服務品質不合格，起碼還能去實體店
理論。」

鄧家彪表示，家居裝修通常金額
大、成本高，因此遇上糾紛，損失也
會非常大。他認為，本港適時需要建
立一個針對家居裝修的專屬制度或機
制，去幫助和規避糾紛的產生，例如
但不限於設立發牌制度、專門的爭議
處理機制等，以保障市民的消費權
益。

裝修投訴面面觀❷ 提到
裝修，在

社交平台threads上不少網友大吐苦水，有人直言 「不
如自己搞好過」 ，居家幾十年已被迫練就鋪磚、刷
牆等本領。本港曾發生不少裝修爛尾、硬銷、
坐地起價等糾紛；至於原因，有議員分析，
一方面非法勞工（ 「黑工」 ）的湧入增加
了裝修的安全風險；另一方面，現時
裝修界缺乏標準化的流程及保障機
制，亦存在較難追責等隱患。

有議員建議設立裝修業發
牌制度、專門的爭議處理機制
等，以保障市民的消費權益。

師傅收訂金後失聯 業主難追討

◀屋宇署早前在社交媒
體提及一宗裝修工程把
樓板打穿的糾紛個案。

▲單親媽媽阿梅耗盡積蓄自置居所，剩下
的30萬元全用來裝修，工程卻爛尾，找
其他師傅執漏需要額外20萬元，令她非
常徬徨。

不少市民習慣通過網上
尋找裝修師傅，但卻不一定得
知裝修師傅要經過怎樣的註
冊，以及是否規範。大公報記
者以裝修師傅身份登記至少兩

個本港較為主流的相關手機應用程式
──Toby和Call師傅，見登記指引還
算清晰，有的App會列明需要上傳證
件和執照。

兩個手機應用程式均可以通過個
人或公司名義註冊賬戶。大公報記者
先下載Call師傅，該手機應用程式要求註冊人士，除了填
寫電郵、電話等基本信息外，還要求上傳註冊人士手持許
可證／身份證，以及一張寫有 「僅用於Call師傅賬戶認
證」 的紙條，以及上傳其他證件或執照。

至於Toby App專家版，記者選擇 「自由工作者」 身
份，見到有 「香港永久性居民」 及 「其他人士」 的選項。
記者選擇香港永居後，被要求需要上傳永居身份證以及手
持身份證的自拍照。然而上傳完畢後，頁面就直接跳轉到
「等待身份驗證」 的界面，暫未要求記者上傳其他材料。

裝修App不強制上載資格證明
Toby App日前回覆《大公報》查詢時表示，Toby平

台上的裝修相關服務，主要分為以下兩種模式：（一）裝

修公司配對模式（主要適用於全屋裝
修）以及（二）裝修師傅／公司自由報
價模式（主要適用於局部裝修或小型工
程）。若裝修師傅以個人名義註冊，則
需要提交身份證明文件；平台會對服務
提供者提供的證件進行人工審核，亦會
查核其過往是否曾於平台有不良紀錄。
此外，所有使用者均需完成手機號碼驗
證。Toby表示，平台不強制但鼓勵服務
提供者在其專家檔案中上載相關資格或
證件照片，以完善資料及供用戶參考。

Toby表示，在裝修公司配對模式下，如出現工程爛尾
或爭議，平台會按既定機制協助用戶了解後續處理途徑，
包括提供追討賠償的建議（如小額錢債審裁處），並因應
實際情況及雙方安排，協助就保證金或相關款項的後續處
理作出溝通。

香港裝修從業員工會理事長周連建回覆《大公報》查
詢時表示，目前本港還未有裝修師傅的個人牌照制度，但
凡是進入地盤作業的，包括室內維修工程，都需要有香港
建造業安全卡（俗稱 「平安卡」 ）和工人註冊證，才算合
法合規作業。雖不清楚線上App是否強制要求師傅上傳平
安卡和工人註冊證等證件，但為免萬一，都希望物業管理
公司能順便登記師傅的相關證明，亦鼓勵業主與師傅第一
次見面時，要求師傅出示相關證明。
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▲《大公報》讀者梁先
生因家中地磚爆裂，通
過手機 App 找到一師
傅，對方收取訂金後便
「人間蒸發」 。

大公報記者鄭雷攝

▲鄧家彪建議設立裝修業發牌制度、
專門的爭議處理機制等，以

保障市民的消費權益。
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入行門檻極低 業界冀發牌規範
據網友反映，市面上一些裝

修師傅手藝參差不齊，而從完全新
手到可以於市面提供服務的裝修師
傅，又要經歷怎樣的過程？香港裝
修從業員工會理事長周連建表示，

香港建造學院、工聯會，和一些裝修工
會、職工總會，每年都會開設培訓班培訓
不同工種的工人；也有通過非正式上課，

即行業內的人帶徒弟入行，但質素難
以確保，希望政府能通過發放牌

照將行業規範化。
香港建造學院表示，裝修

工程涉及多個不同工種，而其
中建造業議會轄下的香港建造
業工藝測試中心則負責舉辦其
中部分工藝測試及機械操作資
歷證明。現時工藝測試涵蓋超
過150個項目，當中包括：窗
框工、水喉工、髹漆及裝飾
工、鋪瓦工、砌磚工、批盪
工、混凝土修補工、防水工、
細木工（組裝）、鋪地板工、
假天花工等。

另外，除了不同工種的證書及文憑課
程，因應業界要求，香港建造學院亦開辦
裝修及維修證書課程覆蓋 「樓宇工種」 同
「機電工種」 兩大範疇： 「樓宇工種」 主
要涵蓋樓宇裝飾及保養、及結構維修相關
技術； 「機電工種」 則對應機電領域的基
本安裝，維修知識及技能，以上兩類課程
均有全日制短期課程及兼讀制安排。

可按工程規模查閱公開名冊
香港建造學院表示，裝修公司或個別

單位業主如聘用已完成並持有裝修及維修
證書人士進行相關工程，可確保學員的安
全知識及工藝水平經過評核，有助確保工
程的質量和降低意外風險。同時，工程委
託人亦可透過公開名冊，按工程規模搜尋
「註冊專門行業承造商」 中 「室內裝修」
類別的公司。此類別要求註冊公司聘用具
備半熟練或熟練技工、或曾完成屋宇維
修、保養及裝修培訓的註冊建造業工人。
倘若出現違規情況，制度亦設有機制處理
投訴和規管行動的機制，以保障僱主聘用
到合資格及可靠的承造商。

▲ 「Call 師傅 」
App 要求註冊的
裝修師傅上傳註
冊人士手持許可
證／身份證。

▲Toby App專家
版要求裝修師傅
上傳永居身份證
以及手持身份證
的自拍照。
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▶涉嫌捲走訂金的裝修
師傅在Toby App仍然
留有賬號。


