
「命途命途滿是得失分界
線，每步每步都似踏進交
叉點，當初不信命運但信
機會，直到今天自信的心
仍是不會變。」

交叉點-夏韶聲

人生勵志歌
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由推銷員到內衣行業 「一
姐」 ，當上內衣品牌Wacoal香

港區首位女性董事長的張美娟，事業生涯飛黃騰達。雖然
職場路上未必一帆風順，但心態決定一
切，對於張美娟來說，人生面對失敗是必
然的事，透徹理解 「沒有跨不過的坎，只
有享受不完的美好」 的道理。

大公報記者 李潔儀

加入內衣行業40年的張美娟，曾經當過牛仔褲車衣工人，惟每天對
着縫紉機實在枯燥乏味，後來誤打誤撞應徵一家小型內衣公司，開始由
「行街」 （推銷員）做起。

「上世紀七、八十年代，很多女性對胸罩缺乏認識，一般只會穿着
普通 『底衫』 ，內衣市場是完完全全的空白。」 張美娟表示，隨着香港
人口急促膨脹，年輕一族開始接受新事物，例如受西方文化影響的外國
流行音樂，甚至是內衣，令整個行業步入如日中天、求才若渴的階段。

「行街」多勞多得 激發拚搏動力
眼見行情高漲，張美娟捉緊任何機會，走遍青衣、元朗一帶，在一

年間成功累積大量客源。 「當年只有巴士和小巴，由油麻地走到元朗，
來來回回需數小時，下班已是晚上11時了。」 辛苦？才不，張美娟直言
是甘之如飴，因為推銷員是採用佣金制度，可謂多勞多得，每1000元生
意額的佣金有5%，她最高紀錄單月生意額高達9萬元，因此努力賺取可
觀的佣金，成為她每天拚搏的動力。

業績理想亦為張美娟帶來高薪挖角的機會，手執300個客戶的她，
最後加盟香港業務剛起步的Wacoal，由銷售員、商品部、區域總經理到
董事長，青雲直上。

「是否一帆風順？要視乎自己的心態吧。有人覺得擁有1000元很開
心，亦有人坐擁1億元也未必高興。 『一帆風順』 一詞要自己定義。」
張美娟認為，在工作過程遇到錯誤、失敗是必然，任何人沒有絕對的正
確或成功。

張美娟以投資為例： 「5元買入、8元沽出，賬面賺3元當刻很開
心，後來卻升至12元，這刻算是失敗嗎？」 她認為，雖然結果未必是最
好，但人生就如一條船，只要沒有沉沒，還可在海上行駛，也不算落得
一敗塗地的局面。

凡事總有好與壞 要看後續發酵
張美娟形容，人的腦袋就如玻璃瓶，容納什麼事情悉隨尊便，如果

選擇放入不開心事情，當想要加入開心事情，頓然發現空位已所餘無
幾。 「譬如陷入負資產，既成事實改不了，有人選擇消極面對，有人選
擇重新努力，假以時日，東山再起。」 張美娟認為，所有事情有好與壞
的一面，就看後續如何將之發酵，最重要是失敗時要自我反思，避免重
複犯錯。

「命途命途滿是得失分界線，每步每步都似踏進交叉點，當初不信
命運但信機會，直到今天自信的心仍是不會變。」 夏韶聲在1985年推出
勵志歌曲《交叉點》，充滿人生哲理，張美娟認為，人生面臨抉擇、得
失分界的關鍵時刻，無論什麼情況，也要以堅強、樂觀的心態去面對，
皆因 「苦困皆自願」 ，當達到釋懷的境界時，一切也可以跨過。

畢竟天有不測之風雲，遇到颳風下雨也得過活，張美娟以 「努力熬
過寒霜雪，積極樂觀待天晴」 視為人生座右銘，人生在世匆匆數十載，
往往遇到不同的難關，豈能盡如人意，但她選擇相信沒有跨不過的難，
只有享受不完的美好。

責任編輯：呂泰康 美術編輯：鮑俊豪

張美娟：
自我反思 沒有跨不過的坎

努力熬過寒霜雪 成功從推銷員晉身「一姐」

她的故事②

6年前疫情肆虐全球，對張
美娟帶領團隊發展的影響不大，
反而是廿多年前 「沙士」 疫情來
襲，令正值上升期的Wacoal幾
乎停頓，膽識過人的張美娟臨危

不亂，以變陣方式令公司渡過難關。
在1998年至2002年間，是Wacoal

香港業績表現的高峰期，在市道暢旺之
下，公司備有充足貨源，但2003年突如

其來的疫情令整個行業陷入困局，沒有一
家公司能夠果斷預訂翌年的貨品，供應商
亦無奈減產。到疫情過後，預訂貨品成為
一道難題。

「市場上根本沒有貨，有錢也買不到
貨！」 當時在商品部負責採購業務的張美
娟，到台灣挨門逐戶嘗試找來供應商的貨
品未果，最終觸發設立自家工場的念頭。
她表示，透過承包方式與一家上海廠房合

作，將自家研發的款式交由該廠房生產，
能夠保證有充足的貨源，計及整個東南亞
市場，每年需求達120萬至150萬件。

事件讓張美娟明白，故步自封難以改
變困局，何不踏前一步，為自己營造更好
的機會。她表示，同樣品質的貨品，只是
改變產地來源，而且成本更划算，產品受
歡迎程度較之前還要好，何樂而不為。

推廣「貼膚色」 年銷逾7萬件
另外，張美娟提到，Wacoal日本總

公司會決定不同市場的貨品數量，但由於
保守的日本文化不會敢於冒險，因此每次
難以達到她要求的數量。她續說，台灣供
應商給予的顏色並非香港消費者能夠接
受，例如近乎泥黃色。

「當時日本、中國台灣、泰國也流行
這種泥黃色，有點像骯髒的皮膚色，總之
看似有點殘舊、邋遢的感覺。」 張美娟認
為，儘管如此，惟空穴來風未必無因，探
聽之下才明白原因，當穿着白色衣服配以
泥黃色胸罩，不會令胸罩有透視出來的感
覺，最後香港團隊把該顏色命名為 「貼膚
色」 ，成功深受本地市場歡迎，一年銷售
量超過7萬件。

都市人節奏急促，面對繁重的工作
壓力，總得平衡自己的生活。張美娟直
言，工作以外就是對家人的全職陪伴，例
如為女兒創作兒童故事，透過錄音方式，
分享做人處事的態度。

事緣有一次張美娟到北京公幹，當年流動電
話不算普及，亦沒有視頻，嚎哭的女兒致電嚷着
要聽見媽媽的聲音，長途電話費高達3000元。為
了在出外公幹之際可以安撫女兒，張美娟想到要
把自己的聲音錄下來，內容是自家創作的故事。

張美娟表示，有一天親戚朋友到訪，把女兒
的零食拿來招呼，不明所以的女兒便一直生氣，
為什麼媽媽把自己的零食送給別人。為此張美娟
創作故事說明分享的重要性，讓女兒明白道理。
她表示，每集故事約15分鐘，而且效果理想，女
兒甚至邀約朋友仔到來一起收聽。

美國哈佛大學研究指出，嬰幼兒在3歲之前，
大腦重量只有約390克，雖然是腦袋成長的黃金
期，但早期的記憶會較為模糊。張美娟透露，為
了讓女兒回看嬰幼兒的成長，特意在她們8歲和
10歲生日當天，將一本滿載相片的合輯送予她
們。

緊記前輩教誨 堅守良好品格
如今，兩女兒已長大成人，分別任職演唱會

製作和小學助教老師。張美娟直言，早在女兒升
上中學開始，已不會一齊出國旅行，即使一同到
達當地，亦會 「各自修行」 尋找各自的樂趣。

「她們喜歡的旅遊地點，未必是我想的，何
必硬要遷就一方，這樣或許難以盡興，對大家也
沒有好處。」 張美娟認為，應要尊重他人，就如
她一直尊重兩位工作上的老前輩，教識她做人要
光明磊落，要堅守良好的品格、守住清廉，切勿
因一時的貪念而斷送前途，這些也是她灌輸兩個
女兒的做人處事態度。
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入職香港一家小型內衣公司

加入Wacoal香港由銷售員做起

參與 「Bra in Top」 產品設計

轉任商品部及市場部高級經理

獲委任為Wacoal香港總經理

躍升為Wacoal香港董事長

張美娟小檔案

座右銘 努力熬過寒霜雪
積極樂觀待天晴

▲1991年張美娟是Wacoal香港
的銷售員，其後晉升為首位
女性董事長。 受訪者供圖

沙士後採購遇困 找代工生產渡難關
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▲張美娟在早年參觀內地的環保工場。在沙士過後，Wacoal香港更與上海廠房合作生
產。 受訪者供圖
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能言善辯的張美娟，
擁有典型的外向型性格，
自小很喜歡跟別人說話，
總覺得人與人之間的交流
有益身心。她形容自己是

向日葵，因為 「日出而作，日入而
息，永遠只會面向光明。」

「每次去旅行，不愛在車上睡
覺，我會跟司機大哥聊天，什麼話
題也可以。」 張美娟笑言，陌生的
司機大哥能被她感染，在長途車程
上你一言、我一語。她提到，每年
會與朋友成群結隊到外地旅遊，最
愛到地大物博的新疆、西藏。

旅遊等同一次人生釋放
「想像一下當來到荒蕪之地，

天大地大，你會發覺人類有多渺

小。」 張美娟認為，每一趟旅遊也
不要走馬看花，旅程中往往等同一
次的人生釋放，細緻享受沿途風
景、體會無邊無際的感覺。

另外，荷蘭後印象派畫家梵高
（Vincent van Gogh）繪畫的一系列
靜物油畫中，包括作品《向日
葵》，呈現向日葵由盛放到凋謝各
階段的形象，令人印象深刻。梵高
曾經形容 「向日葵是屬於我的
花」 ，張美娟亦視向日葵為其生命
之花。

在職場上遇到任何困難，並沒
有影響張美娟的前進。 「面對黑
暗，向日葵不會輕易抬頭，never
say yes（永遠不會說好）。」 她
透露，希望自己跟向日葵一樣，永
遠面對着光明的一面，當太陽東升

之時，向日葵也會站得筆直、昂首
挺胸，到夕陽西下便可稍作休息，
為翌日追趕太陽而戰。
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冀如向日葵 永遠面向光明
性
格
開
朗 ◀張美娟視向日葵為

生命之花，永遠只
會面向光明。

受訪者供圖
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