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大埔
宏福苑火

災後，來自不同方面的援助
連成網絡，成為受影響居民的

後盾。社署社工倫慧儀接觸到一
戶受 「居住、經濟、精神健康」 三重夾擊的家
庭，和非政府機構社工分工合作，既幫助一家三
口穩定住屋，亦讓受情緒困擾、對未來感到迷惘
的阿峰重拾動力，再次學習動畫課程，為未來投
身社會作準備。

大公報記者 黃佩琳

宏福苑家庭重拾動力
社署與NGO社工 助安居解情緒困擾
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【大公報訊】記者張騰報道：免試簽發香港正
式駕駛執照將由本月16日起全面推行網上預約櫃位
服務，網上預約系統昨日起接受預約。《大公報》
記者在預約系統開放首日實測預約服務，輪候近四
小時才成功進入預約頁面，進入預約頁面後，透過
「智方便」 賬戶認證身份，僅需時約五分鐘便完成
預約。有準備申請 「粵車南下」 的內地車主昨日嘗
試網上預約免試簽發，但因輪候逾一小時仍無法進
入預約頁面而退卻，他希望運輸署能為 「粵車南
下」 車主提供便利措施。

由3月16日起，俗稱 「吸牌」 的 「免試簽發」
香港正式駕駛執照的現場輪候、派籌及 「電子即日
籌」 安排將取消。免試簽發櫃位服務的預約名額將
增至每個工作日550個，並擴展至全部4間牌照事
務處，其中九龍、沙田及觀塘3間牌照事務處將專
責處理以內地駕駛證提交的申請。

預約系統會開放未來四星期可預約的名額，並
於每個工作日下午5時更新名額。《大公報》記者昨
日實測新系統預約流程，在下午4點30分進入等候排
隊頁面後，頁面上方顯示申請人需準備的資料，下方

顯示隊列開始時間及實時倒計時；在5時正式開始排
隊後，頁面下方轉為顯示排隊進度條及預計等待時
間，直至晚上7時，頁面顯示的預計等待時間都是逾1
小時。

直到晚上約8時30分，記者終於進入預約頁
面，點擊 「開始預約」 按鈕後，系統彈出對話框詢
問用戶持有何種證件，並要求持有香港身份證的記
者使用手機 「智登記」 App掃描二維碼認證身份。
記者之後跟隨指引，填寫基本資料、選擇牌照事務
處、預約日期和時間並確認預約，僅用不到五分鐘

完成流程。記者於昨晚9時所見，四間牌照事務處
可預約的七個日子均有充裕名額供選擇。

內地車主輪候句鐘放棄
「粵車南下」 帶動內地換領香港駕駛執照需求

急速上漲，廣州居民李先生準備先 「吸牌」 再申請
「粵車南下」 。他表示，之前曾多次嘗試經 「電子
即日籌」 系統取籌，但不成功，昨日希望可以預約
到心儀日期來港辦理手續，但五時開始排隊後，頁
面顯示排隊時間多於一個小時，等待到六時，排隊
仍無進展，因此放棄輪候。他希望運輸署可以適當
為 「粵車南下」 車主 「免試簽發」 提供一些便利措
施。

記者實測：網約免試簽駕照 需輪候四小時

【大公報訊】記者易曉彤報道：大埔
宏福苑去年發生五級火後，除未受波及的
宏志閣居民獲批上樓一次，其餘7棟樓宇的
居民仍未能上樓執拾。政府正安排工人為
大廈進行加固工程，但早前有工人涉嫌盜
竊單位首飾被捕，警方隨後加強保安措
施。居民連月要求盡早上樓，希望執拾個
人物品。政務司副司長辦公室昨日回覆

《大公報》查詢表示，政務司副司長早前
表示最快在4月底可安排宏福苑7座樓宇的
居民返回單位察看單位情況和取回物品，
現仍會以此為目標，但亦會爭取在這時間
線內，早日開展上樓看行動，能早得一日
便得一日的，讓居民返回他們的單位查
看。至於行動詳情，會在月內公布。

政務司副司長辦公室並表示，政府安

排宏福苑居民回家查看及執拾物品的指導
原則，是有關行動必須在對居民安全的情
況下進行。

香港建造業總工會理事長周思傑表
示，對盜竊事件表示遺憾，並譴責工人違
法行為，認為屬個別事件。他建議當局先
透過社工聯絡業戶，記錄和清點財物後歸
還予居民，從根本消除誘因。

宏福苑加固後盡早讓居民返家執拾
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一家三口 受失業及情緒困擾
在 「一戶一社工」 安排下，社會福利

署社會工作主任倫慧儀在去年12月初接觸
到陳生一家，當時，他們顯得十分彷徨。
58歲的陳生因公司無法繼續運營失業，25
歲的兒子阿峰自大專開始受情緒困擾，缺
乏穩定工作，並在接受治療，家庭的重擔
幾乎全落在56歲的陳太肩上。火災後，他
們只能暫居親友家中，困難重重。

在陳家獲安排到過渡性房屋後，倫慧
儀向多個慈善基金申請緊急援助金，幫助
他們解決購置基本衣物與生活用品的燃眉
之急，希望陳家感受到社區接納與關懷。

隨着認識加深，倫慧儀發現，受災居
民心理上的援助也十分必要。她從與陳生
陳太的交流得悉，兒子阿峰大部分時間都
是一個人在家，很少與他人接觸。兩夫妻
十分擔心他的狀態。但阿峰十分抗拒面
談，連回覆信息都十分簡短。倫慧儀決定
透過短訊慢慢建立連結。在一次領取市民
捐贈的桌子時，她詢問阿峰是否願意一同
前去搬桌子。而阿峰沉默良久，終於答
應。

聆聽青年人心聲 助規劃出路
同行路上，她了解了阿峰的成長背

景、興趣愛好，還有社交圈子。阿峰終於

向她吐露心聲，說： 「我喜歡畫畫，但我
不知道怎樣找出路……」 那一刻，倫慧儀
意識到 「穩定住屋」 固然是眼前的燃眉之
急，但 「尋找價值」 才是重建長遠生活的
轉機和出路。

政府動用公務員團隊及為災民配對非
政府機構社工，以增加支援服務。陳生一
家獲配對了一位來自非政府機構的支援社
工。得知這支援社工在青少年中心有豐富
經驗後，倫慧儀迅速聯絡他。該支援社工
則積極表示，會接手阿峰生涯規劃，陪他
發掘強項，尋找進修路徑。在支援社工的
鼓勵下，阿峰重拾了動力，報讀了繪畫相
關的短期課程，預計下周到內地上課。

新聞故事

【大公報訊】記者黃佩琳報道：為持續支援大埔宏
福苑居民，香港紅十字會推出為期五年的 「社區復元計
劃」 ，提供流動情緒支援站、備災教育等服務，並將於今
年6月開放大埔居民支援中心，為居民提供聚腳點。宏福
苑大火後，紅十字會至今收到5.3億元捐款，會預留其中
的1.2億作為復元援助基金，向有特別需要的家庭派發現
金。

紅十字會表示，捐款中的55%會用於緊急應變及經
濟援助，向居民提供短、中、長期的幫助；40%用於復
元計劃，幫助受影響居民復原生活；另有不多於5%的部
分用於服務支援，如審計、物流支援等費用。

緊急應變及經濟援助部分，香港紅十字會行政總裁
蘇婉嫻指，過去幾個月已通過 「一戶一社工」 向受火災影
響家庭及外傭派發紅十字會八達通卡，及按各家庭需要已
向1762戶派發了三個月的現金援助，在未來三個月將繼
續派發。其中，透過專屬八達通，每戶可獲港幣6000元
援助，同住外籍家庭傭工可獲港幣3000元，截至目前已
派發超過2079張。每戶家庭每月可獲港幣4000元至1.5
萬元不等的現金援助，外籍傭工可獲一次性援助港幣
5000元。八達通派出約1200萬元，而前三個月合共派發
現金援助5356萬元。

流動醫療診所健康支援
「社區復元計劃」 方面，候任香港紅十字會行政總

裁林傳芃表示，計劃主要包含流動醫療診所、家居安全及
健康支援、健康管理支援、社區健康教育、流動情緒支援
站，和社區營造及備災教育。例如服務團隊會為居民提供
家居環境安全及防跌評估，還有痛症紓緩、活動能力訓練
等指導，居民也可以到流動情緒支援站疏導情緒等。香港
紅十字會總監凌靜妍補充，因應居民需要，部分服務已經
陸續推出，未來相關服務也會通過短訊等方式通知居民。

至於設於廣福道的投注站對面馬路的大埔居民支援
中心，林傳芃表示正在裝修，會與其他社福機構等討論具
體做法，未來會再交代。

針對1.2億的現金援助，凌靜妍表示，現時緊急現金
援助會提供6個月，未來的三個月會回訪受助居民，評估
他們的家庭狀況，再判定他們是否需要繼續接受幫扶。當
中一些脆弱家庭或仍有需要，會繼續向他們發放援助。
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