
逐步擴闊至涵
蓋更多慢性疾
病，例如長者

常見痛症、泌尿疾病、肌
肉流失、抑鬱等，推動不
同年齡及風險群組在社區
層面獲得全周期健康管理

（一）
擴大涵蓋
病種

善用中醫藥優
勢，加強和地
區中醫服務提

供者的合作，除了現時針
對肌肉關節的服務，也將
會引入婦女健康服務、長
者健康服務中的中醫協作

（二）
跨專業
協作

透過統一的評
估架構和 「醫

健通+」 ，不同服務提供者
能夠共享健康資訊；社區
藥物名冊和社區藥房計劃
將配合網絡的發展，讓市
民在熟悉的社區環境獲得
全面的健康管理服務

（三）
輔助服務

「基層醫療共同治理網絡」三方面強化服務

資料來源：醫務衞生局
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大埔宏
福苑大火，不

僅摧毀了家園，更讓受災居民陷入
生活與心理的雙重困境。社會福利署
全面啟動 「一戶一社工」 的安排，在資
助、住宿等方面協助受災居民，陪伴他們渡
過艱難時期。宏泰閣居民莊女士幸有社工幫
助，不僅全程助辦各項資助申領，攜公務員幫手
搬屋，事無鉅細的關懷，令她倍感溫暖，充滿感
激， 「不用再四處奔波領資助，還經常關心我的
情緒和睡眠質量等，心都安定了不少」 。

大公報記者 易曉彤

回憶起火災後的經歷，莊女士
（圖）接受大公報記者訪問時表
示，初時面對家園盡毀的局面，
感到 「孤立無援」 。在火災過後
三至四個星期，社工黃志豪主動
與她取得聯繫，成為了她在災後
生活中的 「主心骨」 。

「心入面覺得有人撐住」
災後初期，莊女士需東奔西走辦理各項

手續，隨着社工的到來，她可徹底放鬆下
來。他不僅協調公務員團隊為莊女士搬運家
當，更主動梳理各類政府補助、非政府機構
提供的援助資源，幫助莊女士填寫表格、提
交申請， 「哪裏可以領取援助、申請補助，
他都會幫我搞掂，不用我自己四處奔波，真
的好省心」 ，莊女士感慨道。

深知災後心理疏導的重要性，社工更時
刻關注莊女士的情緒狀態。莊女士本身有焦
慮問題，災後症狀再現，社工及時為她申請

心理醫生諮詢服務，並耐心開
導，讓她不必過度擔心。他還
會時常詢問莊女士的睡眠與心
情狀況，用溫暖的話語給予慰
藉， 「有他在，心入面覺得有
人撐住，好多了」 。

黃志豪社工與莊女士的兒子
年紀相仿，亦是校友，讓莊女士倍

感親切， 「和他聊天，好似同自己的兒子聊
天一樣，暢聊學校趣事、周邊美食，感到好
溫暖。」 而出於對社工工作的理解，莊女士
總是不好意思給他帶來過多麻煩，黃志豪卻
總是告訴她， 「你發信息給我，我不會覺得
煩，有需要儘管講。」 這份真誠與負責，讓
莊女士滿心感激， 「佢真的幫了我好多好
多」 。

莊女士憶述，黃志豪社工曾告訴她是自
願參與到災後支援工作中，他曾告訴莊女
士，知道火災事件的慘痛，希望能通過自己
的服務，為受災居民帶來一絲安慰。如今，

莊女士雖已搬至親戚的房子居住，社工仍會
與她保持聯絡，能及時回應她的各項需求，
持續守護她的災後生活。

339人獲初步精神健康篩查
另外，精神健康諮詢委員會於宏福苑火

災後，開展災後喪親家庭支援計劃，免費提
供哀傷善別輔導等支援服務，為期一年。政
府向立法會提交的文件顯示，截至2月24
日，7間參與計劃的非政府機構，已與約
153名罹難者的家庭建立聯繫。參與機構已
為339名住在過渡性房屋的居民，進行初步
精神健康篩查。 「情緒通」 熱線於事發後至
2月24日，已接聽約770宗與火災相關來
電，即時通訊應用程式支援功能亦已處理約
50宗與火災相關的訊息。醫管局 「精神健康
專線」 收到111宗與火災相關來電，其中48
宗來自受影響市民。基層醫療署統籌十八區
康健中心設立的熱線，截至上月底接獲435
人次的來電。

責任編輯：李篤捷 美術編輯：蕭潔景

居民︰社工成為我們生活的好幫手
宏福苑善後從情緒輔導到申領資助 鉅細無遺

【大公報訊】有 「公屋居屋之父」 之
稱的前房屋司、首任房屋署署長、房屋委
員會前主席廖本懷近日離世，享年96
歲。房屋局局長何永賢昨日表示哀悼，讚
揚他的公共房屋工作歷程對房屋局整個團
隊很有啟發。

廖本懷本身是建築師，1960年加入
政府，早年在屋宇建設委員會參與新建樓
宇設計，首項工作便是參與設計建造馬頭
圍邨。

參與華富邨設計
他並參與多個早期公屋項目的設計及

發展，得意之作是有 「平民豪宅」 之稱的
華富邨。廖本懷利用華富邨背山面海的地
勢，首創以雙塔式設計興建，即俗稱的
「天井型公屋」 ，大部分單位可飽覽海
景。由於預計屋邨人口達五萬，他萌生
「小市鎮」 概念，社區設施必須自給自

足，所以堅持邨內要有學校，還要有街
市、圖書館及老人宿舍等。

何永賢表示，廖本懷為香港開創居者
有其屋計劃，建立資助出售房屋制度，幫
助公屋流轉、基層市民上流。他年輕時全
權負責馬頭圍邨、華富邨等整個項目發
展，讓公屋設計更注重公共空間、配套設
施，並與自然環境融合。她稱房屋局會以
廖本懷為榜樣，在公屋設計上盡心盡力、
積極有為。

「公屋居屋之父」 96歲廖本懷逝世
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勞工及福利局局長孫玉菡表示，就政府在
大埔宏福苑大火後推出的 「一戶一社工」 安
排，社會福利署約2000名員工幾乎是全體動
員，可說是史無前例。 「一戶一社工」 除了提
供社福及心理支援，還兼顧很多不屬於社工負

責的工作。他讚揚社工都很有擔當，社會應給予支持點
讚。

社署社工幾乎全體出動
社署的 「一戶一社工」 安排，為宏福苑約1980戶

居民提供輔導及支援。孫玉菡昨日接受電台訪問表示，
宏福苑大火牽涉人數眾多，受助人數規模龐大，社署社
工人手幾乎全體出動，為居民提供支援。在這過程中，
社工遇到很多過去從未遇過的問題，例如居民安置、捐
款申請等，這些都並非恆常社工的工作。不過，為免居
民奔波，希望減輕居民的煩惱， 「一戶一社工」 肩負起
更多責任，同時協助反映居民需要。

孫玉菡表示，當初決斷地推出 「一戶一社工」 的支
援模式，是正確的安排，亦是應有之舉。 「一戶一社
工」 的工作並不容易，社會的認同和支持很重要，是最
大的鼓舞。

他表示，政府對 「一戶一社工」 有實質支援，例如
更有彈性地處理他們的交通津貼、假期安排等，令他們

更安心。他說現時社工
的工作已很順暢，估計
隨着居民的長遠居住安
排得以落實，社工在宏
福苑的工作，會慢慢回
復到較為平穩的狀況。
至於部分家庭有家人在
大火中離世，或本身需
要較多社福協助，他相
信需要 「一戶一社工」
跟進支援的時間會很
長。

就有傳媒引述個別宏福苑業主
指，在接受政府收購業權並收取現
金，或在選擇 「特設銷售計劃」 或
「樓換樓」 並收到新屋鑰匙後，30
日內須遷出過渡性房屋，亦不再有

租金補助，特區政府發言人澄清表示，相關
報道並不屬實。政府表示，在宏福苑業主落
實長遠居住安排之前，政府會在住宿和租金
津貼方面，持續支援受影響居民。

房屋局局長何永賢昨日在社交媒體表
示，就過渡性房屋的遷出安排而言，各過渡
性房屋的營運機構一向都會為有需要的住戶
提供彈性處理，如果住戶有實際需要，例如

新居需要更多時間裝修及搬遷，有關居民可
以在過渡性房屋繼續居住，一般的30天遷
出安排並非硬性規定。

過渡屋有彈性安排
政府表示，就宏福苑居民而言，無論是

選擇自行安排長遠居所、 「特設銷售計劃」
或 「樓換樓」 ，上述安排同樣適用。

至於租金補助方面，政府表示，大埔宏
福苑援助基金在去年12月宣布，向每個宏
福苑單位的業主發放每年15萬元的租金補
助。補助為期兩年，每半年發放一次，即每
次發放7.5萬元。如業主選擇出售業權後收

取現金而不參加 「特設銷售計劃」 ，租金補
助會發放至相關資金到賬日，業主可動用有
關現金自行作長遠住宿安排。至於到賬日前
獲得的租金補助，毋須退還，惟下一期補助
將不會獲發放。政府表示，如業主參加 「特
設銷售計劃」 ，租金補助將續發放至在相關
資助出售房屋單位的入伙日（即領取單位鑰
匙的日期），即他們的長遠住宿需要已有適
當安排後，而同樣入伙日前已獲得的租金補
助亦毋須退還，惟下一期補助將不獲發放。

何永賢表示，房屋局 「解說專隊」 會向
宏福苑業主清楚解說相關安排，如業主有任
何疑問，亦隨時可與 「解說專隊」 聯絡。

居民若未落實長遠居住安排 續獲住宿支援
以
正
視
聽

服
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市
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▶宏福苑居民可選擇政府收購或
「樓換樓」 方案。

▶社署社工四處
奔波支援宏福
苑居民。

慢病共治達標 基層醫療共治網絡啟動

◀ 「一戶一社工」 助不
少宏福苑居民走出困
境。

【大公報訊】記者戴靜文報道：
醫務衞生局的慢性疾病共同治理先導
計劃，截至今年1月底，有超過20萬
人參與，提早近十個月達標。醫務衞
生局局長盧寵茂昨日表示，慢病篩查
幫助預防心臟病症與死亡個案，可減
省27億元醫療開支。基層醫療署昨
日起推出基層醫療共同治理網絡，納
入慢性疾病共同治理計劃下的 「三
高」 篩查和治理，以及乙型肝炎篩查
和治理服務，並將逐步擴展至涵蓋更
多慢性疾病，首階段發展為期五年，
目標70萬人參與。

兩年來逾20萬人參與
盧寵茂昨日主持油尖旺地區康健

中心開幕禮暨基層醫療共同治理網絡
啟動典禮。他致辭時表示，慢病共治
先導計劃自2023年年底推出後反應
踴躍，超過20萬人參與。在已完成

篩查的參加者中，約四成被診斷為血
糖偏高，或患有糖尿病、高血壓或高
血脂，進入治療階段，接受政府資助
的跨專業跟進，及早管理慢性疾病。

他引述本地大學研究團隊初步分
析估算，慢病共治先導計劃在健康和
成本效益方面表現良好，參加者的健
康狀況普遍改善。以20萬參加者推
算，預計可預防約9000宗心血管疾
病，和11000宗死亡個案，賺獲約
54000個質量調整壽命年，節省約27
億元醫療開支。

盧寵茂宣布將先導計劃常規化，
並更名為慢性疾病共同治理計劃。
「共同治理網絡」 也於昨日推出。他

表示接下來會納入網絡的包括婦女健
康服務、長者健康服務、癌症篩查服
務，以至疫苗接種。

「共同治理網絡」 以基層醫療健
康藍圖為制度框架，透過擴大涵蓋病

種、強化跨專業協作、完善社區醫療
支援及輔助服務三方面，強化服務，
首階段為期五年，目標參與人數約70
萬，涉及額外開支共約為25億元。

加強與地區中醫協作
涵蓋病種方面，除了納入 「三

高」 和乙肝篩查和治理服務， 「共同
治理網絡」 會逐步擴闊至涵蓋更多慢
性疾病，例如長者常見痛症、泌尿疾
病、肌肉流失、抑鬱等。跨專業協作
方面， 「共同治理網絡」 會加強和地
區中醫服務提供者合作，除了針對肌
肉關節的服務，也將會引入婦女健康
服務、長者健康服務中的中醫協作。

合資格市民只需登記成為地區康
健中心／康健站會員，以及同意加入
醫健通，便可按個人健康狀況和風
險，參與共同治理
網絡的服務。

􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋

▼

廖
本
懷
參
與
建
設
華
富
邨
。

社工故事

今日是農曆正月廿六日，民間習俗相信是 「觀音開
庫」 之日，本港多間觀音廟於昨晚11時起（即今日的子
時），通宵開放，供善信入廟向觀音 「借庫」 。紅磡觀音
廟是 「借庫」 熱點，昨晚有逾千人絡繹不絕到場。有市民
說，過去30年維持借庫傳統，年年 「有借有還」 。

身兼華人廟宇委員會財務及管理小組主席的會德豐地
產副主席黃光耀、立法會議員方國珊昨晚也有到觀音廟
「借庫」 。市民林小姐 「借庫」 8億8000萬元，形容超
滿意，並祝願人人身體健康，工作順利，香港愈來愈好。

觀音「開庫」

▲觀音開庫，人潮不絕。大公報記者麥潤田攝


