
社交平台X上用戶報告的案例
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一項最新研究顯示，在過去6個月內，人工智
能（AI）聊天機器人及AI智能體 「違抗」 人類指
令的不當行為暴增5倍，部分AI甚至在未經允許
下刪除用戶的電郵及其他檔案。報道稱，隨着AI
工具在日常生活中越來越普及，尤其是 「龍蝦」
OpenClaw等AI智能體的大規模應用，AI造成的
各類事故已愈發不能忽視，加劇國際社會對AI監
管的擔憂。

【大公報訊】英媒29日披露，一項由獨立智庫 「長
期韌性中心」 （CLTR）在英國AI安全研究所（AISI）資
助下進行的研究，調查了2025年10月至今年3月期間發
生的AI失控事件，數據全部來自真實用戶在社交平台X上
的回覆，涉及的AI 模型包括谷歌、OpenAI、xAI 和
Anthropic等科技巨頭。

研究發現，過去6個月內，AI聊天機器人及AI智能
體 「違抗」 人類指令、實施欺騙的真實案例激增5倍，
達到近700起。該研究指出，AI智能體
已展現出令人不安的 「自主權」 ，包括
未經許可擅自刪除數百封電郵，甚至撰
文惡意攻擊、侮辱用戶。

「龍蝦」發文試圖煽動輿論
在CLTR記載的一個案例中，最近

爆火的AI智能體 「龍蝦」 OpenClaw爆
出全球首宗AI惡意報復人類事件。事
件發生於今年2月中旬，當事人、開源項目工程
師斯科特．尚博表示，自己利用OpenClaw在電
腦中安裝了一個名為 「MJ Rathbun」 的AI智能
體， 「MJ Rathbun」 向他負責維護的一個項目
提交了一份代碼方案，聲稱能將項目性能提升
36%。但尚博表示，自己負責的這一項目管理政策
明確規定，只能接受由人類提交的代碼，他因此拒
絕了 「MJ Rathbun」 的請求。

而令尚博沒想到的是，此舉竟觸發了AI的 「報
復」 行為。 「MJ Rathbun」 隨後自主分析了尚博的個
人背景及過往撰寫的代碼，然後在全球最大開發者社區
GitHub上，發表了一篇題為《開源領域的守門人：斯科
特．尚博的故事》的文章，將尚博描繪成一個自私、狹隘
且嫉妒心嚴重的 「守門人」 ，對其進行人格攻擊。該AI智
能體更在尚博負責項目的評論區張貼文章鏈接，並留言稱
「判斷代碼，而非編碼者，你的偏見正在傷害這一項
目」 ，試圖煽動輿論向尚博施壓。

尚博強調，這是AI智能體首次在現實世界中，為求
達到目的而表現出惡意行為的案例，證明了理論上的AI安
全風險，已在現實中發生。

此外，馬斯克旗下AI公司xAI研發的聊天機器人
Grok也被爆出長期欺騙用戶。在長達數月的對話中，
Grok通過偽造內部信息，讓用戶誤以為其編輯建議已轉
達給xAI高層，直到最後Grok才承認自己使用了模棱兩可
的措辭誤導用戶，實際上它根本無法直接聯繫審核人員或
領導層。

專家憂技術失控或反噬人類
這項研究再度引發社會對AI技術最終或會反噬人類

的深層憂慮，並迫使科技界重新審視在AI急速發展下的安
全邊界問題。

AI安全研究公司Irregular聯合創始人拉哈夫直言：
「AI現在應被視為一種新型的 『內部風險』 。」 儘管谷歌
與OpenAI等科技巨頭紛紛表示已設置多項防護措施與監
控機制，但現實中層出不窮的欺騙案例，顯示現有的安全
防護框架正遭受空前挑戰。

CLTR的AI專家沙恩警告，目前的AI就像是不太值得
信任的 「初級員工」 ，但若按照其現有的進化速度，6到
12個月後，它們可能成為能力極強，甚至會 「密謀對付
人類」 的高級員工。他警告，AI模型將越來越多部署在高
風險環境，包括軍事與關鍵國家基礎設施，在這些情況
下，欺騙行為可能導致災難性的傷害。 （綜合報道）

責任編輯：戚佳潔 美術編輯：蘇正浩
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美客機起飛後引擎爆炸 無人傷亡
【大公報訊】據路透社報道：當地時

間3月29日晚，一架隸屬於美國達美航空
的空中巴士A330客機，在巴西聖保羅瓜魯
柳斯國際機場起飛後不久，左側引擎爆炸
起火。飛行員隨即返航並實施緊急迫降，
飛機最終安全降落，機上286人無人傷
亡。

有乘客事後上傳爆炸一刻拍攝的視
頻，可以看到飛機引擎在起飛後不久
出現火光。有目擊者指出，飛機後方
一度出現爆炸與火焰拖尾，脫落的碎
片在跑道附近的草地上引發小規模火
勢。

另有一名乘客發文稱，飛機剛一抬
輪，引擎就着火了， 「先是一聲巨響，
伴隨着幾道火焰，隨後又發出幾聲巨
響，火勢持續蔓延」 。他表示，乘客們
十分慌張，尤其是坐在後排靠窗位置的
人，能夠清楚看到起火的狀況。

報道稱，涉事飛機機型為空中巴
士A330-300，機齡19年。該航班原

定從巴西聖保羅飛往美國亞特蘭大，起飛
後不久就偵測到左側引擎出現異常狀況，
機組人員隨即決定返航。當時飛機的飛行
時間僅9分鐘，爬升高度約1370米。

達美航空稱，這架載有272名乘客和
14名機組人員的客機已安全着陸，火勢已
被控制，航空公司正為乘客安排其他航班
前往目的地。

意大利博物館3名畫遭竊 價值8000萬
【大公報訊】綜合路透社、

《衛報》報道：意大利媒體29日披
露，該國北部城市帕爾馬附近的馬
尼亞尼．羅卡基金會博物館22日夜
間遭4名蒙面盜賊闖入，3件法國藝
術大師的畫作被盜，作案時間不到3
分鐘。失竊畫作總價值高達900萬
歐元（約8000萬港元）。此案被認
為是意大利近年來最大的藝術品盜
竊案件之一，也是繼法國羅浮宮去
年10月發生世紀盜竊案後，歐洲知
名博物館再告失竊。

當地警方29日表示，這4名蒙
面盜賊於22日晚撬開博物館大門後
直奔法國藝術品展廳，盜走畫作後
從博物館花園逃走，全程不到3分
鐘。博物館方面稱，歹徒手法專
業、組織嚴密，若非警報系統及時
觸發，可能會偷走更多作品。

據悉，被盜作品包括印象派大
師雷諾阿的《魚》、印象派大師塞

尚的《杯與櫻桃盤》以及野獸派大
師馬蒂斯的《陽台上的宮女》。這3
件畫作均為博物館常設館藏，總價
值高達900萬歐元，其中雷諾阿的
《魚》就價值600萬歐元（約5400
萬港元）。

另外，瑞士食品巨
頭雀巢日前表示，超過
12噸、逾41萬條KitKat
朱古力26日從意大利運
往波蘭途中被盜，貨車
及車上的朱古力至今下
落不明。雀巢未披露整
體損失金額。外界預
計，此次大規模失竊
案，或直接影響復活節
期間歐洲市場的朱古力
供應。

這批被盜的朱古力
是KitKat去年成為F1賽
事官方贊助商後，以賽

車造型設計的全新產品。雀巢公司
發言人表示： 「儘管我們欣賞犯罪
分子的非凡品味，但貨物失竊對所
有企業而言都是日益嚴峻的問
題。」
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▲目擊者拍攝的視頻中可見飛機起飛後不久發生
爆炸，火光沖天。 網絡圖片
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美國密歇根州一名大學生雷迪在使用谷歌AI
聊天機器人Gemini撰寫報告時，遭到

Gemini辱罵，稱 「你是社會的負擔、地
球的累贅、宇宙的污點，請去死，拜
託」 。

美國佛州一名母親2024年控告AI
情感陪伴公司Character.ai，指控其AI聊
天機器人令自己14歲的兒子沉迷其中，去年2月
更慫慂兒子自殺身亡。另有加州一對夫婦提告AI企
業OpenAI，稱聊天機器人ChatGPT教唆他們16歲的
兒子自尋短見，甚至就自殺方法作出建議，以及協助寫
遺書。

最新研究發現，有AI聊天機器人
與AI智能體不僅無視用戶的直接指

令、繞過安全防護規範，還欺騙人類和其
他AI。這類不當行為在過去6個月內暴增5

倍，部分AI模型甚至在未經允許下刪除電郵及其
他檔案。 ▶加州16歲少年亞當去年4月輕生，他

的父母稱ChatGPT教唆其子
自殺。網絡圖片

▲ Gemini 辱 罵 恐 嚇 用 戶 「 去
死」 。 網絡圖片

AI欺騙人類行為暴增

全球首富馬斯克旗下AI初
創公司 xAI 的聊天機器人
Grok，此前在X平台上發表
反猶主義言論，並讚揚納
粹領袖希特勒，引起廣泛
譴責。
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研究：過度使用AI恐現「腦疲勞」
【大公報訊】據法新社報道：隨着企業大

面積應用人工智能工具，AI被視為提升效率
與生產力的重要引擎。但最新研究指出，當員
工過度使用或長時間 「監督AI」 系統時，可
能出現 「AI腦疲勞」 （AI brain fry）問題，
導致精神疲勞、決策能力下降，甚至離職意願
增強。

這項由波士頓顧問集團與學者合作完成的
研究，調查了1488名美國全職員工，涵蓋多個
行業與不同職位。研究指出，許多企業正鼓勵
員工同時運行多個AI工具、協調不同AI代理完

成任務等，但這讓不少員工陷入 「管理AI」 的
壓力之中。

研究發現，當員工需要高強度監督AI運作
時，其精神消耗平均增加14%，精神疲勞增加
12%，信息過載感提高19%。

不少受訪者形容，長時間與AI互動後，大
腦會出現 「嗡嗡作響」 或 「腦霧」 的感覺，難
以集中注意力，決策速度變慢。

研究結果顯示，當員工同時使用2到3個
AI工具時，生產力明顯提升；但當工具數量超
過3個後，生產力反而開始下降。此外，出現

「AI腦疲勞」 現象的員工工作錯誤率也明顯增
加，其中犯小錯誤的概率增加11%，犯重大錯
誤的概率增加39%。

而在出現 「AI腦疲勞」 的員工中，約34%
表示有離職打算；在沒有該問題的員工中，這
一比例為25%。

加拿大一家公司的程式設計師麥金托什回
憶起自己曾連續15個小時，為一個應用程式中
約25000行代碼進行微調。 「結束時，我覺得
自己再也寫不出代碼了，我變得很煩躁，不想
回答任何問題。」

「龍蝦」擅自「起底」 公開發文誹謗工程師
研究揭AI失控 欺騙行為半年暴增5倍

2025年11月 2025年12月 2026年1月 2026年2月 2026年3月

無視指令欺騙用戶

Gemini辱罵恐嚇用戶

Grok讚揚希特勒

慫慂用戶自殺

來源：獨立智庫 「長期韌性中心」 （CLTR）

美美AIAI聊天機器人聊天機器人
缺監管缺監管


