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本月起，的士司機須提供至少兩種電子支付方式的
新規正式實施。電子支付平台豐富多樣，多個主流電子
支付平台表明，將持續豁免司機與乘客手續費，但亦有
個別電子支付平台需收取3%手續費，乘客如何分辨何時
需繳付手續費，何時可豁免手續費，引發公眾熱議。

運輸署提醒的士乘客，透過電子繳費媒介平台繳付
車資前，應主動查詢司機是否涉及額外平台服務費。

大公報記者 江凌風

責任編輯：黃格煜 美術編輯：劉國光
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長者乘車 「兩蚊兩
折」 政策備受關注，今
日起正式實施，九巴、
龍運、城巴及新大嶼山
巴士多條巴士路線設有

分段收費安排，讓乘客節省車資，相關
安排亦適用於 「兩蚊兩折」 計劃的長者
乘客。

各間巴士公司分段收費安排，上車
拍卡付全額車費用法相同，但下車時退
款做法有差別，主要採取下車時到車頭
拍卡退款方式，亦有下車時要到指定巴
士站讀卡器拍卡，才能享用有關車費優
惠。

香港巴士基本上採取前門上車，中
門下車做法。乘客在車子到站時走到前
門拍卡，會影響上車乘客，若通道擠
阻，有乘客乾脆下車再跑到車頭登車拍
卡。此外，乘客下車後到指定讀卡器拍
卡，恐怕有不少人找不到儀器位置，涉
及長者更加要顧及他們動作比較遲緩，
走來走去比較不便，特別是行車時，安
全問題是最大考慮，為了取優惠而出意
外便不好了。

其實，在落車的車廂位置設置讀卡
器，以現今的技術，應該不太困難，卻
大大方便了乘客，有關方面宜認真考
慮，照顧好年長乘客的需要。

可考慮落車拍卡
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八達通流動收款機
0%手續費

●八達通
●八達通銀包
●銀聯二維碼
●微信支付
●WeChat Pay HK
●PayMe
●AlipayHK
●內地支付寶

掃碼支付
0%手續費

●WeChat Pay HK港
幣錢包

●微信支付人民幣錢包
●Alipay HK
●支付寶
●Alipay+合作的逾20
個海外電子錢包（比
如：中國澳門、韓
國、馬來西亞、菲律
賓、泰國等等。）

DASH收款機
3%手續費

●Visa
●Mastercard
●八達通
●支付寶
●微信支付
●銀聯
●Apple Pay
●Google Pay
●Huawei Pay

現時，所有的士司機須提供至少兩種電子繳費媒介，包括一種二
維碼電子繳費媒介，例如支付寶、微信支付，以及一種非二維碼電子繳
費媒介，例如八達通、信用卡或 「轉數快」 。的士司機的收款方法，包
括在車廂內張貼二維碼，或使用流動收款機，例如八達通流動收款機、
DASH收款機、銀行提供的收款機等。
目前，全港有超過4.7萬名的士司機開通了八達通商用戶口，同時有

逾2500輛的士安裝了DASH收款機。WeChat Pay HK稱，目前服務
逾四萬名的士司機。Alipay HK表示，全港逾四萬名的士司機接受乘客
以Alipay HK、支付寶，以及Alipay+合作錢包支付車資。

收款機類型決定需否收手續費
就手續費問題，運輸署回覆《大公報》查詢表示，Alipay HK、

WeChat Pay HK，以及支援多種電子繳費媒介的八達通流動收款機及
商用版八達通App，已表示會持續豁免向的士司機及乘客收取的手續
費。

至於DASH收款機，按照DASH網頁顯示，乘客支付車資時，需
支付3%的平台手續費。WeChat Pay HK表示，WeChat Pay HK港
幣錢包及微信支付人民幣錢包，均免乘客手續費；Alipay HK表示，乘
客毋須支付手續費。

值得留意的是，若以港人與內地乘客較多使用的八達通、
WeChat、Alipay為例，八達通收費機、DASH收款機均同時支援這些
付款方式。採用八達通、WeChat、Alipay付款的乘客，若是掃描在車
廂張貼的二維碼，或透過八達通收款機付款，毋須繳付手續費，但若使
用DASH收款機，便需支付手續費。

新科發展（國際）有限公司司機管理部總監李為民表示，電子支
付手續費收取與否，取決於司機所用的收款機類型。若使用信用卡等電
子支付的士車費，普遍存在手續費。該公司現使用銀行提供的智能終端
機，涉及的手續費不會轉嫁乘客。

若涉收費平台 車內須貼告示
的士司機從業員總會總幹事吳港衛表示，運輸署及工會已向司機

發出聲明，若涉及收取手續費的支付平台，須於車廂內張貼告示明確通
知乘客。業界普遍希望，支付服務商能全面豁免手續費。

運輸署強調，若在街上截乘的士，司機必須按錶收費。留意到個
別電子繳費媒介平台會在的士車資以外向乘客收取平台服務費，或提供
不同優惠以吸引乘客使用其平台繳付車資。如有關平台服務費是由平台
向乘客收取，則不屬於的士車資的一部分，建議乘客在透過電子繳費媒
介平台繳付車資前，可向司機查詢是否涉及額外平台服務費。

【大公報訊】記者易曉彤報道： 「兩蚊兩折」
政策今日起正式實施。城巴昨日表示，已作出全面
準備，包括更新收費系統及完成技術測試等，今日
會安排宣傳大使駐守主要巴士總站協助長者和解答
查詢。城巴現時已有近20條指定路線新增短途分
段收費安排，有關安排同樣適用於 「兩蚊兩折」 計
劃的長者乘客。九巴表示，九巴及龍運已完成更新
和測試收費系統，目前有超過140條路線提供雙向
分段收費，大部分路線在該安排下車資為十元或以
下， 「兩蚊兩折」 受惠人士可享受更優惠車資。

城巴派專人車站講解
今日起， 「二元優惠計劃」 由二元劃一收費，

調整為 「兩蚊兩折」 ，即成人票價低於或等於10
元，受惠人士維持繳付2元車費；而成人票價高於
10元，則受惠人士須繳付成人票價的兩折，轉乘
車程同樣適用。受惠對象維持不變，合資格受惠人
士可使用樂悠咭或 「殘疾人士身份」 個人八達通繼
續享受乘車優惠。

城巴表示，為配合政府 「兩蚊兩折」 政策實
施，已作出全面準備，包括更新收費系統及完成技
術測試、培訓前線同事、加強線上線下宣傳等。實
施當日，城巴會安排宣傳大使駐守主要巴士總站，
協助長者及解答查詢，並加強後勤支援監察實施情
況。

城巴表示，公司一直積極鼓勵乘客善用短途分
段收費計劃，今年初進一步推廣 「上落拍卡 優惠
即達」 計劃，並在港島南區、九龍東、將軍澳、油
尖旺、新界東、大嶼山等地區近20條指定路線，
新增短途分段收費安排，大部分短途分段收
費為10元或以下。乘客只須上落巴士時均在
車頭收費器拍卡，或使用新安裝於港島南區
的 「分段收費回贈器」 拍卡，即可享受車費
回贈。有關安排同樣適用於 「兩蚊兩折」 計
劃的長者乘客，城巴已透過多渠道加強推
廣，鼓勵善用分段收費計劃進行短途出行。
城巴未來將配合路線發展，積極研究於更多
巴士站及路線提供短途分段收費優惠。

九巴表示，九巴及龍運已完成更新和測試收費
系統，提醒前線同事新措施的安排，並在車廂和
巴士站顯示屏及網站向乘客作出相關提示。九
巴目前有超過140條路線提供雙向分段收費，
包括在屯門／元朗、天水圍、北區、大埔、
沙田、馬鞍山、將軍澳、深水埗、九龍城和
觀塘推出區域性短途收費計劃，並在超過
110個地點設置拍卡機退回車資，大部分路
線在雙向分段收費後，車資為十元或以下，
「兩蚊兩折」 受惠人士可享受更優惠車資。

的士電子支付 多個平台免手續費
全港逾4.7萬司機開通電子收費系統

「兩蚊兩折」今實施 巴士公司籲善用分段收費

▲ 「兩蚊兩折」 政策今日起正式
實施，城巴將安排宣傳大使
駐守主要巴士總站，協助長
者及解答查詢。
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的士必須提供至少兩
種電子支付的措施實施
後，有的士司機反映，邊
境地區訊號不穩，線上付
款難；亦有乘客擔心出現

重複繳款情況。DASH表示，該公司
已於去年11月與電訊供應商達成合
作，自動提升所有DASH收款機的
漫遊服務。這意味着即使的士行駛
至偏遠地區或口岸等訊號較弱的位

置，其連接咪錶的的士收款系統仍
能穩定運作。若司機或乘客遇到任
何問題，可以透過DASH Taxi的24
小時真人客服查詢。

身處口岸區域可轉用漫遊
八達通表示，市民及司機只要

聽到熟悉的 「嘟」 聲，即表示交易
成功。八達通後台設有完善的交易
監察機制，系統每日會偵測因商戶

操作不當而造成客人重複繳款項的
情況，經核實後會主動透過八達通
手機App通知客人並安排退款。

WeChatPay HK表示，若使用
WeChat收款碼進行支付，僅需乘客
端有網絡即可，的士司機端無需連
接網絡。若乘客身處口岸區域，建
議開啟個人數據漫遊，或連接政府
提供的免費Wi-Fi，確保網絡暢通完
成支付。 大公報記者 江凌風
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本地的士網約平台DASH Taxi
表示，2025年4月起，DASH已處理
接近1400萬港元的電子支付交易。
截至4月1日，電子支付交易量比法

例生效前升33%。DASH的系統整合了所有主流支
付方式，的士咪錶可以直接連接其收款系統。DASH
提供透明的收入報表，方便司機規劃交更策略。Visa
與DASH合作推出司機獎賞計劃（如每程HK$10回
贈），幫助司機在過渡期內更快適應電子支付，同時
鼓勵乘客養成用卡習慣。

DASH系統
整合主流支付方式

設完善交易監察機制
避免客人重複付款
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註：DASH 平台與 Visa 合作，乘客使用
Visa每程回贈$10，在大部分情況下可
抵銷此3%平台費用

資料來源：運輸署、八達通、Dash Taxi、
WeChat Pay HK、Alipay HK

▲的士電子支付新規實施，八達
通流動收款機豁免3%平台手續
費。 大公報記者何嘉駿攝


