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人工智能（AI）年代來臨，正當打工仔
憂慮多個工種會被AI取代之際，本港四大

龍頭地產代理行已經透過技術改革，把科技與多年深耕的專業知識結合，為客戶提供
更高品質的資源庫，帶來新的生意商機。其中，一直緊貼AI應用的中原地產率先推
出全港首個AI樓價估算方案 「中原估算」 ，為130萬個私樓單位提供樓價估算；致力
開發多項核心AI工具的美聯物業則首推AI自然語言搵樓功能 「智快搜」 ，進一步優
化用戶置業體驗。展望未來，美聯預料AI在置業流程中勢將發揮更關鍵作用。

大公報記者 林惠芳
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美聯物業表示，隨着人工智能
（AI）技術的快速發展，地產代理
行業正迎來嶄新機遇，科技創新已
成為集團重要增長引擎，去年美聯
已全面升級內部系統，開發多項核

心AI工具，包括AI文案助手、
AI每日樓市焦點及AI屋苑

新聞摘要，以人工智能
賦能前線工作。當
中，AI文案助手令宣
傳效率提升50%，
AI樓市新聞摘要每日
推送，助前線即時掌
握市場動向，專注高

價值工作。展望未來，
該行料AI在置業流程中
勢將發揮更關鍵作用。

美聯集團副主席黃靜
怡表示，今年初美聯物業
官網及 「美聯筍盤App」
全行首推 「AI自然語言樓
盤搜尋功能」 ，名為 「智
快搜」 ，以進一步推動行
業人工智能發展及優化用
戶置業體驗。根據美聯對

用戶體驗的調查及研究，用戶除了使用傳統
篩選條件搵樓，亦愈來愈希望用更直接的方
式 「一語到位」 表達需要。 「智快搜」 主打
「講人話」 ，有別於傳統搜尋模式，用戶毋
須逐項勾選條件，只需以文字輸入一段口語
化要求，系統會即時拆解重點，自動配對最
適合樓盤。

黃靜怡指出，為了提升準確度， 「智快
搜」 特別針對廣東話及本地地產用語訓練，
可識別常見縮寫與術語（如 「5球」 、 「納
米盤」 、TKO），並涵蓋地區、屋苑、面
積、房數、價格、租金、樓齡、校網等多維
度搜尋。她補充，新功能已經進行長時間的
內部測試，經過持續優化模式，成功率已高
達96%。

首季官網瀏覽量7年同期新高
美聯物業表示， 「智快搜」 功能今年初

推出，新功能推出後1個月，美聯物業官網
及筍盤APP的瀏覽量顯著提升，對比推出
前一個月增加15%，較去年同期更錄得
25%增幅。同時 「智快搜」 功能優化用戶搜
尋體驗，提升線上搜尋的轉化率，助用戶更
快速鎖定心儀物業並聯絡代理查詢，縮短置
業前期歷程。

2026年首季，美聯物業官網及美聯筍
盤APP瀏覽量按年上升逾30%，創下2020
年以來7年同期新高，當中 「美聯筍盤
APP」 活躍用戶數量更連續3年半穩踞行業
首位。

黃靜怡表示，未來將持續優化模型，深
化AI在需求預測與智能推薦上之應用，令
線上搵樓更直接、更快捷、更人性化。

香港置業表示，公司多年來與時
並進，持續優化線上平台，先後引入
銀行即時物業估價、AI個人化推薦、
VR虛擬睇樓等多項貼心功能，全面提
升用戶體驗。客戶只需註冊成為官網

及APP會員，即可享有多項進階功能，更快鎖
定心水樓盤，進一步簡化置業流程，讓網上搵
樓更輕鬆和更高效。

其中， 「AI個人化推薦」 功能可更精準評
估樓盤與用戶的契合度，用戶只需進行簡單的
「個人化推薦設定」 ，系統便會根據其偏好，
自動篩選並排序最適合的樓盤，大幅縮短配對
時間。同時，用戶可隨時調整偏好，靈活應對
不同階段的置業需求，更快、更準確地找到理
想物業。數據顯示，使用個人化推薦功能後，
用戶找到心水樓盤並進一步向代理查詢的機率
顯著提升。

智能化工具供前線員工應用
AI技術的應用及數碼革新，進一步擴充線

上客源，香港置業官網及APP會員數量在過去
兩年急增約47%。2026年首季，香港置業官網
及APP的瀏覽量更較去年同期飆升約37%，創
下2020年以來7年同期新高。

今年，香港置業將集中火力，進一步拓展

AI人工智能的應用，針對前線日常工作的實際
需求優化系統，推出多項智能化工具，包括度
身訂造的AI文案創作工具、自動推送新聞摘要
等實用功能，以全面提升前線員工的工作效率
及專業資訊的掌握。

其中，AI文案生成功能可以自動擷取系統
內的樓盤資料，如地址、面積及配套等，一鍵
生成個性化的社交媒體文案，提供多種文案風
格，能夠針對不同渠道，例如 Facebook、
WhatsApp及微信；以及客戶類型，例如投資
客或換樓客，以進行調整，讓前線快速轉發，
提升吸客效率。

同時，AI助手能提供多樣化且精準的內
容，進行自動校正，增強文字的準確度，並提
供多樣化的寫作協助，提升前線競爭力。

利嘉閣：大數據分析 核實盤源真偽
利嘉閣地產表示，

一直緊貼創新科技發
展，積極將科技融
入地產代理行業，
歷年推出的 「真

盤源」 平台、專屬虛擬貨
幣RicaCoin、盤源雲端系
統及 「VR360高清實景」 睇
樓等創新項目，均深受客戶及
前線員工推崇。

早在2016年，利嘉閣率先推出VR
線上睇樓，疫情期間發揮重要作用；至近
年導入AI技術，整合航拍、AR虛擬平面圖
及AI模擬裝修技術，讓客戶既能體驗單位現
況，亦可預覽未來家居可能性。

一鍵生成文案 製專業貼文
同時，利嘉閣早年推出 「AI搵樓分析

師-RICA」 ，具備AI建構真盤源平台，檢視
及核對市場成交數據，確保盤源真實在售；
用AI將樓盤資訊推送至客戶，令資訊快人一
步。隨着AI技術持續提升，公司在 「真盤
源」 系統中更引入AI大數據分析，對海量的
樓盤資訊與圖片進行自動化核實，提升了審
核相關資訊的效率與準確性。

科技進步下，銷售人
員的角色亦不斷演變，利
嘉閣早於前年開始，已陸續
開辦多個不同的AI實戰認證

課程，前線同事修畢課程並提
交功課，達標後即可獲得 「AI營銷

達人」 認證。
同時，該公司亦為前線員工推出不同

的AI工具，包括備受歡迎的 「一鍵生成社
交媒體文案」 功能，協助前線快速創作專業
內容，在抖音、小紅書等內地社交平台建立
個人品牌，用更生動、更貼近用戶的方式傳
遞真實盤源信息。

利嘉閣地產總裁廖偉強表示，公司投放
資源提升前線及後勤同事的效率，當中包括
推出 「AI小紅書小助手」 ，透過 「一鍵生成
社交媒體文案」 功能，協助前線快速製作宣
傳貼文，進一步吸納內地客源。同時，AI技
術亦將優化後勤工作流程，令工作更省時及
更具效益，公司將加大人工智能的投入，投
放在AI的金額肯定會過千萬元。
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美聯：簡化搵樓
一句指令篩選所需

港置：AI個人化推薦 縮短配對時間

◀廖偉強表示，透過 「一鍵生成
社交媒體文案」 功能，協助前
線代理快速製作宣傳貼文。

◀地產代理與時並
進，善用人工智能
科技以提升用戶置
業體驗。

中原數據科技首席科技總監吳
煒溢表示，配合人工智能（AI）的
迅速發展，中原去年積極推動房地
產科技（PropTech）的應用，分
別利用AI技術推出全港首創的 「中

原估算」 及內部應用程式Smart AI Kit。其
中， 「中原估算」 於去年8月推出，為全港
約130萬個私樓單位提供20億個樓價估
算，且所有數據均可免費在中原網頁查閱，
每周五定期更新，該方案今年1月份的網
頁瀏覽量較去年8月大幅增長55%。連
同原有的估價方案，兩大估算系統於
過去5年累計瀏覽量超過3000萬次，
反映數據廣受市場應用及認同。

另外，為協助前線同事掌握新媒
體營銷的技巧，中原地產亦與中原集
團共同開發Smart AI Kit，提供各類
小工具，例如 「一鍵生成」 的短片封面
功能，讓同事能夠快速打造簡易高效兼個
人化的網絡營銷策略。透過這些創新科技，
中原地產不僅提升客戶的置業體驗，亦同時
提升服務質素，加強市場競爭力。

中原地產表示，將努力把握機遇，希望
透過AI技術及新媒體的開發應用，協助前
線同事更高效率為客戶進行物業配對，進一
步提升客戶體驗，料年內投放於資訊科技的
資源不少於5000萬元。

最近，中原網頁推出全港首創的 「戶型
搵樓」 功能，用戶可按心水戶型搜尋同類開
則的買賣、租賃放盤及成交紀錄，吳煒溢表
示， 「戶型搵樓」 功能的運作，是先透過AI
將超過10萬張建築圖則進行自動分類，組
合成約1萬多個戶型組合，再由數據部同事
利用後台開發工具進行判斷或修正，將原本
需要大量人手的分類工序大幅簡化。這樣便
能將同類戶型的放盤歸類，讓用戶在選擇特
定戶型後，系統自動列出所有相同戶型的放

盤，並可一併比較價錢、樓層、座向等條件，以及
查閱相關成交紀錄，節省用戶逐個單位篩選的時
間，大幅提升 「搵盤」 和 「睇市況」 的體驗。

中原App登陸鴻蒙 方便內地用戶
受到上述功能帶動，中原網頁瀏覽量大增，

2026年第一季對比2025年第四季上升11.2%，連
續三年成為綜合評分最高地產代理網站。

另外，中原地產旗下官方流動應用程式 「中原
地產App」 已於3月31日登陸鴻蒙操作系統，成為
首個於該系統上架的香港地產代理應用程式。透過
此平台，內地用戶可突破地域及時間限制，即時獲
取香港最新的樓市動態、成
交數據及專業分析。
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四大代理
AI技術應用特點

地產代理緊貼地產代理緊貼AIAI
各出奇謀爭奪客源各出奇謀爭奪客源
業者：向客戶提供更快更新資訊 保持競爭力

•AI樓價估算方案 「中
原估算」 ，為130萬
個私樓單位提供樓價
估算

•Smart AI Kit提供各
類小工具，讓前線快
速打造簡易高效的網
絡營銷策略

美聯物業
• 「智快搜」 只需文字輸入口語化要求，
可識別行內術語，系統自動配對樓盤

•AI樓市新聞摘要每日推送，助前線即時
掌握市場動向，專注高價值工作

香港置業
• 「AI個人化推薦」 功能，用戶只需簡單
設定，系統會根據其偏好自動篩選並排
序最適合樓盤

•為前線度身訂造AI文案創作工具，提升
前線員工的工作效率及專業資訊的掌握

利嘉閣
•在 「真盤源」 系統引
入AI大數據分析，對
海量的樓盤資訊與圖
片進行自動化核實，
提升準確性

•開辦AI實戰認證課
程，前線同事修畢課
程並提交功課，達標
後即可獲得 「AI營銷
達人」 認證

◀吳煒溢表示，
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▲香港置業 「AI個人化推薦」 功能，根據用戶
偏好，自動篩選並排序最適合的樓盤。


