
•網絡信號差影響收款效率

•司機不熟悉平台操作

•八達通App在運作時要求升級

•手機天線位置難確定

•流動收款機電量不足

司機有Say
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的士電子支付
App拍卡困難

的哥：歡迎新規 但配套待改善

Ta Kung Pao
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港股急飆776點 夜期高見二萬六A4 今年IPO規模料3000億 全球三甲A3
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廖先生：

•自己收款後
不 知 如 何 提
款，用於消費
亦遇到問題。

收款後不知如何提款

大公報記者 張騰

的士必須
提供至少兩種電

子繳費媒介的新規
定實施逾一周，大公報記者連日走
訪全港，訪問數十位的士司機，大
部分司機均歡迎新規定，認為便利
司機與乘客，但有的士司機反映相
關配套有待完善，包括部分區域網
絡信號差影響收款效率；八達通
App在運作時強制更新升級，每次
打開App均需拍卡多次以確認天線
位置；八達通流動收款機電量不足
以使用全日等。有的士司機表示，
當遇上電子支付不暢順，乘客通常
改為以現金支付，費時費事。

有立法會議員表示，新制度實
施初期難免遇到磨合問題，希望相
關公司及支付平台能適時優化配
套。運輸署表示，
會繼續留意新規定
的實施情況，加強
宣傳教育，讓整體
運作更完善。

的士電子支付待改善

有不少的士司機使用
Alipay HK及微信支付香港
作為二維碼收款選擇，但大
公報記者發現，不少司機不
清楚相關平台提供的 「個人

版」 與 「司機版」 分別，有司機因而
無法成功收取的士費，或導致乘客
需要支付手續費。有司機承認，不
清楚如何將電子平台的款項轉到銀
行戶口，希望平台提供更多協助。

的士司機李先生向記者表示，自
己利用Alipay HK作二維碼收款，惟
他向記者展示的是個人版Alipay HK
收款碼，記者用內地支付寶掃描，顯
示不支持該二維碼；轉用Alipay HK
掃描，則顯示需要支付手續費。

港版內地版未必通用
李先生表示，之前沒發現該問

題，亦不知道可以申請專屬收款 「司

機碼」 ，認為 「有就算數」 ，亦不知
道客人或需要支付手續費。

的士司機蘇先生在記者詢問可否
用支付寶支付車費時，主動詢問記者
所用的支付寶是何種版本，並向記者
展示自己的個人版內地、香港支付寶
收款碼， 「內地客我就開內地版收，
本港市民我就開香港版收」 。他表
示，曾有市民付款後向他提到產生手
續費，但他未有留意，並說若非記者
解答， 「我都不知有個司機版，乘客
無需畀手續費」 。

的士司機廖先生指，約三成乘客
會用Alipay HK付款，但自己收款
後，不知如何提款，用於消費亦遇到
一些問題， 「的士去加氣，氣站都唔
畀用」 。他認為，推行電子支付的確
方便司機乘客，同時社會也應更廣泛
地接受電子支付方式。

大公報記者 張騰

▶香港的士於4月1日起實施電子支付新規，司機必須提供
至少兩種類型的電子支付方式給乘客。 大公報記者何嘉駿攝

▼

大公報記者發
現，只有少數司
機有遵守規定，
在車窗貼上提供
的電子支付種類
貼紙。
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部分地區網絡通訊不暢，影響的士司
機以電子方式收款。大公報記者實測過程
中，在深圳灣口岸等邊界地區，均曾因網
絡通訊不暢，需時近五分鐘才完成付款。
有司機表示，曾試過因網絡不佳，延遲一

小時才顯示交易紀錄，希望電訊商可以加強邊境的
網絡信號覆蓋。

大公報記者近日由元朗乘搭的士往深圳灣口
岸，抵達目的地後，司機配合記者要求，取出
PayMe二維碼供記者掃描，惟由於記者手機網絡問
題，掃描後無法顯示頁面。記者在連接政府Wi-Fi.
HK服務後成功付款，但司機未能即時收到收款成功
提示，此時已耗費約兩分鐘時間，司機為避免耽誤
記者行程，着記者先行離開。

的士司機盧先生向記者表示，自己安裝了八達
通流動收款機，不過在網絡差時，會出現無法顯示
交易紀錄的問題。他曾試過在深圳灣收款，回到深
水埗才顯示交易成功， 「延遲咗成個鐘頭！」 他亦
試過在市區利用流動收款機收取支付寶款項後，因
網絡原因無法顯示交易紀錄。

車窗電子支付貼紙多欠奉
記者亦發現，大部分的士司機並未在車窗張貼

提供電子支付種類的貼紙，有司機解釋註冊電子收
費平台時獲贈貼紙，但不同更次的司機或提供不同
電子支付方式，為免引起乘客誤解，故並未張貼相
關貼紙。運輸署表示，為方便乘客識別個別的士所
提供的電子繳費媒介，一直積極鼓勵司機在的士車
窗指定位置展示相關電子繳費媒介的貼紙，並已就
此向業界發出指引，乘客亦可在行程開始前，向司
機查詢。 大公報記者 張騰、肖泓宇
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王先生：

•自己手機不
能正常連接八
達通，每次開
啟均需要重複
拍卡五次確認
天線位置。

大公報記者張騰攝

次次開機都要確認天線

調查報道

掃碼睇片

特區政府擬設跨部門應對小組 動態監控油價變動A2

【大公報訊】中東局勢緊張，油價
持續波動，影響不同行業。據了解，特
區政府經評估後認為，若貿然推行長期

支援措施，一旦油價很快回落，將會對
庫房造成沉重負擔，但考慮到油價波動
影響普羅市民生活，政府擬設立跨部門

應對小組，動態監控油價變動，以便快
速調動資源，隨時出招應對油價波動造
成的衝擊。

八達通流動收款機、八達通App支援多種
電子支付方式，惟有司機反映應用時遇上困
難。王先生是替更的士司機，只有開工時才會
開啟八達通App，而每次都要重複拍卡五次，以
確認手機NFC天線位置。記者實測有關操作，耗時
逾兩分鐘，其後記者乘坐其的士由長沙灣前往紅磡，落車
時嘗試使用八達通付款，八達通App再次提示需要進行該
操作。

多位的士司機反映，乘客付款時碰上八達通App更
新。的士司機吳先生向大公報記者表示，自己較遲申請司
機版八達通，暫未取得流動收款機，現時用八達通App收
款。他曾試過接載客人到達目的地的士站後，要花約五分
鐘更新程式，致乘客未能即時下車，引起其他排隊等候之
的士司機不滿。吳先生認為，八達通公司應容許司機設定
更新時間，方便司機在非開工時間更新程式。

的士司機謝先生表示，八達通流動收款機的電量不足
以支持自己全日使用，而自己所駕駛的舊款的士充電口數
量不足，需每天帶備一個移動電源為收款機充電。他希望
八達通公司未來更新流動收款機款式，滿足的士營運實際
需要。

的士司機從業員總會顧問郭東龍指，有留意到業界反
映的各項電子支付問題，的士行業本身比較特殊，司機流
動性大，加上不同電子支付平台提供的渠道五花八門，的
確需要時間讓司機逐步熟悉和適應。

八達通：收款機體驗最佳
八達通公司回覆《大公報》表示，一般而言，司機於

申請獲批後數日內即可收到免費八達通流動收款機。該公
司建議司機以八達通流動收款機作為主要的日常收款工
具，以便司機乘客都享有最佳的使用體驗。關於八達通手
機App的拍卡校準步驟，八達通公司解釋旨在讓系統及用
戶確認NFC天線位置，確保日後收款迅捷準確。

立法會交通事務委員會主席陳恒鑌認為，新制度實施
初期難免遇到磨合問題，理解司機需時熟習操作。他希望
相關公司及支付平台能適時優化系統，令電子支付更為順
暢。他對的士電子支付前景抱持樂觀，透露目前已有逾四
萬名司機完成電子支付登記， 「成績相當不俗」 ，籲社會
各界多予耐心與包容。

運輸署：收集司機乘客回饋
運輸署回應《大公報》查詢表示，的士電子支付整

體運作至今大致暢順。署方會繼續透過不同渠道留意新
規定的實施情況，收集司機和乘客的回饋，檢視如何加
強宣傳教育，讓整體運作更暢順。


