
資訊詳情

地址： 赤柱東頭灣道45號
（香港懲教學院操場旁）

館藏包括超過六百多件文物及大量歷史照片，
展示懲教服務的發展及監獄內貌，帶領訪客走
進香港懲教歷史的時光隧道。

為響應今年4月15日第11個「全民
國家安全教育日」，懲教署將於4月
11日為香港懲教博物館及社區教育
體驗館舉行開放日，透過一系列展覽
、互動遊戲及攤位遊戲等，讓市民了
解國家安全對國家、香港特別行政區
，以至每一位香港市民的重要性。

A15 2026年4月10日 星期五內地

國家發改委、市場監管總局、
國家網信辦聯合制定的《互聯網平
台價格行為規則》將於4月10日起
正式施行，新規首次以部門規章形
式明確禁止 「大數據殺熟」 等價格
歧視行為，為平台經濟劃定價格行
為紅線。

專家表示，新規的實施，為普
通消費者維護自身權益降低了門
檻，消費者不需要再證明互聯網平
台是否具有 「市場支配地位」 ，僅
需要證明自己不知情以及互聯網平
台針對同類商品或服務存在價格差
異，即可主張和維護自身權益。

大公報記者 趙一存北京報道

▲三個賬號預訂同一家快餐店的同一款商品，價格各不同。 網絡圖片

◀內地4月10起實施互聯網平台價格行為新規，要求平台及商家必須
明碼標價。圖為商家在展會上直播帶貨。 中新社

責任編輯：嚴允通 美術編輯：蘇正浩
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內地嚴禁「大數據殺熟」 新規今實施
為平台經濟劃定價格行為紅線 降低用戶維權門檻

▲拆解 「拼豆」 玩具配套的小電熨斗可見，發熱體
沒有控溫裝置。 視頻截圖

手作玩具藏隱患 女孩玩「拼豆」觸電亡
【大公報訊】據央視新聞報道：近期， 「拼

豆」 手工受到了不少人的歡迎。它的玩法是排列組
合彩色塑料 「豆」 粒，經加熱固定成型製成各種創
意作品，比如包掛、冰箱貼等。

然而， 「拼豆」 背後潛藏的安全隱患不容忽
視。前不久，山西運城一名女孩在熨燙 「拼豆」 圖
案時，熨斗突然起火，女孩迅速拔掉電源，但手部
仍被燙傷。今年3月，在貴州省貴陽市，一名小女
孩也是因為玩 「拼豆」 ，在熨燙環節發生了觸電事
故，因醫治無效不幸離世。

加熱設備工作電壓超過24伏
「拼豆」 玩具頻頻引發事故，引起了相關部門

的注意。3月下旬以來，貴州省貴陽市市場監管部
門在全市範圍內展開了針對 「拼豆」 玩具的專項檢
查，發現玩具配置的加熱設備存在外接電壓超標的
情況。

在貴陽市南明區一家玩具店，執法人員發現了
一款 「拼豆」 玩具，套盒內配有一個外接220伏市
電的小熨斗。在觀山湖區一處批發市場，執法人員
同樣發現， 「拼豆」 玩具配套的加熱器件是外接市
電的加熱板。

根據相關國家標準規定，玩具應為電池玩具、
變壓器玩具或者雙電源玩具，其供電電壓不應超過
24伏。同時，熨斗需要取得3C強制性認證，但執
法人員發現，這類外接220伏市電的加熱設備，產

品包裝上找不到任何商品名稱和廠家信息。

無控溫裝置 極易導致燙傷
4月7日，記者來到了貴州省機械電子產品質

量檢驗檢測院。工作人員網購了兩款熱銷的 「拼
豆」 玩具，價格均不到30元人民幣。測試顯示，兩
款玩具配套的小熨斗通電3分鐘後，底板溫度均達
到130攝氏度以上，且隨着通電時間不斷延長，溫
度還在持續上升。

貴州省機械電子產品質量檢驗檢測院工程師田
鑫介紹，兩款小熨斗均沒有控溫裝置，插上電源後
會持續工作，熱量不可控，極易導致燙傷。

專業人士提醒，消費者選購和使用 「拼豆」 玩
具時一定要注意：認準正規產品，堅決不買 「三
無」 商品。尤其是配套的加熱設備，如果商家配備
的是直接外接220伏市電的玩具熨斗，切勿使用。
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勿讓「算法」變「算計」
「《互聯網平台價格行為規

則》是我國首次在價格監管領域
對 『大數據殺熟』 作出明確法律
定義，並全面禁止性規定。實際
上這種行為是互聯網平台對算法

權力的濫用，損害消費者的公平交易權、知情權和
選擇權。」 廣東風采新紀元律師事務所主任賀國帥
在接受《大公報》訪問時表示，隨着新規正式實
施， 「大數據殺熟」 被明確禁止，平台經濟將向更
加規範、健康、可持續的方向發展。不過，在他看
來，新規劃定了價格行為紅線，但要從根本上提升
消費體驗，還需推動算法從 「商業算計」 回歸 「服
務本質」 。

賀國帥認為，算法正通過雙重機制影響消費決
策。AI本是提升購物效率的 「隱形助手」 ，但當算
法目標異化為用戶留存與轉化時，就可能成為操縱
消費的 「黑手」 。在他看來，平台利用個性化推薦

製造 「如遇知音」 的錯覺，再通過限時促銷激發消
費者 「害怕錯過」 心理，甚至引入冗餘選項干擾理
性判斷。

核心問題在於透明度缺失
「算法的核心問題在於透明度缺失，算法不應

成為算計的工具。」 賀國帥表示，平台通過 「全域
感知」 追蹤用戶跨平台行為，形成消費地圖實現精
準操控，錨定效應、稀缺性誘導、社會認同偏差等
心理戰術被算法放大，因此消費者在 「自主選擇」
的幻覺中被引導消費。

新規實施後，類似平台出現的 「老用戶訂票更
貴」 「會員價高於普通價」 等現象將被嚴格監管。
他亦提醒，技術治理需與制度監管同步推進，平台
應主動公示算法基本原理，設置 「關閉個性化推
薦」 便捷通道，將環境、社會與治理因素納入算法
設計。 大公報記者趙一存
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「大數據殺熟」 指同一商品或服務
中，平台利用數據分析對老客戶實施差異
化定價，導致其價格高於新客戶的現象，
屬於價格歧視行為。

此次實施的互聯網平台價格行為規
則有效期5年，旨在規範互聯網平台價格
行為，保護消費者和經營者合法權益，推
動平台經濟健康發展。新規明確，平台經
營者、平台內經營者不得在消費者不知情
的情況下，基於支付意願、支付能力、消
費偏好、消費習慣等信息，運用數據和算
法、平台規則等手段，對同一商品或服務
在同等交易條件下設置不同的價格或者收
費標準。

針對消費者反映強烈的 「殺熟」 問
題，新規作出剛性約束。此前，有消費者
反映在攜程等平台預訂同一航班、同一酒
店，老用戶價格反而高於新用戶；還有用
戶在短時間內反覆查詢某商品價格，系統
便自動上調價格；另有用戶發現開通平台
會員後，部分商品價格不降反升。上述新

規實施後，這些利用用戶數據畫像進行差
異化定價的行為，都將被明確禁止。

在規範價格標示方面，新規要求平
台及商家必須明碼標價，詳細標示商品
或服務的價格、計價單位及運費等附加
費用。開展價格促銷活動時，需在頁面
顯著位置公示促銷規則、活動期限、適
用範圍等信息，真實標明折價、減價基
準。通過積分、禮券、兌換券、代金券
等折抵價款的，應以顯著方式標明計算
的具體辦法。

規範自動續費等服務
新規還嚴格規範了自動續費、免密

支付等服務。平台經營者、平台內經營者
應以顯著方式向消費者展示相關選項，並
提供便捷的取消途徑。採取自動續期、自
動扣款方式收費的，每次扣款前須以顯著
方式提前通知消費者扣款時間、金額及取
消途徑，允許消費者隨時取消。

在保障經營者權益方面，新規明確

平台不得強制或變相強制平台內經營者降
價促銷，不得限制其在不同平台自主定
價，不得強制開通自動跟價系統等，以保
障經營者自主定價權。平台新增或變更收
費項目需提前公示並徵求意見。

同時，新規還嚴格規範價格競爭行
為，禁止平台及商家為排擠對手而以低於
成本的價格銷售，不得相互串通操縱市場
價格，不得捏造散布漲價信息哄抬價格。
特別是在突發事件期間銷售應急物資時，
需保持價格合理，不得大幅度提價或不合
理提高運輸費用。

為確保這份新規落地見效，上述三
部門在9日召開的互聯網平台價格合規指
導會上，通報部分平台企業存在的價格合
規問題，要求平台企業立即整改、舉一反
三。會議強調，平台企業要切實規範補貼
行為，堅決遏制惡性價格競爭，不得虛
假、誇大宣傳補貼金額和力度；要充分尊
重平台內經營者自主定價權，嚴禁干預定
價行為。

「大數據殺熟」三大陷阱

❶ 同品不同價
老用戶價格高

於新用戶，平台根
據消費能力、瀏覽
紀錄 「精準畫像」
抬價。

❸ AI投毒＋算法操控
利用AI 虛假軟文操

控推薦，結合算法分析
用戶緊迫度及消費焦
慮，隱藏低價鏈接，只
推高價。

❷ 會員反向收割
開通會員反而

更貴，會員價高於
非會員領券價，會
員 福 利 「 名 存 實
亡」 。

大公報記者
趙一存整理

官方渠道舉報
通過12315消費者

投訴熱線、12345政府
服務熱線或全國12315
平台APP、小程序進行
舉報。如涉及金額較大
或遭受嚴重損失，可依
據《消費者權益保護
法》第55條主張三倍賠
償，或根據《民法典》
第 148 條請求撤銷合
同。

向平台投訴
聯繫商家

或平台客服，
要求解釋定價
依據及退還差
價，保留與平
台的溝通紀錄
作為後續舉報
證據。

證據保全操作
第一時間截圖

商品詳情頁、支付
頁／訂單確認頁。
同時用另一設備或
新註冊賬號搜索同
一商品進行價格對
比，須注意對比截
圖要在同一時間段
內完成，避免平台
以 「動態定價」 為
由抗辯。

消費者維權指南


