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年報顯示，截至2025年末，郵儲銀行資產總額達18.68萬億
元，較上年末增長9.35%，其中客戶貸款總額9.65萬億元，較上年
末增長8.25%；負債總額達17.52萬億元，較上年末增長9.13%，
其中客戶存款16.54萬億元，較上年末增長8.20%；營業收入
3,558.66億元（國際財務報告準則，下同），同比增長1.93%，其
中手續費及傭金淨收入293.65億元，同比增長16.15%；實現利潤
總額982.21億元，同比增長3.84%，淨利潤876.23億元，同比增長
1.05%；淨息差1.66%，繼續保持國有大行最優水平，在複雜環境
中展現出強勁的經營韌性。

在穿越周期中迸發強勁勢能 價值創造能力持續增強
面對宏觀經濟周期重塑、低利率時代來臨的行業變局，郵儲銀

行堅持穩中求進、以進促穩，始終將價值創造放在首位，積極推進
戰略升級，深化改革創新，增強內生發展動能，在穿越周期中彰顯
持久強勁的發展勢能。

2025年，郵儲銀行成功獲得國家1,300億元注資，有力夯實了
服務國計民生的資本根基，進一步釋放未來戰略轉型的空間，為自
身高質量發展注入了新動能。郵儲銀行聚焦服務實體經濟，規模穩
健增長，結構更趨均衡。

在零售金融領域，郵儲銀行穩扎穩打，夯實零售戰略地位。截至
2025年末，郵儲銀行管理個人客戶資產（AUM）規模突破18萬億
元，較上年末增長9.64%。

鞏固零售金融業務優勢的同時，郵儲銀行在公司金融
領域也實現量級躍升。2025年，公司客戶融資總量（FPA）
餘額達6.79萬億元，增量首破萬億；綜合服務質效和可持續價值
創造能力贏得更多公司客戶認可，主辦行客戶數量保持兩位數穩健
增長。

資產質量繼續保持國有大行領先水平
業務規模增長對風險管理能力提出了更高要求。郵儲銀行始終

築牢風控防線，持續完善 「全面、全程、全時、全域」 的風險管理
體系，加大風險約束和化解處置力度，資產質量指標保持平穩。截
至2025年末，郵儲銀行不良貸款率0.95%，資產質量繼續保持國有
大行領先水平。

郵儲銀行堅持以投資者為本，積極響應增強現金分紅穩定
性、推動一年多次分紅的政策要求，保持30%的現金分紅比率，
實施中期分紅，並首次賦予H股股東人民幣派息幣種選擇權，為股
東提供長期、可持續的投資回報。自H股上市以來，郵儲銀行累計
分紅近1,862億元，以實際行動回饋股東。

根據最新發布的明晟（MSCI）ESG評級結果，郵儲銀行由AA級
提升至AAA級，處於行業領先水平，也體現了資本市場對郵儲銀行可
持續發展和長期價值創造的認可。

2026年是 「十五五」 規劃開局之年，郵儲銀行將持續全面
貫徹習近平新時代中國特色社會主義思想，堅決貫徹落實黨中
央決策部署，始終與實體經濟同頻共振、共生
共榮，不斷深耕金融 「五篇大文章」 ，提
升服務實體經濟質效和客戶服務能
力，牢固樹立和踐行正確政績
觀，創造經得起實踐、
人民、歷史檢驗的實
績，確保 「十五五」
開好局、起好步，為
加快金融強國建設、
推進中國式現代化不
懈奮鬥。

▲客戶在郵儲銀行體驗鴻蒙生態銀行。

3月27日，中國郵政
儲蓄銀行股份有限公司（股
票代碼：601658.SH，1658.HK）
發布2025年年報。2025年，郵儲
銀行始終以習近平新時代中國特
色社會主義思想為指引，全面貫
徹黨的二十大和二十屆歷次全會
精神，認真落實中央經濟工作會
議決策部署，堅定走好中國特色
金融發展之路，以銳意改革的勇
氣、搶抓機遇的魄力、砥礪前行
的韌勁，在服務國家戰略、賦能
實體經濟、陪伴客戶成長的道路
上穩步前行，圓滿完成 「十四五」
目標任務，交出了一份有質量、
有特色、有溫度的發展答卷。

2025年，郵儲銀行不懈推
動自身經營發展深度融入國家
大局，立足郵儲特色稟賦，在
服務實體經濟中持續鞏固自身
差異化競爭優勢，為金融 「五
篇大文章」 添彩增色，助力經
濟社會高質量發展。

科技金融領域，郵儲銀行
加快專業服務體系建設，截至
2025年末，在科創資源聚集地
區設立科技金融特色支行、特
色網點超百家，為超10萬戶科
技企業提供服務，科技貸款餘
額超9,500億元，成功發行首單
50億元科創債。2025年，郵儲
銀行強化 「看未來」 信審技術
推廣應用，全年 「看未來」 批
復客戶2.16萬戶、增長31%，
批復金額超6.31萬億元、增長
73%。

綠色貸款餘額1.01萬億元
綠色金融領域，郵儲銀行

推動綠色金融服務下沉，截至
2025年末，綠色貸款余額1.01
萬 億 元 ， 較 上 年 末 增 長
17.15%，綠色貸款增速連續多

年高於各項貸款平均水平；掛
牌成立碳中和支行、綠色支行
等綠色金融特色機構56家，為
超2萬戶企業提供碳核算服務。

普惠金融領域，郵儲銀行
以營銷地圖等數字化工具賦能
客群觸達、提升服務質效，為
客戶提供陪伴式金融服務。截
至2025年末，普惠小微貸款餘
額達1.80萬億元，涉農貸款餘
額達2.51萬億元。

養老金融領域，郵儲銀行
深化完善 「三橫三縱」 立體式
養老金融體系，做優養老財富
管理、做暖養老金融服務、做
強養老產業融資，養老金金融
規模超3.5萬億元，打造值得客
戶信賴的養老金融暖心銀行。

數字金融領域，郵儲銀行
深化科技與業務融合，深入挖
掘人工智能技術賦能應用的價
值，布局超260項大模型場景，
手機銀行用戶體驗連續三年在
中 金 金 融 認 證 有 限 公 司
（CFCA）測評中獲得行業第
一，以數字化賦能金融服務提
質增效。 ▲郵儲銀行客戶經理走訪酥梨種植戶。

▲郵儲銀行升級適老化服務。

▶郵儲銀行貴州省分
行金融助力 「世界第
一高橋」 花江峽谷大
橋正式通車。 開
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「十五五」 時期是我國基本實現社會主
義現代化夯實基礎、全面發力的關鍵時期，也
是郵儲銀行建設 「更加普惠、更加均衡、更加
穩健、更加智慧、更具活力」 的一流大型零售
銀行的關鍵時期。郵儲銀行將全面推進 「六
化」 升級，實現從規模驅動轉向價值驅動。

立足資源稟賦優勢，郵儲銀行將堅持
「特色化」 發展，做強做優做大 「三農」 、城
鄉居民和中小企業金融業務，協同郵政集團旗
下商流、物流、資金流、信息流稟賦優勢，築
牢差異化優勢；堅定 「輕型化」 路徑，大力發
展 「輕資本」 「輕資產」 「輕負債」 業務，鞏
固息差這個 「第一增長曲線」 ，大力發展非息
作為 「第二增長曲線」 ；推動 「綜合化」 經
營，加快從單一產品供給向 「綜合金融服務
商」 轉變、從 「融資中介」 向 「服務中介」 轉
變；深化 「生態化」 布局，將打破單向觸達局
限，將金融服務深度融入客戶生產經營活動與
社會網絡，通過 「全鏈條」 拓客深耕、依托
「全場景」 嵌入服務、滿足客戶 「全周期」 需
求；實施 「精細化」 管理，將通過科學精細的
管理，加快構建集約高效、專業智能、服務卓
越、創新驅動的現代銀行管理體系；加快 「數
智化」 轉型，將打造自主可控、安全穩健的金
融科技平台和全域智能、開放融合的數字生態
銀行。

同時，郵儲銀行將做好資產負債結構優
化、資本質效提升、收入質量提升、成本管控
提升、客戶經營提升、風控能力提升等，持續
抓好防風險、調結構、促改革、強治理四件要
事，實現新發展模式的開好局、起好步。

▲郵儲銀行遼寧省分行專項貸款精準支持當地
「老字號」 裝備製造企業創新發展。

▲▲郵儲銀行山東省分行為國家電投山東半島南海上風電基地一郵儲銀行山東省分行為國家電投山東半島南海上風電基地一
期期450450MWMW項目投放貸款項目投放貸款55億元億元。。

▲郵儲銀行客戶經理在企業進行貸後回訪。

資產總額達資產總額達1818..6868萬億元萬億元 負債總額達負債總額達1717..5252萬億元萬億元

鞏固差異化競爭優勢
書寫金融 「五篇大文章」郵儲特色篇章


