
特區政府懲罰旅遊業害群之馬，保香港旅遊之都聲譽。日月星旅行社和一名導遊涉威逼內地入境旅行團購物，
旅遊業監管局昨日首次引用《旅遊業條例》，撤銷涉事旅行代理商及導遊的牌照。旅監局表示，將繼續跟進調查案
件中相關人士的違規行為，不排除採取進一步紀律制裁或檢控行動。大公報記者昨日下午到涉事旅行社位於尖沙咀
的辦事處，發現公司大門已用紙皮封上，無人應門，電話亦無人接聽。

旅遊業界相信強迫購物只屬個別事件，但相關事件 「一單都嫌多」 ，必須採取零容忍態度，相信旅監局的除牌
決定可對業界的害群之馬起到阻嚇作用。

大公報記者 易曉彤

旅監局早前就四宗涉及內地入境旅行團參
與者涉嫌被威逼購物的個案展開主動調查。調
查發現，涉事旅行代理商日月星旅行社於今年
1月至3月期間，在接待有關內地入境旅行團
時，未有採取一切合理的步驟，以確保入境旅
行團的任何參與者不會受制於威逼購物。此
外，調查亦發現涉事導遊曲華於今年3月接待
相關旅行團時，在前往購物點的車程途中發表
不當言論為難旅客，以及威脅不消費的旅客須
補回團費差額等。

紙皮封大門 按門鈴無人應
涉事的日月星旅行社位於尖沙咀

漢口中心，大公報記者昨日下午走訪
發現，該公司沒有招牌，但同層水牌
仍有標示，玻璃正門已用紙皮和紙張
完全封住，透過紙張縫隙可知內裏仍
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其發生何事。
據了解，涉事旅行團是低價購物團，團費

為數百元至一千元，購物點與旅行社是合作夥
伴。

旅監局昨日表示，在考慮調查結果後，認
為該等旅行代理商的不作為及導遊的言論，實
質上令旅客受制於威逼購物，屬於嚴重違反牌
照條件，涉事的旅行代理商及導遊嚴重損害香
港旅遊業界的聲譽。因此，旅監局決定根據
《旅遊業條例》第111條採取紀律行動，循簡易
程序撤銷涉事旅行代理商及導遊的相關牌照。

對損旅業聲譽行為零容忍
旅監局重申，違反牌照條件為刑事罪行，

一經定罪，旅行代理商可處罰款十萬元及監禁
兩年；導遊或領隊可罰款五萬元及監禁一年。
作為監管機構，旅監局對威逼購物及損害香港
旅遊業聲譽的行為，採取零容忍態度，嚴厲打
擊此類不良行為。

香港旅遊促進會總幹事崔定邦昨日向《大
公報》表示，香港旅遊業界努力多年，都是為
經營一個良好的旅遊環境，有關事件的發生並
不理想，強調 「一單都嫌多」 ，事發不足一個
月，旅監局已吊銷涉事旅行社和導遊的牌照，
可見監管局的管治有效。他又稱，旅監局公布
事件後，已向內地的部分旅行社了解，暫未聽
到事件對旅客報團訪港意欲有影響。他建議旅

客報團時切勿貪平。
旅議會總幹事楊淑芬表示，威逼購物要採

取零容忍態度，認為今次除牌決定合理，對業
界可起到阻嚇和警示作用，相信今次只屬個別
事件，不會影響整體旅客來港意欲。她透露，
涉事旅行團的行程包括去珠寶行、首飾行和藥
房。

業界贊同旅監局嚴格執法
身兼旅監局成員的香港入境團旅行社協會

創會會長謝淦廷表示，現時本港大約1600間註
冊旅行社當中，有300至400間經營入境團，
超過八成接待內地團。他說，過往曾經要求旅
行社不要帶旅客購物，但其後有旅客要求安排
購物，而旅行團的購物點，亦規定要在旅監局
登記，旅監局會定期抽查。他指，強迫購物的
事件已經很久沒有發生，自從旅監局成立以
來，亦發出過很多指引，本地旅行社亦很自
律，相信今次是個別事件，同意旅監局嚴格執
行規定。

旅遊界立法會議員江旻憓在社交網站發
文，指旅監局透過嚴格執法與主動協調雙管齊
下，為旅遊業掃除害群之馬，重建國際信譽。
旅監局將 「強迫購物」 列為刑事罪行，嚴打
「零團費」 等不合理低價團，這種零容忍態度
有效提升了香港旅遊業的專業形象，讓旅客能
放心來港消費，為行業長遠打好根基。
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威逼內地團友購物

旅監局首引用《旅遊業條例》撤涉事導遊牌照

日月星旅行社被釘牌
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跟團旅遊小錦囊跟團旅遊小錦囊
••旅客應盡量選擇經營規範旅客應盡量選擇經營規範、、
信譽良好的旅行社信譽良好的旅行社，，不要盲不要盲
目追求低價旅遊路線目追求低價旅遊路線

••旅客在港可自由選擇是否購旅客在港可自由選擇是否購
物物，，旅行社旅行社、、商舖或導遊不商舖或導遊不
得以任何形式強迫旅客消得以任何形式強迫旅客消
費費，，也不得強留旅客在定點也不得強留旅客在定點
店舖內店舖內

••旅客如對本港旅行代理商的旅客如對本港旅行代理商的
服務感到不滿服務感到不滿，，可致電旅監可致電旅監
局局（（852852））36936988 55900900或消或消
委會委會（（852852））29229299 22222222投投
訴訴
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威逼購物屬刑事罪
旅遊業新規管制度於2022年9月1

日起已全面實施。在新規管制度下，旅
行代理商、導遊和領隊均須遵守《旅遊
業條例》及其附屬法例、《持牌人指

令》，以及旅監局頒布的行為守則和指引。根據《旅遊
業條例》（第634章），威逼購物屬刑事罪行。任何人
一經定罪，最高可處罰款10萬元及監禁2年，相關旅行
代理商或導遊牌照亦會被撤銷，以作懲處。

按照《條例》，旅監局設立入境旅行團註冊商店

行政計劃，所有持牌旅行代理商在安排入境旅行團光
顧任何商店前，必須先按行政計劃申請將有關商店註
冊。所有加入行政計劃的商店，必須簽署承諾書，包
括承諾為符合退款規定的貨品，提供百分百退款保
障。

在行政計劃下，旅監局將處理入境旅行團旅客及
本地居民涉及註冊商店的查詢或投訴。旅監局如信納
註冊商店違反有關承諾，可對有關商店施以處分，包
括記分、暫停或撤銷其註冊。

▲旅遊業界表示，旅監局嚴打 「強迫購物」及不合理低價旅行團，這種零容忍態度
有效提升香港旅遊業的專業形象，讓旅客能放心來港消費。
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主打數百元低價購物團
日月星多次違規被罰

「日月星旅行社有限公司」 涉嫌威逼遊客購
物，被旅遊業監管局撤銷旅行代理商及導遊牌
照。翻查紀錄，該旅行社早在2023年起，已有
多宗紀律制裁紀錄，包括光顧未有在旅監局計劃
下註冊的商店、行程表沒列明在商店逗留時間、

未有在行程表列出旅監局、消委會熱線電話等，先後共被
罰款1.8萬元。據了解，涉事旅行社主打接一程多站的低
價購物團，團費約為數百元至千元。

翻查資料，日月星旅行社在2012年5月30日註
冊，原先使用名稱為 「星光旅行社有限公司」 ，在
2013年1月22日更名 「日月星旅行社有限公司」 。

翻查旅監局的紀律制裁紀錄，日月星旅行社早在
2023年，已因違反持牌旅行代理商須與組織內地入
境旅行團的單位訂立包含指明要點的合約之規
定，被罰款1000元。其後在2024年則有3宗
紀律制裁紀錄，包括安排入境旅行團旅客光
顧未有在旅監局計劃下註冊的商店、行程表
未有列明行程中的交通資料、旅行團將前往
購物的每間商店逗留的時間，旅遊業監管
局、消費者委員會及香港旅遊發展局的熱線
電話等，先後合共被罰款1.7萬元。

大公報記者 易曉彤
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政制局：與內地部委溝通 編制香港五年規劃
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【大公報訊】記者龔學鳴報道：政制
及內地事務局局長謝小華昨日在立法會財
委會特別會議表示，本財政年度獲撥款約
8.767億元，工作重點包括公共選舉、愛
國主義教育、推廣憲法基本法、對接國家
「十五五」 規劃、大灣區建設及駐內地辦
事處等。她強調，特區政府將全速編制具
宏觀性、戰略性、前瞻性的首份香港五年
規劃。政制及內地事務局開始通過現有不
同渠道和內地各個部委，包括國家發展和
改革委員會等溝通。

與立法會設協同研究機制
謝小華表示，為全面主動對接國家

「十五五」 規劃，香港五年規劃是香港
特區共同的行動綱領，會勾畫出香港在
未來五年的發展願景、核心目標、重點
領域和重大舉措，由政制及內地事務局
主責統籌編制。

謝小華指出，雖然香港在 「一國兩
制」 下有獨特的制度和優勢，但內地經
驗對香港有很多啟示。政制及內地事務

局開始通過與大灣區內地城市合作，與
廣東省有關部門聯繫，在搜集意見期
間，亦會接觸香港及內地智庫，盡快做
好五年規劃。

行政主導下，香港特區政府與立法
會已設立協同研究及意見收集機制。謝
小華表示，政制及內地事務局與立法會
相關的小組委員會共同推動及落實協同
機制。其中，特區政府會連同立法會議
員就多個議題進行研究或意見搜集，邀
請相關政策範疇的界別人士以及持份者

參與以及提供寶貴意見。
在公共選舉方面，謝小華表示，局

方今年會繼續與選舉管理委員會緊密合
作，籌備2026年選舉委員會界別分組一
般選舉，以及為2027年行政長官選舉和
2027年區議會一般選舉進行前期籌備工
作，繼續確保各場選舉在公平、公開、
誠實、安全有序、高效和人性化的情況
之下順利舉行。

大灣區建設方面，特區政府將繼續深
化與粵澳規則銜接、機制對接，促進生產

要素高效流動，爭取更多惠港利民政策突
破。駐內地辦事處將加強說好香港故事，
吸引內地企業及人才落戶香港。

個人權利方面，平機會及私隱公署
分別獲撥款1.2億及9580萬元。私隱公
署截至今年2月已就543宗懷疑 「起底」
個案展開刑事調查，拘捕84人，並要求
移除近33800個 「起底」 訊息。今年是
私隱公署成立30周年，公署將會有一連
串的教育宣傳活動，以更進一步提升市
民保障個人資料的意識。


