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【大公報訊】記者伍軒沛報道：首屆
「亞洲專業談判聯盟論壇」 昨日起一連三

日在尖沙咀舉行，論壇匯聚來自亞洲各地
逾100名資深從業員、政府官員及專家學
者，聚焦提升區域危機談判、心理服務及
公共安全的專業合作。警務處副處長葉雲
龍致辭時表示，談判、心理健康意識在現
代警務工作相當重要，警隊會持續提供培
訓。

提升危機談判及心理服務
警務處副處長葉雲龍、兩名前 「一

哥」 蕭澤頤、李明逵、國安委執行長劉賜
蕙亦有到場出席開幕禮。葉雲龍致辭時，
充分肯定香港警察談判組及心理服務科人
員的貢獻，重申警務處持續進行培訓、知
識交流及與區域與國際夥伴互動的承諾。

會上又有不同專家發表專題演講，包
括警察談判組主管廖珈奇回顧香港警察談
判組，多年來處理複雜危機事件的經驗與

學習。警務處臨床心理學家馮浩堅分享，
團隊與心理服務如何更有效地維護談判人
員的心理準備狀態、支援其恢復歷程，並
持續激發長遠的動力。

首屆亞洲專業談判聯盟2026年度論
壇的目的，是凸顯跨界協作的重要性，及
於區域內建立更具韌性的社會及社區。

【大公報訊】記者陳劍報道：立法會去年三讀通
過《2025年博彩稅（修訂）條例草案》，落實籃球
博彩合法化，原料最快今年9月推出，惟前日（13
日）傳出最新消息指，政府通知馬會需暫停推行籃球
博彩活動。民政及青年事務局局長麥美娟昨日（14
日）表示，政府留意到外地透過 「預測市場」 進行的
非法賭博十分猖獗，如政府現時推出新項目，或會令
市民加入新興博彩活動，甚至進行非法賭博。至於何

時會再推出籃球博彩牌照，則視乎政府認為發出牌照
是否可打擊非法賭博。

每月交易量逾130億美元
麥美娟指，政府針對非法賭博行為的工作，不只

停留在研究法例修訂，也要監察外圍發展趨勢和非法
賭博的新興平台，當局研究發現，外地透過 「預測市
場」 形式進行非法賭博非常猖獗，交投數量近年大幅
上升。數據顯示，前年 「預測市場」 每月交易量少於
1億美元，即大約7.8億港元，去年在法例通過3個
月後，已增至每月超過130億美元，相當於1014
億港元，全年共涉600多億美元（約4680億港
元）。有分析指，有關金額在2030年會增加數倍，

因此現時不適宜繼續推進籃球博彩規範化，以免引起
市民注意這新興博彩活動。

至於何時會再推出，麥美娟強調，要視乎政府認
為發出牌照是否可打擊非法賭博。她指出，與其他政
策不同，政府發出規範化博彩牌照時，目的是要打擊
非法賭博行為，不是要盡快推出服務，其間亦要考慮
香港本地情況和外圍趨勢。作為負責任政府，必須作
出果斷決定，不能盲目因為去年立法會通過修例，就
發出籃球博彩牌照。

香港賽馬會表示，知悉政府將檢視 「預測市場」
對博彩市場的影響，包括籃球博彩，正等待政府的進
一步指示。馬會尊重特區政府的決定，並願意配合有
關工作。

籃球博彩煞停 免助長「預測市場」非法賭博

亞洲專業談判論壇 探討公共安全合作 【大公報訊】保險索償投訴委員會昨日公布2025年
年度統計，總投訴個案達857宗，按年上升32.7%，住
院／醫療及旅遊保險續為最常引發索償糾紛的保單類別。
委員會共審結447宗索償相關投訴，124名投訴人獲賠
償，總賠償額達1360萬元。

住院醫療旅遊居多
投訴委員會主席徐福燊表示，過去一年，投訴委員

會裁定11宗個案的投訴人得直，維持保險公司賠償決定
的個案則有45宗。單一宗個案的最高賠償金額約為82萬
元。他解釋，投訴數字上升與公眾對投訴機制的認知提高
有關。按保單類別分析，住院／醫療保險及旅遊保險是
2025年最常引發索償糾紛的兩大類別。

徐福燊指出，醫療保險使用頻率高，自然產生較多
爭議；旅遊保險則因航班延誤、行程更改等常見情況，容
易出現條款詮釋分歧。對於人壽及危疾保險投訴升幅顯
著，他表示，2024年基數較低，且危疾產品日趨複雜。
保聯將推出標準化危疾定義，期望提高透明度，讓消費者
更清楚保障範圍。

投訴委員會委員區詩婷在會上提醒市民，選擇保險
產品時應了解自身需要，而非盲目跟隨親友推薦；投保過
程中必須履行披露責任，如實申報病歷；使用保險時則要
留意 「醫療需要」 定義，避免不必要住院導致索償被拒。
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「香港電車」 官方應用程式昨日推
出，透過400個安裝於電車沿線的無線射
頻識別（RFID）標籤，掌握電車實時位
置，乘客可查詢所選電車站未來三班電車
實時到站預報。應用程式亦可向乘客發布
突發車務通知，例如因路面交通情況影響
電車行駛等。

顯示地圖 介紹沿途景點
乘客亦可透過應用程式使用 「電車全

景遊」 功能，乘客可連接電車上的無線網
絡後，利用程式收聽16種不同語言、按
電車實時位置播放的語音導賞，應用程式
的地圖界面亦會顯示沿途景點介紹。

香港電車公司數據顯示，現有乘客群
中，15%為遊客。香港電車董事總經理
戴弘博表示，香港電車不但是公共交通工
具，更是深受歡迎的旅遊體驗，該公司今
年繼續加強旅遊產品，拓展非票務收入，
今年上半年推出地道美食及特色雞尾酒主
題的「電車全景遊」，結合本地交通文化及
美食文化，為遊客帶來全新旅遊體驗；同
時開發微信小程序，便利內地遊客預訂電
車旅遊產品，進一步開拓內地市場潛力。

戴弘博稱，公司對上一次加價是去年
5月，今年未有計劃申請加價。另外未來
計劃在電車站展示二維碼，一掃即可打開
應用程式，即時顯示所在電車站及未來三
班電車資訊。

大公報記者實測使用電車手機應用程
式，車站名稱有標註附近的著名建築或地
標，例如中環畢打街站，用括號標註蘭桂
坊。

昨日雖然並非假日，但在堅尼地城新
海旁，大批遊客到海濱拍照後，到附近的
電車總站排隊與電車 「打卡」 ，大公報記
者現場目測有逾50名遊客。銅鑼灣百德
新街電車站，記者見到有二、三十人候
車，目測逾半數是遊客。

台灣遊客陳女士一行三人提着購物
「戰利品」 ，在百德新街電車站興奮地等

待電車到站。她說香港的雙層電車很有特
色，此行 「重頭戲」 是體驗搭電車，到中
環吃蛋撻、蝦餃等港式點心，對電車公司
打算推出電車美食遊十分期待。

「電車+旗袍」套票有特色
廣東遊客李小姐說，前晚乘搭 「電車

全景遊」 ，登車時才發現有 「電車+旗
袍」 套票，覺得極具 「港風」 特色，盼望
會有更多港風主題電車遊產品，若電車推
出美食遊，她有興趣來港體驗。

香港餐飲聯業協會會長黃家和向《大
公報》表示，相信電車公司與餐飲業界有
初步接觸，他對類似合作表示歡迎。他說
外地已有巴士餐飲等新穎做法，有送餐到
車上，也有在車上煮食，若香港遊客在電
車上可一邊觀光，一邊享用食物，他相信
會受歡迎。

職業訓練局酒店和旅遊系主任黃家榮
向《大公報》表示，電車美食遊可豐富旅
客體驗，為遊客帶來新鮮感，吸引他們以
香港作為旅遊目的地。他稱有些航空公司
在飛機上為乘客提供米芝蓮聯乘出品的飛
機餐，吸引遊客眼球，電車公司若想吸引
遊客，需做好包裝以帶出話題性。

香港電車公司昨日表示，推出 「電車監察系統」 ，監
察電車駛入彎道時的車速，若發現超速會即時發出提示，
並已為全線載客電車安裝閉路電視。

香港電車董事總經理戴弘博與傳媒會面時表示， 「電
車監察系統」 可監察電車行駛彎道時的車速，若發現超速

會即時向車長發提示。他舉例西港城及筲箕灣電車總站，路軌陡峭
急彎，需限速每小時8公里，監察系統會先覆蓋這類路段。第二階
段會覆蓋車速限制為每小時15公里的彎道。

車頭安裝閉路電視
另外，電車全線載客車隊均有在車頭安裝閉路電視，錄影車頭

路面狀況及車長駕駛表現，未來會利用相關影片作教學訓練車長。
電車乘客王女士說，經常見到有路人在車站橫穿馬路，險象環

生，認為電車公司可以效仿輕鐵，在車站增加提示，如黃色警示線
等。 大公報記者 張騰

電車監察系統 入彎超速即提醒

電車App可睇班次聽導賞
將推觀光美食遊將推觀光美食遊 旅客期待旅客期待

五一黃金周將至，長期受旅客追捧的香港電車，加強推廣旅遊產

品，昨日推出 「香港電車」官方應用程式，可使用 「電車全景遊」功

能收聽語音導賞，也可即時查看未來三班車到站資訊及突發車務資

訊。香港電車將在今年上半年內推出電車美食遊，包括地道美食及特

色雞尾酒主題，並計劃開發微信小程序，便利內地遊客預訂電車旅遊

產品。

有旅客表示，期待在電車上品嘗具有港味的特色點心，並希望推

出更多融合港風主題電車遊。餐飲業表示，電車公司若與餐飲業界合

作，可令雙方共贏。有旅遊學者認為，電車美食遊等跨界聯乘活動，

可為旅客提供新鮮感。

大公報記者 張騰（文、圖）

掃碼睇片

台灣旅客陳女士：

電車具香港特色

電車極具香港
特色，期待未來有
結合本地美食的電
車旅遊產品。
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▼ 「電車監察系統」 負責監察電
車駛入彎道時的車速。

▲全線載客電車已安裝閉路電
視，錄影路面狀況及車長表現。

廣東旅客李小姐：

盼推港風電車遊

乘搭 「電車全景
遊」 時還見到有 「電
車+旗袍」 體驗，希望
未來推出融合港風主
題的電車遊。

旅客有
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▲亞洲專業談判聯盟會長及副會長致送
紀念品給香港警隊。

廣西旅客鄭小姐：

穿梭港島很有feel

乘電車在港島
穿行很 「有feel」 ，
希望有更多具特色
的電車可以讓旅客

乘搭。


