
各平台罰款情況

平台

拼多多

美團

淘寶閃購
（餓了麼）

京東

抖音

淘寶

天貓

主體公司

上海尋夢

北京三快

上海拉扎斯

北京京東
三佰陸拾度

北京抖音

浙江淘寶

浙江天貓

罰款金額
（元人民幣）

15.22億

7.46億

5.58億

6.35億

5689萬

4698萬

3174萬

暫停新增
蛋糕店時間

9個月

6個月

6個月

3個月

6個月

3個月

6個月

幽靈平台、外賣問題事件簿

2024年
8月

2025年
12月

2026年
1月

4月

•央視曝光，在北京竟有40多家外
賣店舖共用 「京門樓」的地址和證
照

•市場監管總局發布《外賣平台服
務管理基本要求》國家標準，首次
以規範形式要求平台建立商戶准入
數字化審核機制。

•《網絡餐飲服務經營者落實食品
安全主體責任監督管理規定》發
布，今年6月1日起施行

•國家市場監督管理總局對包括拼
多多、美團、京東、淘寶閃購、抖
音、淘寶、天貓等涉及 「幽靈外
賣」系列案的7家電商平台，處以
罰款共計35.97億元人民幣
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食品安全無小事，電商平台
並非法外之地。國家市場監管總

局昨日通報，對拼多多、美團、京東、淘寶閃購（原餓
了麼）、抖音、淘寶、天貓等涉及 「幽靈外賣」 系列案
的7家電商平台處以35.97億元（人民幣，下同）的 「天
價」 罰單。這是自2015年修訂食品安全法以來面向平台
開出最大金額罰單。

分析認為， 「天價」 罰款額對這些頭部企業的現金
流和持續經營影響有限，更多是讓平台能在事件中汲取
教訓，更加抓緊食品安全的重要性。長遠來說，頭部平
台或受惠 「嚴監管」 出現的 「行業洗牌」 ，更有利日後
發展。

大公報記者 倪巍晨

國家市場監管總局表示，經查
涉事7家電商平台對入網食品經營
者許可證審核把關不嚴，未依法履
行資質審查義務；與轉單平台簽訂
合作協議，明知或應知轉單行為侵
害消費者合法權益，但未採取必要
措施；7家電商平台法人和食品安
全總監，負有食品安全管理責任，
但未全面履行有關崗位職責。上述
行為嚴重違反《中華人民共和國食
品安全法》《中華人民共和國電子
商務法》《中華人民共和國食品安
全法實施條例》有關規定。案件啟
動調查後，總局第一時間責成電商
平台立行立改，7家電商平台均已
下架未經審核的有關 「幽靈店
舖」 ，停止與相關轉單平台的餐飲
轉單合作。

重視食品安全 下架相關店舖
國家市場監管總局責令7家

電商平台改正，暫停新增蛋糕店
舖3至9個月不等。同時，對7家平
台企業法定代表人和食品安全總監
合計罰款1968.74萬元。

財經評論員、中南財經政法大
學兼職教授譚浩俊指出，市場監管
總局依法處罰相關平台，旨在確保
消費者的身體健康和生命安全。對
於這次行政處罰金額巨大，他說這
一定程度考慮到涉事平台本身具有
較大經營流量和市場影響力，處罰
目的是為平台糾錯，通過處罰吸取
教訓，並在後續工作中將食品安全
工作真正抓緊抓嚴。

內地經濟學家宋清輝認為，對

7大平台處罰的核心在於 「定規
則」 。 「這不是一次普通執法，而
是對平台商業模式邊界的重新劃
定，預示監管已從 『事後糾偏』 轉
向 『事前穿透』 。」 宋清輝分析，
是次處罰釋放三重信號，一是食品
安全已被提升至平台經濟監管的
「紅線級」 ；二是平台責任被實質

性強化，即從信息中介轉向連帶責
任主體；三是監管部門開始針對
「轉單、影子商戶」 等新型模式補

漏洞。

對現金流和經營影響有限
宋清輝補充說，涉事的企業多

為頭部平台，體量均在萬億級GMV
或千億級營收，35.97億元罰款在
財務上屬於 「一次性衝擊」 ，對企
業的現金流和持續經營影響有限。
短期看，相關企業利潤表將受損，
尤其是利潤率較低的外賣業務，且
未來合規成本預計上升，公司股價
或階段性承壓。中長期看，由於中
小平台或灰色參與者更難承受合規
成本，頭部平台將從 「清場效應」
中獲益。

「對市場而言，是次處罰可視
為一次典型的 『強監管』 和 『行業
洗牌』 。」 宋清輝解釋，強監管背
景下，消費者信任將階段性修復，
這有利於外賣、電商行業長期滲透
率的提升。同時，行業整體將邁入
「高合規門檻時代」 ，低質供給鏈

將加速出清。未來平台競爭邏輯有
望從 「補貼+規模」 轉向 「質量+風
控」 。

責任編輯：許偉生 美術編輯：熊銘濤

七電商平台涉「幽靈外賣」被罰36億
分析：嚴監管利長遠健康發展 重新劃定商業模式邊界
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「幽靈平台」
是指一些沒有堂食
場地的外賣商戶，
通過租借證照、使

用虛假地址、偽造門店照片等手段
入駐外賣平台。以偽造實體資質、
虛構經營場所、包裝虛假形象等手
段經營餐飲業務。從而在完全規避
監管的狀態下進行食品製售的欺詐

性經營活動。有的甚至盜用或偽造
光鮮的門店照片，將 「幽靈平台」
包裝成 「高分店舖」 ，藉以吸引消
費者下單。

「幽靈外賣」 是指電商平台
未依法履行資質審查義務，放任
縱容偽造或未取得食品經營許可
的 「幽靈店舖」 開展的餐飲外賣
活動。

話
你
知

幽靈平台與幽靈外賣

新華社發文指出，
此次曝光的 「幽靈外
賣」 系列案件無疑是完
善線上食品安全監管的
標誌性案件，具有重要

示範意義。此次監管部門按 「一
店一處罰」 從嚴辦理，意在壓實
平台 「守門員」 首責，為行業的
長遠健康發展 「修路架橋」 。今
年6月1日《網絡餐飲服務經營者
落實食品安全主體責任監督管理
規定》將正式施行，新規從源頭
阻斷劣質商家入網，強化全鏈
條、全流程管控，將引導行業發
展走向規範有序。

壓實平台「守門員」首責
文章指， 「幽靈外賣」 之

害，害在隱蔽、險在失控。平台
對 「幽靈店舖」 上傳的假證坐視
不管、來者不拒，導致 「借證經
營」 「偽證經營」 甚至 「無證經
營」 頻發，縱容實際經營場所與
註冊地不符的 「空殼店」 長期存

在。平台的失責行為正在侵蝕食
品行業信任與市場秩序，一是食
品安全底線失守。劣質食材、三
無產品、過期原料繞過監管流向
消費者。二是平台將消費者訂單
層層轉包、商家用 「網紅濾鏡」
美化髒亂後廚、用虛假門店照片
掩蓋無證無照等欺騙行為，導致
消費者在不知情的情況下購買不
符合安全標準的食品，個人信息
也被洩露。三是 「內捲式」 低價
競爭摧毀行業生態。在 「價低者
得」 的行業競爭秩序下，製作方
不得不壓縮成本，整個行業被迫
放棄品質、比拼低價，最終由消
費者為低質低價買單。

對平台而言，必須真正摒棄
「流量至上」的短視思維，建立線
上線下一體化核驗機制，確保每
一單外賣背後都是一家看得見、
摸得着、信得過的實體店；社會
也應建立起 「政府監管、平台主
責、商家自律」 的共同格局，以
全鏈條監管築牢食品安全防線。

阻斷劣質商家入網
引導行業走向規範
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港交所T+1結算諮詢市場 擬明年第四季推

◀拼多多、美團、京東、
淘寶閃購、抖音、淘寶、
天貓等7家電商平台，因
涉及 「幽靈外賣」系列案
件，被處以 35.97 億元
「天價」罰單。

▲此次處罰意在壓實平台
「守門員」首責，為行業
的長遠健康發展 「修路架
橋」。

諮詢文件重點
•T+1建議實施日期2027年第四季

•根據建議，落盤程序、交易時段
及交易執行將維持不變

•計劃延長T日當天的修正成交的
時限，交易所參與者可在T日下
午5時（原本是T日下午4時）或
之前向香港交易所提交修正成交
的申請，T+1日則不再接受修正
申請

•建議最後結算表提前於T日下午8
時生成。現行結算周期下是T+1
日下午2時生成

•若結算周期縮短至T+1，交收將
在T+1日（而非現行結算周期下
的T+2日）進行

•建議延長輸入交收指示及對盤配
對的時限：輸入時限延至T日下
午10時（原為T日下午7時），
對盤時限延至T日下午9時30分
（原為T日下午6時）

•聯交所在聖誕節前夕、新年前夕
及農曆新年前夕的交易日均為半
日市，該三天並不進行證券交
收。現行適用於半日市交易日的
安排將會維持不變

•在建議模式下，現有的惡劣天氣
交易安排將維持不變

【大公報訊】經過去年刊發討論文件後，港交所
（00388）昨日公布縮短現貨市場結算周期的諮詢文
件，提出多項建議，包括結算周期縮短至T+1，交收將
在T+1日，而非現行結算周期下的T+2日；涵蓋產品包
括股票、ETF、債務證券等，建議在2027年第四季實
施，是次諮詢期為期一個月直至5月18日。證券業界人
士認為，透過縮短交收周期，讓市場資金更快 「回
籠」 ，提升市場流動性及效率；另外，對散戶投資者影
響不大，但關注海外基金在執行T+1時會遇到困難。

實施須考慮時差問題
港交所發出諮詢文件《縮短香港股票現貨市場的結

算周期》，聚焦應該 「如何」 、 「何時」 實行T+1。諮
詢文件指出，若果香港市場要成功實施T+1，必須考慮
以下四方面，首先是地理時差，因為香港與歐美等西方
國家存在時差，重疊的工作時間不多，實施相關程序時
須考慮時差問題。其次是在香港，國際機構投資者在香
港市場佔總成交額比例較高，佔現貨市場成交額逾
60%。因此，在T+1過渡中需要特別考慮到時差、外
匯、資金安排及交收前配對等因素。第三是市場慣例，
交收紀律。最後是產品及市場結構方面，例如證券借
貸。

港交所在諮詢文件指出，一旦落實T+1，落盤程

序、交易時段及交易執行建議維持不變。港交所建議延長
T日當天的修正成交時限至下午5時（原為下午4時）或
之前提交修正成交申請，T+1日則不再接受修正申請；建
議最後結算表提前於T日下午8時生成。現行結算周期下
是T+1日下午2時生成。若果結算周期縮短至T+1，交收
將在T+1日（而非現行結算周期下的T+2日）進行。港
交所建議在2027年第四季實施縮短結算周期。

今次建議縮短結算周期涵蓋產品包括股票、房託基
金、不同資產類別ETF、結構性產品、股票期權行使及

轉讓後的股票實物交收；但不包含現貨市場其他一級交
易，如首次公開招股、滬股通及深股通計劃買賣的內地
市場證券等。

議員︰市場資金更快「回籠」
對於港交所最新建議，立法會議員（金融服務界）

李惟宏指出，到2027年底，全球股票預計有88%交易
（按交易價值計）採用T+1或T+0結算周期。因此，現
時是合適時間向市場作出諮詢。他相信，T+1落實後，
將可以讓市場資金更快 「回籠」 ，抵押品被佔用時間更
短，從而提升市場流動性及效率。

香港股票分析師協會主席鄧聲興表示，無紙證券市
場制度一旦實施，將有助推進T+1結算周期。鄧聲興認
為，結算周期調整對散戶投資者影響不大，但若果海外
基金的股票持倉存放在海外受託機構時，在執行T+1時
或會遇到困難。

團結香港基金副總裁兼公共政策研究院執行總監
水志偉表示，受制於時差，香港T+1結算死線正值歐
美凌晨，海外投資者必須在當地T+0辦公時間內完成
外匯及資金調撥。他建議，強化跨時區流動性與外匯
配套，鼓勵銀行、券商為國際投資者提供更具彈性的
融資、外匯及交收安排，以紓緩T+1下的資金周轉壓
力。

美團、淘寶閃購、拼多多就
「天價」 罰單事件作出回應。美
團承認平台存在對入網食品經營
者許可證審核把關不嚴、未依法
履行資質審查義務等問題。在各

級監管部門指導下，堅決打擊餐飲轉單、利
用虛假資質上線等違法違規行為和黑灰產業
鏈，並將深入落實各項整改措施；全面提升
治理能力；切實守護外賣食品安全。

美團同日還發布 「放心外賣」 十大舉
措，全面升級外賣食品安全治理體系。其
中，美團已與全國20餘省市對接許可證數

據接口，持續引入高質量證照信息，實現
商家證照與監管部門數據庫100%穿透式
對接驗真。自5月起，全國餐飲商家上線
平台30日內，須提交完整、連續、帶定位
的 「一鏡到底」 視頻。平台還將結合線下
巡檢與大眾點評消費者實拍進行交叉驗
證，推動全店透明展示。針對上線商家，
美團將全面織密線下巡檢網絡，重點核驗
門店地址真實性與現場環境衞生；針對高
風險商家，美團將開啟商家自檢、平台巡
檢、AI巡檢、第三方飛檢四道核驗。

拼多多表示，誠懇接受、堅決服從

監管部門的處罰決定；將進一步規範業務
流程，完善升級平台治理機制；並加強商
家入駐審核、證照核驗和日常巡檢，配合
監管部門打擊黑灰產鏈條。

淘寶閃購：守護舌尖上的安全
淘寶閃購發文指出，堅決執行總局

相關行政處罰決定。將按照食品安全監管
要求，全面排查，堅決治理，持續和常態
化開展平台合規建設和落實整改工作，堅
決鏟除灰黑產孳生土壤，真正把 「守護舌
尖上的安全」 落在實處。

平
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美團承認把關不嚴 推「放心外賣」十舉措

▲港交所發出諮詢文件《縮短香港股票現貨市場的結算
周期》，聚焦應該 「如何」 、 「何時」 實行T+1。


