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隨身「語言通」
隨着二○二六年深圳APEC峰會

臨近，深圳國際化服務細緻升溫。為
讓外籍旅客出行更省心順暢，港鐵
（深圳）近日在深圳北站、福田口岸
站、深圳灣口岸站三大關鍵車站，
試點投放多語種智能翻譯機，以科
技破語言隔閡，軟硬服務同步升
級，擦亮深圳友好開放的城市名
片。

這款智能翻譯機小巧輕便，外形
似常用智能手機，上手簡單快捷。工
作人員選定語種、輕按按鍵即可實時
語音互譯，外籍乘客無需刻意規範表
達，用母語自然對話就能雙向順暢溝

通。設備覆蓋英、法、德、俄、日、
韓、阿拉伯語等主流及多款小眾語
種，兼具語音對話與文字雙向翻譯功
能，票務辦理、路線問詢、應急協調
各類車站場景均可適配，跨語言溝通
零障礙、高效率。

小小設備已在一線發揮暖心作
用，收穫外籍旅客好評。早前深圳北
站一名阿拉伯籍旅客因車票餘額不足
無法出站，中英文溝通均有困難。工
作人員即時啟用翻譯機精準溝通，快
速協助補票，細緻指引高鐵換乘路
線，高效化解出行難題，貼心服務讓
旅客倍感溫暖。

硬件科技加持之外，港鐵同步做
強國際化服務軟實力。針對一線員工
常態化開展中英雙語實操培訓，貼合
車站高頻服務場景，強化業務解答、
應急溝通、服務話術實用技能，打造
懂服務、善溝通、有溫度的一線服務
隊伍。

配套便民設施也全面提質。各車
站中英雙語標識清晰完備，行車及站
內廣播雙語播報；客服中心配備中英
雙語乘車指南，涵蓋首末班車、票
價、交通接駁等關鍵資訊；自助票
務設備支持雙語操作，站內終端可
刷境外銀行卡購票充值，支付寶、

微信、數字人民幣等支付方式全覆
蓋，外籍旅客出行消費便捷又省
心。

服務貴在細節入微。港鐵（深
圳）以智能科技搭橋、貼心服務打
底，持續優化國際化出行服務體系，
讓每一位來到這裏的各地中外旅客出
行舒心安心，盡顯深圳多元包容、文
明友善的國際都市風采。
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一掌推開

也許你走遍世間山水，飲過各地佳
釀，可只有意大利中部的這款酒，僅用一個
名字，就能讓人過目不忘—— 「Est！
Est！！Est！！！」 三串感嘆號砸下來，再
心如止水的人都會頓生好奇，忍不住要一探
究竟。

確實，這名字放在整個葡萄酒界也絕
無僅有。直譯過來叫 「是！是！！
是！！！」 更通用的稱呼則為 「就是它！就
是它！！就是它！！！」 故事要從公元一一
一一年說起，彼時神聖羅馬帝國皇帝亨利五
世要遠赴德國參加加冕儀式，隨行的還
有一位愛酒如命的主教。為了不虛此
行，主教提前派信使去探路，兩人約定
好，如果沿途客棧有好酒，就在門板上
寫下拉丁語 「est」 。信使也盡職盡責，
一路走、一路喝，比自己的領導都過
癮。

美中不足的是遇到的酒都差強人意，
少有驚艷之款。直到進入拉齊奧大區的蒙特
菲亞斯科內小鎮，喝了一口當地產的白葡萄
酒，信使瞬間激動到失語，在牆上狂書三個
Est，並配有層層遞進的感嘆號。之後，
主教一行人抵達，看到標記進去一嘗，
果然讚不絕口。於是這段趣聞也傳遍四
方， 「Est！Est！！Est！！！」 就此揚
名。

歷史的真實性無從考證。這款酒流行
至今，用的是特雷比奧羅和瑪爾維薩的混
釀。因為小鎮建在火山岩上，土壤排水性
好，礦物質豐富，種出來的葡萄自然也多了
幾分層次和靈動。冰鎮後開瓶，口腔會瞬間
被果味沖刷，青蘋果、桃子和柑橘共舞，還
有一股若隱若現的礦物感。你會感覺自己在
大口咬一顆新鮮蘋果，並且是爆汁的那種。
別太心急，餘韻還能感受到杏仁、蜂蜜的尾
調，點到為止，酒體既不厚重也不過於輕
盈，正好拿捏住了一種體面。就如它的出生
地，畢竟這是羅馬的後花園，做酒，也得做
出個 「顯眼包」 。
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吃力不討好的飯局
美食是我一大愛好，以食會友結

識了不少愛吃的朋友。Julia Child
說： 「愛吃的人常是最好的人」 。我
以前也常這樣以為，但後來我覺得，
真正愛吃的人才不會太壞。很多人屬
葉公好龍，看重的只是名餐廳的社交
價值，這類人是好是壞就見仁見智
了。

很多年前，身邊不少朋友想吃一
家東京的名店，彼時我沒預約權，但
有一位可以包場的朋友願意帶我朋友
去吃，要求是須配些酒。此類難預約
的餐廳需要配合一定消費也是合理規
則，於是我問朋友們是否願意喝些
酒，結果那組朋友都說沒問題。那次

飯局我本人沒參與，只是將朋友們介
紹給了我那位可以訂位的朋友。結果
飯局結束幾日，我聽到有朋友抱怨說
去個壽司店還要強制喝酒云云，內心
可謂五味雜陳：我只是想着幫朋友們
一了赴此店的心願，何必事前說願意
事後又埋怨呢？此正所謂吃力不討
好。

在香港組飯局，因大家熟稔，主
廚店東常十分客氣，有時賬單優惠
或者送菜或者不收開瓶費，我則會
習慣性留下點小費作為回應。吃飯
我常帶酒請大家喝，不僅組局還供
酒水，我本以為自己沒有功勞也有
苦勞。

結果聽到有個別朋友說每次結賬
都是我刷信用卡，信用卡積分可以換
現金或禮品，這是我佔了便宜。聽此
言論我簡直哭笑不得，原來在此君心
目中他來參加飯局是幫我儲存信用卡
積分，真可笑至極。

我的飯局菜單都由主廚精心安
排，而我也會把關，基本每次的菜
品都十分美味而精彩。每次結完
賬，賬單都留在桌上供所有人檢
查。結果最近聽說有無恥小人為了
造謠抹黑我，污衊說我靠多收朋友
錢來賺錢，或者問餐廳要回扣。我
聽了之後只覺此人真乃井底之蛙，
我如果真要靠這個騙錢，那混得也

太可悲了。
前兩日與常一起吃飯的朋友討論

此類現象，我疑惑為何有些人不僅毫
無感恩之心，甚至還覺得自己被佔便
宜。不過轉而一想，每個人的認知和
想法都不同，組飯局也許本來就是件
吃力不討好的事吧。今年主業副業都
十分忙碌，正好少組點飯局讓自己清
淨一下。

洗 碗
陳老先生自從兒女先後遷出

後，要自己洗碗。
陳老太負責下廚，先生洗碗責

無旁貸。
陳老先生是作家，他的心全在

自己的新書上，一面洗碗一面構
思，恨不得快快把碗洗好，立即回
到電腦前。

他的兒女相當孝順，每星期總
會回家探望兩老，順便幫他們買些
日常用品，如有重量的米，體積大
的廁紙。

陳老先生也會叫兒子換燈膽，
修理水喉滴水。女兒會帶來節日食

品如糉子、月餅。兒子和女兒都會
做的是幫他們清洗鋅盆裏的髒碗。

他們一邊洗一邊有很多意見。
「髒碗、髒鍋要放點水才容易

洗，這是常識！」
「髒碗裏面除了肉骨、魚骨，

還有許多紙巾，好噁心！」
「洗好的碗要向下覆着放在膠

籃瀝乾，向上擺裏面養着水。」
「怎可以把貓的食盆跟人的碗

筷一齊洗！」
有些意見是對的，但有些不同

意。
「紙巾又不是用來吐痰、抹鼻

涕，有什麼噁心？」
「你們讓狗上床睡，又跟狗親

吻，不嫌髒；貓糧很乾淨，一同洗
有什麼問題？」

不過他沒有反駁，總之他不想
聽這些批評。

於是他總是在兒女出現之前把
碗洗乾淨。

半城煙火半城詩

「果然就是它！」

最近， 「影樓倒閉潮」 成了
熱門話題。影樓的生意裏，婚紗
照可謂最為 「暴利」 。籌備婚禮
的新人，在價格方面往往都格外
「好商量」 ，畢竟在人生大事

上，誰都想和氣、順利，不願給
喜事添堵。

然而婚紗照的 「畫風」 ，實
在一言難盡。不少都是精修、P
圖，添加大劑量的濾鏡調色、美
顏磨皮，同質化嚴重。甚至過度
失真，如同換了一個人。當然，
影樓早就看穿了人性的弱點，誰
會介意自己太漂亮呢？只要P得
好看， 「失真」 也就成了善意的
默契，心照不宣，讓新人乖乖掏
錢。

現在，這門生意不好做了。
原因是多方面的：比如說，年輕
人的消費理念和審美情趣都發生

了變化。很多人因不想被 「圍觀」 ，連婚禮
都不願辦，婚紗照就更顯得造作，何必花冤
枉錢被 「割韭菜」 呢？

影樓還遇到了一個更強勁的對手，那
就是AI。美顏、修圖，恰是AI極擅長的絕
技。事實上，有些影樓也是用AI修圖，轉
手又向顧客收取高價。而且，為了實景拍攝
婚紗，新郎新娘奔波於麗江、巴黎、布
吉島、賽里木湖、大溪地，簡直花錢買
罪受。

AI可就不同了，召之即來，善解人
意。想要什麼背景，草原、大漠、海浪礁
石、椰林沙灘，自由切換；明清古城老街、
民國西洋公館、上世紀七十年代的國企大
院、九十年代的鄉村小學，任你穿越；想要
穿什麼衣服，仕女裝、懷舊校服、公主裙，
甚至苗族 「嘔欠」 、印度 「紗麗」 ，一鍵生
成，相片效果並不遜色。不必跟攝影師費口
舌，不必心疼荷包餘額不足，不必跋山涉水
一路顛簸，何樂而不為？

這也叫 「因AI生AI」 ，第二個AI即
「愛」 的拼音。這些年，相機膠卷、電報、

磁帶、VCD，許多東西，由於科技迭代，退
出了歷史舞台。AI則將改變更多行業、更
多產品的命運。

臨海的古城牆上，掛着一副對
聯： 「半城山色半城湖，半城煙火
半城詩。」 另外一邊掛着： 「左手
書卷氣，右手煙火味。」 字裏行間
道盡了這座府城的獨特氣質。

台州府城牆，當地人習慣叫它
「江南長城」 。它不像長城那般雄
渾蒼涼，而是蜿蜒於青山綠水之
間，一側是靈江如練，一側是古城
煙火。登上城牆，放眼望去，正是
「半城山色半城湖」 ，巾山的翠
色、東湖的波光，與城牆腳下的街
巷人家交織在一起。

「千年台州府，滿街文化人」
這美譽的背後，是千年來一直沒有
斷過的文化傳承，如今走在臨海街
頭，依然能感受到這種氣息。自唐
代設台州以來，重文重教的傳統綿
延至今。

宋代朱熹曾在此講學，明代王
宗沐開一代學風，徐霞客三遊台州
留下遊記名篇，朱自清也在臨海寫
下《匆匆》的初稿。書香浸潤了每

一塊城磚，讓這座古城 「左手書卷
氣」 格外濃郁。

然而，書卷氣並未讓臨海變得
「高冷」 ，走下城牆，便是紫陽古
街。當地的朋友給我們買了剛剛出
爐的海苔餅，香氣撲鼻。隔壁就是
熱氣騰騰的麥蝦店，老闆一邊做生
意，一邊跟鄰居聊着家常。這就是
「右手煙火味」 ，文化在這裏融在
每日三餐，人來人往的生活中。

詩不在遠方，就在城牆腳下。
臨海人守護着千年文脈，也過着熱
氣騰騰的日子。他們懂得，真正的
文化，既要有書卷的厚度，也要有
煙火的溫度。正是這種平衡，讓台
州府的文化穿越千年，依然鮮活如
初。

歌手汪峰開演唱會，一名男士
竟跑上台，要跟正在表演的歌手合
照，還要舉機自拍。當熱情的觀眾
貼近歌手身旁，計劃快要成功之
際，汪峰竟一掌推開了他，隨即身
處的升降台向上直升，汪峰則鎮定
地繼續演唱。

動手推開 「粉絲」 那麼粗暴，
歌手也許旋即受排山倒海般的負
評，也可能引發網友抵制。然而現
場觀眾及看過錄影視頻的網民，加
上聽完汪峰事後親自的解釋，都同
意汪峰那一掌出得好，否則其後發
生的一切，真的令人不敢想像。原
來那位觀眾一腳踏在升降台內，另
一隻腳在升降台外。汪峰知道兩秒
後升降台就會升起，因此正在唱歌
的他唯有在千鈞一髮之際，不得已
推觀眾離開升降台，否則必定發生
舞台意外。

汪峰的機警反應，獲得網民讚
好，而那突然衝上台求合照的觀
眾，則被罵自私。這世上真有許多

為了個人意願而不顧別人感受和後
果的人。歌手投入演唱的過程中，
觀眾如看到有人衝上台，那有多破
壞氣氛和討厭，可想而知；萬一發
生意外，不但危險，也有可能要中
斷演出才能救援。表面上是簡單的
合照自拍，但可能釀成的後果絕不
簡單。慶幸汪峰舞台經驗豐富，兩
秒內果斷地出掌，盡量避免不幸。

筆者就曾在郵輪上看過一場演
唱會，過程中有數名女歌迷因場地
保安較為鬆懈而闖了上台，還排在
歌手的左右兩側，要為偶像伴舞。
可憐那歌手既要顧及演出，又沒工
作人員上前幫忙，唯有硬着頭皮唱
下去。也許當時那歌手像汪峰般一
掌推開影響演出的人，現場觀眾也
會拍手叫好。

「刷」小說
在一些讀者與批評家眼中，長篇

小說代表一個作家的最高水準，長篇
寫得好，才是會寫小說。但也有人認
為，短篇小說才是寫作難度最高的體
裁，存世的偉大短篇如此之少，就是
明證。

作家莫言近日推出新書《人
吶》，收錄的八十一篇小說都是精悍
之作，最短的七十一個字，其他多數
在百字之間，最長的兩三篇也剛過萬
字。莫言在推介這部小說集時稱，寫
短小說，並不意味着自己寫不動長小
說或不再寫長小說了，長小說、短小

說、超短小說都是小說，寫好了都好
看，寫不好都不好看。

有一些數百字的短小說，信息量
與能量確實比一部數十萬字但寫得不
怎麼樣的長小說還要大。據說，海明
威曾用僅僅六個英文詞「For sale:
baby shoes, never worn」（待售：
嬰兒鞋，未穿），寫出了一篇世界上
最短但完整而感人的小說。看過一篇
叫《回聲》的中文短篇，也是不到百
字，寫一個人對着山谷大喊： 「我恨
你！」 回聲一遍遍傳來。許久，他輕
聲說： 「我愛你。」 山谷卻一片安

靜。類似的短小說，沒有把故事寫
滿，不把道理說盡，卻給讀者留下了
足夠的想像空間。

《人吶》裏，寫到了如何把一頭
老驢裝扮成年輕驢的民間手段，也揭
露慈顏之下未必仁心的複雜人性，闡
釋了一句好話重千斤等哲理，雖然簡
短，但都是有頭有尾的故事。

莫言說，和許多網友一樣，他也
喜歡在手機上刷短視頻，希望創作的
短篇小說讀起來能像刷短視頻那樣吸
引人。

這八十一篇小說合計有十一萬字

左右，已接近一部常規長篇的篇幅。
筆者讀的是《人吶》電子書，乘坐地
鐵時兩分鐘經過一站地，一站正好讀
一篇，在餐館吃飯等待上菜的一刻鐘
裏，也能讀個六七篇。這樣不到三
天，竟然就把一部小說集湊空 「刷」
完了。
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腦袋應該是長在部下的肩
上，而不應該長在老闆一個人身
上。


