
沿用現有安排並追討
確證測試檢驗費用

【大公報訊】記
者黃知行報道：為加
快處理樓宇滲水問
題，政府計劃最快今
年年中推行調查滲水

新措施。食物及環境衞生署署長吳文
傑昨日出席電視節目時指出，現時處
理投訴需最少71日才能發出維修通
知，但在新措施下，初步確認滲水源
頭後會規定業主28天內維修，否則政
府將介入調查，並收取1.7萬元檢測
費，希望將處理程序縮減至兩星期。

吳文傑指出，新機制將加快滲水
處理，當局收到投訴後使用紅外線檢
測等調查科技，檢視滲水位置及範

圍，有足夠發出建議維修通知的理
由，料可有效縮短處理流程。

逾99.5%滲水源頭是上層單位
他續指出，食環署去年收到共4.6

萬宗滲水投訴，99.5%單位滲水源頭
是上層單位，強調政府檢測 「有根有
據」 ，若業主堅信單位非滲水源頭，
亦可不自費檢測，留待政府之後作詳
細檢測。他強調業主有責任檢查滲水
問題，若要求他人舉證滲水源頭，是
抱消極心態；若政府介入，檢測費至
少1.7萬元，而透過合資格水喉師傅檢
測和維修可能只需數千元，相較之下
相信業主懂得選擇。
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滲水處理推新機制 不遵維修通知追收1.7萬元

▲不少市民因為住所滲水問題而受困擾，政府計劃最快今年年中推
行調查滲水新措施，希望將處理程序縮減至兩星期。

滲水投訴調查聯合辦事處
（簡稱 「滲水辦」 ）由食環署
及屋宇署組成，2006年起專

責處理樓宇滲水投訴，為市民提供 「一站式」
服務。滲水辦的職責是執行《公眾衞生及市政
條例》的相關條文，減除滲水妨擾。

滲水辦會就滲水投訴作出初步調查；若滲
水構成衞生妨擾，滲水辦便會根據《公眾衞生
及市政條例》的相關條文處理。若滲水是輕微
或間歇性，而調查未能找出源頭，政府的介入
行動便會終止。

根據工作程序，滲水辦會在收到投訴後的

6個工作天內聯絡投訴人。職員會先作現場調
查，然後進入被投訴的單位，有系統地進行非
破壞式測試，以確定滲水源頭。如有關業主或
佔用人合作，調查及測試工作通常可於90個工
作天內完成。若未能於90個工作天內完成調
查，會書面告知投訴人進展。

近年來，滲水辦每年接獲約4萬宗投訴個
案。2023年接獲的個案中，65.4%可於90個
工作天內完成調查，並告知舉報人調查結果。

第二階段：
基本調查

排水管色
水測試、
滲水位置
濕度監測

用濕度儀
器量度確
定滲水情
況存在

引入紅外線熱成像
儀器分析及判斷滲
水來自上層單位，
發出 「建議維修通
知」 ，28日後跟進
調查，若已解決，
行動結束

第一階段：
確認滲水情況

接獲滲水舉報

第三階段：專業調查
地台蓄水、牆壁灑水和供水喉管反向壓力測
試，進行紅外熱成像分析和微波斷層掃描確認
滲水源頭為上層單位

若已獲遵辦並消除
妨擾事故，行動結
束；反之，將提出
檢控，按需要向法
庭申請發出 「妨擾
事故命令」

「通知」期限屆滿後進行確證測試

發出 「妨擾事故通知」
並追討上層業主不少於
1.7萬元檢驗費用

資料來源：
食物環境衞生署、屋宇署

「一站式」處理滲水投訴話
你
知

市民如無法與懷疑是滲水
源頭的鄰居協商，可致電
1823向滲水辦舉報。滲水辦
會安排人員進行調查，若濕度
達35%或以上且構成衞生妨
擾，會根據《公眾衞生及市政
條例》發出通知書飭令維修。

遇滲水爭拗
投訴有門

舉報途徑

•致電 1823、電
郵 至 enquiry@
1823.gov.hk 或
填 寫 網 上 表
格。

滲水辦執法依據

•衞生妨擾：《公眾衞生
及市政條例》（第132
章），處理水滲漏造成
滋擾。

•樓宇安全：《建築物條
例》（第123章），處
理結構及排水管失修。

•浪費水：《水務設施條
例》（第102章），處
理供水管漏水。

•服務承諾：接獲舉報後
通常在6個工作天內聯
絡投訴人，調查通常於
90個工作天內完成。 發出 「妨擾

事故通知」

新安排舊安排

新程序下，第二、
第三階段將同步進
行

滲水檢測程序新舊對比
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房協聘獨立測量師加碼驗樓減執修
為業主提供視頻及文字版「交付三寶」

11核心範疇技術解說
助清晰了解單位狀況

香港房屋協會未來5年將提
供逾1.5萬個單位，為減少業主
的執修需要，房協推出兩大驗樓
新措施，包括交樓前會委託第三
方建築測量師多驗收單位一次，
並為業主提供視頻和文字版的驗
樓指南，詳解真正值得注意的執
修事項。

新措施已於剛交樓的粉嶺百
和路項目 「樂嶺軒」 試行，房協
表示，當收到執修申請後，工程
通常可於21日內完成，未來各
項房屋項目會運用類似安排，希
望在建屋 「高峰期」 加強單位質
量管控。

在驗樓新措施下，房協已
向粉嶺百和路項目 「樂嶺軒」
的業主提供 「交付三寶」 ，即
「驗收單位示範及注意事項短
片」 、 「交樓驗收須知」 指

南，以及 「保養及維修須知」 小冊子，
從11個核心範疇提供設施功能展示及
設計原理的專業技術解說，讓業主更清
晰了解單位狀況。

資深建築測量師何鉅業表示，該項
目驗收工作的11個範疇，包括天花、
牆身油漆及批盪效果、大門及室內門、
木地板及瓷磚地台、浴室及廚房等範圍
石材、廚房櫥櫃及電器設備、隔音減噪
設備、玻璃窗及窗框等內容，每個範疇

都有一條獨立視頻，總長度約30分
鐘。

何鉅業舉例，瓷磚存在少量空鼓屬
正常現象，因熱脹冷縮需要預留空間，
只要空鼓面積不超過瓷磚總面積10%、
邊緣貼實、磚縫以塑口密封防水、無明
顯破裂崩角，不影響使用即符合標準。

露台玻璃門與窗戶的檢查類似，但
略有分別，玻璃門體的體積較大，需先
檢查門框是否變形、結構安全、邊緣是
否破損、接駁位置是否平整，同時再檢
查門鉸，確認螺絲齊全、無移位變形，
開關運作正常，輕微異響亦屬正常情
況。

大公報記者 王亞毛

房協近年進入建屋 「收成期」 ，
未來5年將提供逾1.5萬個單位。房協
總監（項目策劃及管理）張冠華表
示，為了減少業主入伙前的執修需
要，近一、兩年已對內部驗收制度作
出檢視，制定全新驗收指引措施，包
括由房協工程師及建築師完成首輪至
少兩次驗收，確認符合標準後，再委
託獨立第三方專業建築測量師，在單
位交付前額外為單位多驗收一次。此
外，房協與獨立建築測量師合力製作
驗樓指南 「交付三寶」 ，以視頻和文
字形式，詳細講解驗收新單位的關注
重點，為業主提供實用正確的知識和
資訊。

助業主更準確提執修需要
房協專用安置屋邨項目 「樂嶺

軒」 今年3月起交樓，並試行新措施。
房協表示，新措施令 「樂嶺軒」 業主

在驗收單位時能夠更準確提出執修事
項和需要，令執修過程更順暢。按目
前業主已提交的執修清單，執修事項
主要涉及手工瑕疵，例如油漆批盪不
美觀、洗碗鋅盆夾口需補膠等，通常
可很快完成處理，強調除了要等候物
料等個別情況外，一般執修工程可於
21天內完成。

資深建築測量師何鉅業表示，住
宅建築依賴現場施工及工藝，難免存
在輕微瑕疵，即使經過多次驗收，仍
可能有未被發現的問題，但只要實用
性及功能性符合標準即可。他提到，
現時私樓市場有部分業主在收樓後，
還會自行另外聘請人員驗樓，有時會
跟隨驗樓師的標準，針對一些細節要
求多次驗收， 「例如很多驗樓師見到
瓷磚空鼓，都會認為須執修，其實施
工中少量空鼓屬正常現象，只要長遠
能夠保障穩定性即可。」

他認為，不應評價不同驗樓師的
驗收效果好壞，只是各自角度不同，
但有時過度執修反而會造成損壞，
「業主追求完美的心情可以理解，但
過度更換反而會損壞其他設備，亦不
環保。」

提供技術說明 不干預決定
作為房協為 「樂嶺軒」 項目聘

請的第三方專業團隊，何鉅業表
示，目前該項目只有個別業主需進
一步技術解釋，業主在解說後亦明
白部分情況屬輕微問題，修復後即
可解決， 「他們會衡量是否需要處
理，例如玻璃上的輕微劃痕，只要
不密集、不在角落位置，即不影響
安全，清楚解釋後，他們可能不會
堅持更換。」 他強調只提供技術說
明，不會干預業主的決定，但期望
業主無需過度擔心。

太安樓維修工人棚架吸煙被炒
【大公報訊】記者肖泓宇報道：西灣河太安樓大維

修工程爆出有男工人於工棚上工作時抽煙。承建商表
示，已即時解僱涉事男工，並對二判棚架公司作出罰
款。有建造業界表示，雖自大火後工地吸煙情況有改
善，但大維修工程缺乏完善管理措施，仍會出現個別違
規情況，建議地盤應加強管工巡邏、增設閉路電視等方
式規範管理。

日前有網民發帖指西灣河太安樓一棚工在工作時吸

煙，引發廣泛討論。承建商 「瑋業」 地盤主管陳先生回
覆《大公報》查詢表示，接獲該名住戶的投訴後，已立
刻通知涉事工人即時離開工地，稱 「即時炒、永不錄
用」 ，並向棚架公司罰款。

陳先生表示，在大埔宏福苑火災後，已張貼通告要
求所有工人在地盤禁煙，每日早會也會向工人重申要
求，亦已設立儲物櫃供其在進入工地前將香煙火機存放
起來。他指出，公司收工前已在地盤辦公室再度張貼新

告示，並將網上流傳的工人吸煙照片 「貼堂」 ，藉此告
誡，同時向大廈法團及管理處匯報事件及跟進工作。

香港建造業總工會理事長周思傑向《大公報》表示，
目前建築地盤的吸煙情況已明顯改善，但大維修工程因
出入人數眾多、缺乏完善管理設施等限制，監管難度較
大，因此仍有個別吸煙情況發生。他建議業界需從工友
自律、加強入職及日常宣傳教育、管工加強巡查監管、
引入閉路電視等監控設備多方面着手，完善監管機制。

▲為了減少業主入伙前的執修需要，
房協制定全新驗收指引措施，委託獨
立測量師多驗收一次，以及提供視頻
和文字形式的驗樓指南。

大公報記者王亞毛攝

▶房協的新驗樓
措施已於剛交樓
的粉嶺百和路項
目 「樂嶺軒」 試
行。
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