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港鐵人
山人海，商
場 客 似 雲

來。昨日是 「五一」 勞動節，無
論是香港這座龐大城市的有序運
作，還是市民安坐家中享受外賣
的小小幸福，都離不開在節日裏
依然謹守崗位、不辭勞苦的勞動
者。他們，用雙手謀生活、
謀幸福，同時為建設香港默
默付出。

在清晨的街頭，有人認
真地處理城市每天的大量廢
棄物。在中午的摩天大廈外
牆，有人在半空中冒着危險
為大廈打掃清潔。在晚上的
果欄，有人忙於搬運貨物，
保證新鮮的生果第二日能送
到市民的餐桌上……

城市一天也不能缺少他
們。許多人認為理所當然的
假期，對他們來說也只是工
作中的平凡一日，甚至是工
作 量 更 大 、 更 勞 累 的 一
日……

「香港的打工仔女一向

勤奮上進、努力打拚，是香港經
濟持續發展、社會穩步前行的基
石。」 4月30日，行政長官在勞
動節酒會上表示，祝願打工仔女
辛勤付出勞有所穫，踏實耕耘盡
得豐收。

勞動最光榮，向勞動者致
敬！ 大公報記者 黃釔淼

責任編輯：呂俊明 美術編輯：巫鍵忠
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▲身懸半空的清潔工人昨天中午在大廈外牆辛勤打掃，不斷擦亮香港
這座城市。 大公報記者蔡文豪攝
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▲果欄工人昨晚忙於搬運貨物，保證市民每天都能享用新鮮生果。
大公報記者黃洋港攝

▲夜深了，垃圾車工人辛勞工作，為香港街道清潔默
默付出。 大公報記者黃洋港攝

香港的打工仔女一向勤奮上進香港的打工仔女一向勤奮上進、、
努力打拚努力打拚，，是香港經濟持續發是香港經濟持續發
展展、、社會穩步前行的基石社會穩步前行的基石。。

▲政府應急隊和紀律部隊、輔助部隊
隊員，在假日仍繼續幫助宏福苑居民
返家整理和搬運物品。

勞動勞動最光榮最光榮最光榮

A6相關新聞刊

致敬勞動者黃金周加快推進旅遊業轉型升級
五一不僅是旅遊黃金周，更是

全世界勞動者的節日。在人們踏上
旅程、享受閒暇的同時，還有無數
勞動者仍堅守崗位，保障遊客安心
出行、城市有序運轉。致敬勞動
者，不能止於節日祝福，更應在全
社會大力弘揚勞動精神，保障僱員
權益，形成崇尚勞動、尊重勞動者
的良好氛圍。

假期時社會不能 「停擺」 ，還
有很多人在照常工作，甚至比平時
更忙碌。例如酒店、餐飲等服務行
業人員，以及清潔、保安、公務執
法、醫護人員、新聞傳媒等，為了
維護城市運轉，須臾不能休息。雖然
隨着技術進步和科技賦能，大量工
作逐步邁向自動化，但仍有很多工
作離不開人，需要勞動者來支撐。

對香港而言，五一假期大量遊
客湧入，更考驗着城市的服務與保
障能力，而這背後離不開無數人的
默默付出。近年生態遊備受青睞，
西貢東壩、橋咀島等人流驟增，一
度出現車流排隊，漁護署提前部
署、增派人手，加強巡查與宣講，
提醒遊客保護生態、不觸摸採集海
洋生物等。與此同時，警隊加強巡

邏執法，食環署強化環境整治，眾
多部門齊心協力，確保城市安全有
序、遊客有良好體驗。

這個假期，大埔宏福苑居民分
批上樓執拾仍在持續， 「全政府動
員」 機制下，每日上千名公務員出
動，維持秩序、陪同居民上樓，用
行動踐行職責。

行政長官李家超向全港 「打工
仔女」 表達感謝，多名政府官員走
進工廠、屋邨、工地探訪工友，均
體現對勞動者的致敬與關愛。

對勞動者最大的尊重，是保護
好他們的權益。特區政府實施最低
工資 「一年一檢」 ，昨日起法定最
低工資上調至每小時43.1元，惠及
眾多基層勞動者。此外，政府修訂
《僱傭條例》下 「連續性合約」 的
規定，保障兼職和靈活就業僱員權
益，立法完善外賣、送貨等工作者
工傷補償，都是與時俱進保護勞動
者權益的具體體現。

平凡蘊含偉大，勞動創造世
界。尊重每一份勞動，保障勞動者
權益，才能讓勞動精神代代相傳，
通過普通勞動者辛勤耕耘，建設我
們更美好的共同家園。

五一黃金周首日，香港各口岸人流
如織、暖意流動，一幅 「雙向奔赴」 的
繁榮畫卷徐徐展開。在大批港人北上度
假的同時，全港十八區處處可見內地旅
客的身影。而從旅客消費模式持續轉向
體驗式的深度遊，到業界提升服務意識，
特區政府加強宣傳及交通服務等安排，
充分體現了香港旅遊業高質量發展的積
極變化。

過去幾年見證了香港旅遊業生態的
持續轉型，購物消費逐漸被體驗消費所
取代，文化遊、美食遊、離島遊、行山
遊、打卡遊等新形態百花齊放，這在今
次黃金周得到更充分的體現。迪士尼樂
園、尖沙咀海旁等傳統旅遊區仍然備受
旅客青睞，同時也有很多內地旅客選擇
到西九文化區看展覽，或者參觀中西區
及灣仔的歷史建築，透過導遊詳細講
解，了解香港作為中外文化藝術交流中
心的獨特故事。這些個人化的深度遊不
僅延長了部分旅客的停留時間，更讓香
港從 「一日遊」 目的地，逐步轉型為能
提供多元體驗的國際都會。

生態遊持續火爆，香港的幾條著名
行山徑上，內地旅客絡繹於途；在西貢
碼頭包船遊覽橋咀洲、甕缸群島、綠蛋
島等離島，暢遊有如馬爾代夫的 「玻璃

水」 ，或者以破邊洲的六角柱石為背景
打卡，成為越來越多旅客的心頭好。有
西貢酒家表示，黃金周期間，生意額上
升三至四成。店家觀察到，旅客多選擇
經濟實惠的海鮮套餐，注重家庭或朋友
共享的愉悅氛圍，而非高價奢侈消費。
這種轉變反映內地旅客旅遊需求的升
級，他們更追求 「情緒價值」 與沉浸式
體驗，而非單一購物。

與旅客需求升級相呼應的，是香港
服務意識的全面提高。自上月一日起，
全港的士司機必須提供至少兩種電子支
付方式，包括支付寶、微信支付、八達
通等。這是香港服務業與時俱進的應有
之義，也大大方便了內地旅客。內地民
眾早已習慣無現金出行，如今上車後掃
碼即付，省卻找零煩惱，也減少語言溝
通障礙。儘管部分的士司機年齡偏長，
要求其很快熟練使用新支付模式並不現
實，但業界普遍反映，電子支付不僅提
升了服務效率，更讓香港在國際旅客眼
中展現 「智慧城市」 的現代形象。

特區政府在交通安排、人群管理與
宣傳上的努力，同樣體現服務意識升
級。特區政府一早成立高層專責小組，
全面統籌及督導各部門在黃金周期間接
待遊客的準備工作。其中，運輸署督導

港鐵加強東鐵綫服務，高鐵香港段加開
往來福田、深圳北等站的班次，同時加
強跨境巴士服務，協調旅行團分散入境
時間，避免口岸及景點過度擁擠。出入
境等部門在各口岸加開櫃枱、通道，提
前做好人流車流管理。警方在行山集散
地東壩加派人手，協調疏導旅客。漁護
署在橋咀洲等地加強宣傳，提升旅客的
環境保護意識。旅發局與旅監局則優化
資訊發放，引導旅客理性規劃行程。這
些 「以人為本」 的細節安排，讓旅客感
受到香港的周到與專業。

香港旅遊業的變化，展現了城市軟
實力與服務品質的提升。香港旅遊業的
服務意識過去常遭詬病，近年來，無論
政府部門還是相關業界，都在積極識
變、應變、求變，整體面貌煥然一新。
旅客從 「買買買」 到 「玩玩玩、看看
看、深層體驗」 ，香港從 「方便快捷」
到 「貼心智慧、多元包容」 ，共同構築
了旅遊業高質量發展的新格局。

當然，黃金周才剛剛開始，考驗還
在後頭。但我們相信，只要香港各界持
續優化服務意識，提升服務質素，讓香
港 「無處不旅遊」 深入人心，讓深度體
驗成為香港核心競爭力，旅遊業 「丁財
兩旺」 必將水到渠成。
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鏡頭下的五一勞動節


