
▲警務人員和民安隊隊員聯同地
區服務及關愛隊伍義工，同心合
力，協助居民搬走物品。

▶政府每日動員逾一千名工作人員，實施
「全政府動員」機制，協助宏福苑七座樓宇

居民上樓執拾物品。 大公報記者林少權攝
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歷時半個月，覆蓋七座樓宇、1700多戶大埔宏福苑居民上樓執拾的工作，將於今

日落下帷幕。為保障執拾工作安全有序推進，特區政府啟動 「全政府動員」機制，每

日出動逾千名來自不同部門的公務員，以及地區服務和關愛隊義工，全力為上樓居民提供

協助。這場承載着居民思念與期盼的 「回家之旅」，雖伴隨着家園受損的傷痛，但因政府的

細緻部署與暖心服務，收穫了居民滿滿的認可與點讚，一句句樸實的 「多謝」，成為最溫暖

的慰藉。有支援人員表示， 「重返受災後的家，從來不是一條輕鬆的路，但我們會一直守在他們身邊，與他

們同行」。

大公報記者 易曉彤 王亞毛 鄭文迪

新聞綜述
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全政府一條心 支援宏福苑居民

▼

民
安
隊
隊
員
協
助
居
民
運
走
大
型
夾
萬
。

「我們會守在他們身邊，與他們同行」

▲消防和救護人員在樓層候命，為宏福苑上樓居
民提供緊急和醫療服務。

▲社署安排社工及臨床心理學家，在心理及生活
上協助居民走出悲痛，重新開展新生活。

大公報記者何嘉駿攝
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上樓執拾安排自4月20日拉開序幕，採取
分批分樓層的方式有序推進，覆蓋宏福苑A至G
座全部七座樓宇。昨日是居民分批上樓的第14
日，有120戶455人上樓，略高於登記數量。住
戶進出大廈的平均時間是2小時25分鐘，最短
的是15分鐘，最長的是3小時40分鐘，約69%
的居民逗留時間少於3小時，整體流程高效暢
順。此外，有61戶120名居民因需要取回更多
物品，上落大廈超過一次，政府對此給予全力配
合，充分尊重居民的實際需求。

成功取回珍貴心愛物品
居民讚安排貼心

連日的上樓秩序良好，運作暢順。宏新閣居
民譚先生走出舊居時，手中緊緊抱着一袋從灰燼
中尋回的物品，眼中既有對家園毀損的惋惜，更
有對政府支援的感激。 「屋企燒得好慘，原本以
為好多珍貴嘢都搵唔返，多謝工作人員一路陪
同，幫我執拾、照明。」 他提到，樓層內專門擺
放了椅子供居民休息，民安隊的工作人員見到大
家疲累，會主動上前鼓勵。最終，譚先生成功取
回心愛的模型、金銀飾物和保險箱，也算彌補了
部分損失。宏新閣居民的吳先生，同樣對政府支
援讚不絕口。他說，自己平日很少行樓梯，但在
工作人員的幫助及陪伴下，上樓過程沒預料中的
辛苦，甚至為父親準備的枴杖也沒有用上。

不少居民在接受採訪時紛紛表示，原本以為
上樓執拾會是一場艱難的經歷，但因政府的細心
安排而變得順利， 「從登記到落樓，每一個環節
都好有序，工作人員態度好好，有任何問題都會
及時解決」 、 「政府不斷根據我們的訴求調整安
排，放寬上落次數、加設臨時廁所、搭建擋雨帳
篷，處處都體現住對我們的關心。」 一句句樸實
的點讚，是對政府工作的高度肯定，也讓這場充
滿傷痛的 「回家之旅」 ，多了一分溫暖與力量。

居民的真誠點讚，背後是特區政府 「全政府
動員」 的全力投入與無微不至的安排。為了讓居
民安全、有序地重返舊居執拾，特區政府啟動
「全政府動員」 機制，由公務員事務局統籌漁農
自然護理署、建築署、機電工程署、環境保護
署、食物環境衞生署、地政總署、康樂及文化事
務署、郵政署和水務署等九個政府部門，並聯同
警務處、民安隊、消防處、醫療輔助隊、民政事
務總署、社會福利署、房屋署和房屋局，以及地
區服務及關愛隊
伍義工，每日動
員超過1000名工
作人員，全方位
投入到上樓執拾
的各項支援工作
中。

為確保居民
進出大廈的人身
與財物安全，政
府在現場部署了
完備的安全防護
措施，構建起多
層次的安全保障

網。上樓當天，每
戶已預先登記的居
民，均由社工陪同
在廣福社區會堂完
成登記手續，隨後
佩戴安全帽、防刮
手套和口罩，在警
務人員或民安隊隊
員的全程陪同下上
落大廈、進出單
位。對於有死亡個
案的單位或有特殊
需要的住戶，社會
福利署特別安排專
人陪同，給予額外的關懷與保護。與此同時，大
廈每一層樓、正後門及樓梯口均有警員駐守，嚴
防意外發生，確保現場秩序井然。

根據居民需求與實際情況
不斷優化各項措施

在安全保障的基礎上，政府始終堅持 「體恤
和關心」 的原則，根據居民的訴求與現場實際情
況，不斷優化各項人性化措施，讓居民在艱難的
執拾過程中感受到溫暖。行政長官李家超表示，
自三月底公布初步上樓安排後，政府持續收集居
民意見，及時推出多項便利措施，包括放寬居民
上落次數限制，允許3小時內上落多於一次；將
接駁巴士和的士上車區移入警察封鎖線內，方便
居民搬運物品；在各大廈每隔一層的電錶房加設
臨時廁所，解決居民如廁需求。面對突變天氣，
政府反應迅速，次日便擴大裝備穿戴區、增加桌
椅數目及加設帳篷擋雨；在上樓第四日，因驟雨
增多，進一步在大埔浸信會公立學校居民等候區
外加設更多帳篷，搭建有蓋行人通道，為居民遮
風擋雨。

在整個上樓執拾過程中，來自各政府部門的
工作人員及義工，各司其職、緊密配合，用行動
踐行為民服務的宗旨。公務員事務局表示，參與
行動的同事們每日清晨七時許便到崗準備，下午
接力的同事則需確保所有居民順利完成執拾後才
下班，用堅守與付出為居民撐起 「回家路」 。地
政總署高級測量主任趙文龍便是其中一員，他曾
協助一位居住在宏道閣高樓層的住戶，將家中收
藏的大量珍貴樂器逐一搬運至樓下，雖然過程艱

巨，但看到樂器
完好無損，他坦
言那份成就感難
以言喻。

民安隊團隊
亦 全 程 守 護 陪
伴，每日動員約
150人參與，每日
工 作 超 過 12 小
時，協助長者、
行動不便及情緒
不穩的居民安全
上落樓梯，搬運
重 物 、 安 撫 情

緒。民安處行動及
訓練主任（社區教
育）王少珊稱，
「重返受災後的
家，從來不是一條
輕鬆的路，但我們
會一直守在他們身
邊 ， 與 他 們 同
行」 。

漁農自然護理
署動員的公務員主
要支援社會福利
署，組成多支小隊
在各樓層記錄居民

進出時間及相關資料，同時應對居民的情緒波
動。該署高級動物護理主任石仲堂表示，在受損
單位的惡劣環境下執行任務，並安撫居民的情
緒，是不小的挑戰，但全體參與人員始終保持冷
靜，以同理心和專業態度完成各項工作。

「一戶一社工」伴渡難關
助居民逐步走出彷徨

社會福利署在火災後迅速啟動 「一戶一社
工」 服務，陪伴受影響居民渡過難關。多位社工
分享，最初與居民建立信任並非易事，唯有真誠
與耐心傾聽，才能幫助居民走出彷徨。社署助理
社會工作主任彭軍皓，在災後全程協助一位行動
不便的七旬婆婆，從安排入住過渡性房屋、添置
傢俬，到上樓前幫助回憶貴重物品擺放、列出優
先次序清單，逐漸與婆婆建立起深厚的信任。婆
婆原本性格內向，後來不僅主動傾訴困難，還親
手包餃子送給他，用樸實的方式表達感謝。

社署社會工作主任徐子樂負責協助一位罹難
戶主的女兒，他坦言剛接手時戰戰兢兢，深知喪
親之痛的沉重。他通過專業評估，密切關注對方
的心理變化，在工作之餘引導其釋放情緒，上樓
執拾時全程陪
同，負責照明
與安全保障，
最終協助對方
找回屋契及十
多 本 相 簿 ，
「找到相簿時
她的笑容，讓
我至今難忘，
彷彿孩童找到
了最珍貴的寶
物。」

社署助理
社會工作主任
吳詠雯則全程
跟進一對年近九旬夫婦的各項事宜，從聯絡過渡
性房屋到為照顧者提供情緒支援，無微不至，也
正是她的耐心陪伴，讓陳婆婆順利取回珍貴照
片，放下心中大石。

為提供更全面的心理支援，社署還安排社工
與60多位臨床心理學家組成專隊，駐守大廈各
樓層。社署高級臨床心理學家林晧明表示，災後

的燒焦場面、難聞氣味，與居民印象中溫暖的居
所形成強烈對比，容易對其造成心理衝擊。團隊
不僅處理轉介的情緒個案，還製作心理知識刊
物，為居民及前線同事提供心理輔導，引導居民
正確對待哀傷，盡快恢復正常生活。

政府不僅全力保障首輪上樓執拾工作順利推
進，還充分傾聽居民訴求，規劃後續安排。針對
部分居民希望再次上樓取回物品的願望，政府明
確表示，首輪七座樓宇執拾完成後，5月13日至
17日將先安排宏志閣居民分批上樓，其後會盡
快公布七座樓宇居民再次上樓的具體安排，用實
際行動回應居民需求。

開放收購方案予宏志閣
體現情理法兼顧

在短期支援之外，政府更着眼於居民的長遠
居住安排，全力協助他們重建家園。今年2月21
日，政府公布了宏福苑A至G座長遠居住安排方
案，涵蓋現金收購業權、 「樓換樓」 、預留居屋
及綠置居單位供業主優先選購，以及在大埔頌雅
路西興建新居屋等多種選項，讓受影響業主可根
據自身情況作出最合適的選擇。此外，考慮到宏
志閣雖未被大火燒毀，但管理與居住環境受到深
遠影響，且居民對長遠安置方案有強烈訴求，政
府在充分聽取民意、確認業主達成高度共識後，
於4月28日宣布，若宏志閣75%及以上業主於
6月30日前簽署 「接受收購建議信件」 ，將把現

有宏福苑A至G
座的收購安置方
案 開 放 予 宏 志
閣，充分體現了
「情理法兼顧，
並以情為先」 的
原則。

宏福苑火災
燒出了樓宇維修
領域的制度性漏
洞，特區政府痛
定思痛，已就大
廈維修制度進行
全 面 檢 視 及 改
革。此次上樓執

拾工作的圓滿完成，不僅體現了政府的執行力與
人文關懷，更證明了危機既是挑戰，更是推進制
度完善、強化民生保障的契機。相信在政府的全
力支援與社會各界的共同努力下，宏福苑的居民
必能盡快走出災難陰影，重建美好家園，而香港
的大廈管理體系也將不斷完善，為市民提供更安
全、更安心的居住環境。


