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人形機器人應用 從單點向全域擴展

巡邏送餐講解樣樣掂 豐富民眾科技新體驗
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人形機器人五一假期應用

巡邏安防
協同警務人員巡查，全覆蓋無死角，提升效
率，兼顧安防與應急處置，保障市民安全。

交通管理
承擔問路指引、違法勸導等工作，24小時值守，釋放警
力，便民高效、勸導效果好。

餐飲服務
提供全流程服務，標準化出品，提升出餐配送效率，降低人力依賴，
優化用餐體驗。

門店導購
開展導購、互動等服務，互動性強、吸引客流，成為商圈流量擔當。

文旅服務
為遊客提供引路、講解等服務，彌補用工缺口，提升效
率，打造文旅新亮點。

文史講解
提供導覽、講解服務，知識豐富、講解生
動，兼顧科普與體驗，豐富博物館服務。

大公報記者
郭若溪整理

今年五一假期，人形機器人的 「能見
度」 又顯著提升了。在深圳街頭商圈、餐

飲門店及全國多地文旅綜合體，人形機器人走出實驗室、走進公共空
間，以 「賽博打工人」 的身份深度融入大眾假期生活，在巡邏安防、
餐飲服務、門店導購等多個場景全面大規模 「上崗」 ，用智能補位讓
假期服務更高效，成為各行各業 「好幫手」 、豐富民眾科技新體驗，
被戲稱為 「勞模」 。

大公報記者 郭若溪深圳報道

五一觀察③

▲今年五一假期，在全國多地，人形機器人以 「賽博打工人」 的身份深度融入大眾假期
生活。圖為深圳龍崗機器人6s店舉行機器人勞動節活動。 大公報記者郭若溪攝

全國首個交管機器人中隊 杭州執勤
2026年 「五一」 假期首日，

全國首個成建制交通管理機器人
中隊── 「杭警智行」 在杭州正
式亮相，15台智能交管機器人分
布於西湖景區、湖濱商圈及城區

主幹道重點路口，與路面警力協同作戰，
成為假期街頭最吸睛的 「科技警力」 ，開
啟杭州智慧交管新模式。

機器人勸導 遊客更願接受
這支機器人交警隊伍承擔三大核心任

務：遊客問路指引、非機動車與行人違法
勸導、交通指揮，全面接入大語言模型並
搭載視覺識別算法，實現智能響應與精準
管控閉環。5月1日上午8時許，西湖區曙
光路保俶路口，遊客詢問前往龍翔橋地鐵
站C口路線，交管機器人秒級應答並彈出
詳細路線指引。針對景區高頻問路需求，
機器人可語音交互規劃路線，有效分擔

警力高頻諮詢工作。
違法勸導是機器人的核心能力。如今

交管機器人可長時段駐守路口，依託視覺
識別算法，精準捕捉行人闖紅燈、非機動
車越線、未戴頭盔、違法載人等行為，以
溫和清晰的語音定向提醒。現場執勤民警
表示，機器人語音提醒溫和客觀、指向明
確，市民與遊客更願意接受，往往一勸就
改，勸導效果十分突出。

運行數據顯示，假期前三天， 「杭警
智行」 中隊累計提供便民服務1170次，其
中問路諮詢952次，高頻目的地涵蓋龍翔
橋、西湖景點、公交站及停車場。機器人
實現識別─提醒─採集─上傳預警中心全
流程自動處理，長時間穩定駐守，彌補人
工勸導強度大、覆蓋有限的短板，大幅釋
放警力，讓民警專注於交通疏導、應急處
置等核心工作。

大公報記者郭若溪
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記者梳理發現，今年五一假
期人形機器人應用呈現三大鮮明
趨勢。場景上，從單點向全域擴
展，不再局限於單一展示，全面
進入安防巡邏、餐飲製作、零售
導購等多元場景；主體上，從零

星試點走向規模化部署，榮耀、跨維智能
等企業集中投放產品，機器人6S店、商業
服務小站同步開業；邏輯上，從追求炫酷
轉向實用導向，企業更關注產品可靠性與
經濟性，商業模式愈發清晰。

行業藍皮書數據顯示，2026年是人
形機器人量產與商業化關鍵年，預計市場
規模達220億元，但繁榮背後，成本高、
智能弱、場景淺三大挑戰仍制約產業規模
化發展。成本高是首要壁壘，一台基礎服
務型人形機器人整機成本約20萬元，高
端型號超30萬元，遠超中小商家承受能
力。 「20萬元投入相當於小餐廳半年房
租，雖長期能降本，但不敢輕易嘗試。」
深圳機器人6S店餐廳常務店長周方正坦
言。核心原因在於高端核心零部件仍依賴
進口，且年產量不足3萬台，未形成規模

效應。
智能不足則是服務體驗的

核心短板。當前人形機器人
硬件趨於成熟，但AI算法
這一 「大腦」 仍不夠完
善，缺乏真實場景海
量數據餵養，環境泛
化能力較弱。周方
正指出，機器人的
精細操作能力還不
足，可以應付簡單
標準化場景，複雜
的模式就需要人為
干預。同時，也有
不少場景只是把機器
人當 「噱頭」 ，未真
正融入業務流程。

五一假期成為人形
機器人商業化的 「壓力測
試」 。周方正表示， 「假期
真實運營數據，能幫助企業優化
算法、打磨產品，為規模化量產鋪
路。」 大公報記者郭若溪
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深圳市人
工智能與機器
人研究院具身
智能中心主任
劉少山向大公

報記者表示，目前我國
人形機器人已開始從能
力驗證走向場景實
戰，具身智能技術進
入商業化落地關鍵
階段，產業發展邏
輯從 「技術驅動」
轉 向 「 需 求 牽
引」 。

劉少山認為，
假期機器人規模化
上崗有三重標誌性意
義。第一，運動控制
與環境適應能力顯著提

升。機器人在人流密集
商圈、開放景區、複雜門

店實現穩定行走、精準交
互、安全作業，說明全身動態平

衡、實時感知、自主決策等核心技
術趨於成熟，已具備公共空間穩定運行

基礎。第二，從單一表演轉向全流程作
業。炒菜、送餐、導購、巡邏、按摩等實
用功能落地，表明機器人正擺脫 「秀肌
肉」 模式，聚焦解決降本增效、高峰補位
等真實痛點，商業價值更加清晰。第三，
深圳形成可複製的落地範式。依託完整供
應鏈、政策支持與開放場景，深圳實現
「技術─場景─數據─迭代」 閉環，為全
國提供先行經驗。

談及技術突破，劉少山指出，具身智
能是核心支撐。機器人不再是預設程序執
行，而是通過視覺、語言、動作協同理解
環境、完成任務，具備初步自主學習與泛
化能力。 「機器人半馬賽事中追求速度與
穩定，假期場景中追求安全與可靠，本質
都是目標導向的系統優化，推動技術從單
點突破走向體系化提升。」

對於產業瓶頸，他直言，當前仍面臨
三大問題：非結構化環境複雜應對不足、
精細操作穩定性待提高、成本與商業化模
型需進一步成熟。但他強調，企業堅持
「沿途下蛋」 ，在真實場景中收集數據、
優化算法，正是破局關鍵。 「把技術放進
煙火氣裏檢驗，才能真正走向千家萬
戶。」 大公報記者郭若溪
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在深圳南山萬象城商圈，一個身高
176cm的眾擎T800人形機器人亮相街
頭，與特警並肩開展巡邏執勤，機器人邁
着步不斷地向兩旁人群中張望。 「它這是
在利用機身的高清攝像頭實時捕捉街頭畫
面。」 現場執勤民警介紹道，假期人流量
比平時翻了三倍，傳統人工巡邏難免有盲
區，機器人能實現全覆蓋、無死角巡查，
還能實時回傳畫面，節省了不少人力。

機器人可24小時執勤 自主避障
「最重要是可以24小時巡邏，能自主

規劃的巡邏路線精準覆蓋商圈、路口等重
點區域。」 據了解，這款眾擎T800不僅能
自主避障、靈活轉彎，遇到突發情況還能
完成奔跑、迴旋踢等高難度動作，既有安
防巡查的硬實力，也有應急處置的巧能
力，是假期執勤的好幫手。

除了街頭的 「安防衛士」 ，煙火氣最
濃的餐飲場景裏，人形機器人正用科技重
構用餐體驗。5月1日，深圳龍崗坂田首家
機器人餐廳體驗店正式開業，每日80個預
約名額一開即秒空。記者在現場看到，迎
賓機器人彎腰致意，用溫柔的語音引導食
客入座；後廚內，炒菜機器人精準把控火
候，翻炒、調味一氣呵成，調料投放誤差
不超過1克；送餐機器人靈活穿梭在餐桌
之間，避開往來食客，穩穩將餐盤送到桌
前。從迎賓、烹飪到送餐，十餘類機器人
分工明確，全程無需人工干預。

「機器人做的菜味道很穩定，而且出
餐特別快，不用像平時那樣排隊等很
久。」 正在用餐的市民王先生一邊給孩子
夾菜，一邊點讚。現場還有不少外國遊客
駐足體驗，來自英國的博主湯姆舉着手機
全程拍攝，驚嘆道： 「這簡直就是未來城
市的模樣，機器人把用餐變成了一場有趣
的體驗。」

「假期客流高峰，人工根本忙不過
來，機器人幫我們解決了大問題。」 餐廳

常務店長周方正給記者算了一筆賬，機器
人配送效率比人工提升30%，而且能實現
24小時無休，既降低了人力依賴，也保證
了服務質量， 「我們這家店也是機器人6S
店的一部分，希望通過這樣的場景，讓大
家直觀感受到機器人產業的實力。」

商圈門店裏，人形機器人則變身 「全
能店員」 ，成為假期裏的 「流量擔當」 。
深圳福田卓悅中心的咖啡節上，榮耀自研
機器人 「閃電」 與 「元氣仔」 邁着靈活的
步伐巡遊互動，一會兒跳着萌趣舞蹈，一
會兒和市民比心合影，偶爾還客串 「配送
員」 送咖啡；走進榮耀授權體驗店，它們
化身 「一日店長」 ，熱情接待顧客、講解
產品參數、合影互動。

除了深圳，吉林長春的文旅場景裏，
人形機器人也開啟了 「試崗模式」 。在長
春歷史文化博物館內，人形智能機器人講
解員 「新寶」 為市民遊客提供智能導覽、
文史講解等服務。前來參觀的市民張女士
說， 「 『新寶』 的文史知識儲備很豐富，
講解得也很生動，比我自己看介紹有意思
多了。」

融入城市運作 提升民生品質
這個五一，人形機器人的大規模上

崗，不是簡單的 「秀技能」 ，而是技術落
地的真實檢驗。它們不再是實驗室裏的展
品，而是聚焦真實需求，解決人力短
缺、效率不高等實際問題的 「好幫
手」 。同時，機器人的語音語調、
動作設計更貼近人類，互動感、
體驗感顯著提升，不少遊客認
為機器人 「距離感」 更小了。

「假期的真實場景運行
數據，對我們來說太珍貴
了。」 相關企業負責人表
示，這些數據將直接用於
算法優化、功能迭代和量
產推進，推動機器人技術
從 「可用」 向 「好用」 轉
變。而隨着具身智能技術
的進步和本土供應鏈的成
熟，人形機器人正加速從
「展品」 走向 「用品」 ，

深度融入城市運行、商業
服務與日常生活，為高質
量發展注入新動能，為民生
品質提升提供新支撐。


