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業界對提升遊客體驗建議
傳統旺區景點遊
•善用行人專用區等公共空間，舉辦活動，吸引旅客停留消費
•各區景點周邊可增設特色打卡點，並設計引流路線，帶動景點附近
區域均可受惠

自然生態深度遊
•加強交通疏導，郊區路線指引，避免前往郊野時的塞車問題
•對無牌導遊、領隊等非法行為加強監管及責罰，對生態環境、旅客
安全做好保障

•對熱門郊野景點實行分時段人流管控及限制，避免超出生態承載量
•持續加強對生態旅遊注意事宜的宣傳教育
•在生態景點增設垃圾桶、洗手間等配套設施

資料來源：記者綜合整理

內地一連五日的五一黃金周假期昨日結束，截至昨
晚9時，入境處合共錄得100.3萬內地旅客訪港，多區旅

客人流暢旺，為本港各行業帶來生意升幅。有主打生態遊的旅遊公司報團人數較去
年翻兩倍，東壩專線小巴在5月1日載客逾4300人次，創有紀錄以來單日最高。

為進一步幫助人流轉化為 「財流」 ，業界人士建議，在景點附近增設特色打卡點及
舉辦活動，將集中在旅遊旺區的客流引導至周邊區域，帶動附近商戶亦能受惠；同時生態遊方面有待加
強監管，對破壞生態、非法導遊等亂象加強巡查及責罰，保護自然環境的同時，亦可提升旅客體驗。

大公報記者 王亞毛

五一黃金周

黃金周期間，本港旅遊、餐飲、零售等行
業均錄得出色表現。批發及零售界立法會議員
邵家輝昨日向大公報記者表示，化妝品、藥妝
類銷售增幅最為突出，在旅遊旺區相關店舖，
銷售額按年升20%至30%，相信與內地旅客
將原本赴日旅遊消費的需求轉至香港有關；奢
侈品、珠寶等傳統熱門品類亦保持穩定增長，
各行業普遍受惠於旅客數量增加。

邵家輝認為，近年旅客的消費模式已從
「單一購物」 轉向 「多元體驗」 ，不少內地旅
客會結合行山、郊遊、文化參觀等行程，即便
不購買高價商品，也會在餐飲、本地體驗上消
費，間接帶動經濟。

業界：報團人數較去年翻兩倍
不過，現時旅客人流仍存在 「區域不均

衡」 的問題，邵家輝指出，尖沙咀、旺角、銅
鑼灣等傳統遊客區人流擁擠，而非熱門區域卻
難以受惠，導致未能充分釋放旅客消費潛力。
他建議，可繼續推動各區特色打卡點的建設，
將旅客引流至非熱門區域，包括設計路線，帶
動周邊小店生意；同時利用好行人專用區等公

共空間，吸引旅客停留消費。
香港餐飲聯業協會會長黃家和向《大公

報》表示，百萬內地遊客來港有助帶動整體消
費氣氛，黃金周期間，餐飲業生意按年有一成
的升幅，遊客區生意升幅更大。他說，近年旅
客消費模式改變，並非追求高級消費，但香港
餐飲業勝在選擇多，並可以透過提升服務，以
及藉自由港優勢，提供更多優質食材。他又認
為，餐飲可以與文化，包括非遺文化結合推廣
宣傳，令顧客有新鮮感。

生態遊近年備受旅客熱捧，香港山海城
旅遊有限公司、SplitdyBoat創辦人林樂儀向
記者表示，今年海島遊導賞團產品更成熟，
導遊帶領加遊艇出海的方式備受旅客歡迎，
此次五一假期整體報團的人數較去年翻兩
倍，日均超過800人。她提到，此次每日每個
時段可出海五班船，以遊艇遊覽的方式可接
待更多旅客。

學者：設預約制限制郊區客流
五一期間西貢東壩每日迎來大批旅客，專

線小巴加強服務，西貢小巴總經理馮先生表

示，5月1日單日接待逾4300人
次，創有紀錄以來單日最多載客
量，較平日周末人流增5至6成，5
月2日亦接待超過3700人次。為應對
客流，公司由每日15至20班車，增加
至20至22班車，確保旅客等候時間在半
小時內，整體運作暢順。

對於近日出現的生態遊、郊區景點 「人
流壓力」 ，香港專業教育學院酒店及旅遊系
主任黃家榮認為，應多管齊下加強治理，
除了對景點實施預約制以限制人流，並持續
增加垃圾桶等配套設施，更應該加強對旅客
的事前宣傳，例如在申請簽注、口岸過關時
派發提醒手冊，並在社交平台做好生態旅遊
注意事項的推廣，避免旅客因 「不知情」 違
規。

林樂儀亦提到，現時橋咀洲等熱門景點有
不少無牌領隊問題，尤其浮潛、行山團較為嚴
重，部分無牌人士未提供安全裝備、缺乏專業
知識，不僅影響旅客體驗，還破壞生態環境，
建議政府加強執法，排查網上非法宣傳的團
隊，並提醒旅客選擇正規導遊服務。

旅遊界倡增打卡點
客流陸續變「財流」

五一黃金周逾百萬內地客訪港
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▲▶北京旅客梁女士日前在馬場
遺失載有重要證件的卡包，報警
後在馬會與警方高效協助下，次
日順利取回全部物品。
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馬場失包次日尋回 內地客：港人高效暖心
五一黃金周期間近100

萬內地遊客訪港，不少人留
下了難忘的回憶，包括一個
又一個的暖心故事。有北京
女遊客在離港前一晚的深夜

發現裝有通行證、身份證等所有重要
財物的卡包遺失，凌晨1時撥出求助
電話，次日上午順利取回全部物品，
整個尋找卡包的行動，讓她深受震
撼，在社交平台發文盛讚： 「太高效
了，我的港！」 她感謝所有拾金不昧
及協助人員，並稱 「誰敢再說香港人
冷漠的，我哭給你看」 。

錯過參觀警署時段獲通融
失包的梁小姐表示，五一期間來

港四日，以影視場景巡禮、美食體驗
與城市漫步為主，足跡遍布太平山
頂、舊油蔴地警署、九龍城寨、維港
等地，並品嘗了砂鍋粥等美食。

梁小姐原定5月4日離港，但3
日深夜才發現丟失 「卡包」 ，她透過
AI人工智能分析，推斷最可能遺失
在沙田馬場。她於5月4日凌晨1時
致電香港賽馬會總會緊急熱線求助，
馬會值班人員即時幫忙聯繫沙田馬場
現場人員確認失物， 「確認卡包已被
拾獲並妥善保管後，工作人員為了素
未謀面的我連夜將物品送往沙田警
署，並於凌晨3時44分回電，告知
我報案編碼，以便次日前往領取，真
的很讓人感動」 。

5月4日上午，梁女士到沙田警

署辦理領取手續。她驚訝警方高效處
理，卡包封存、編號登記、完好無
損、分文未少。整個流程工作人員禮
貌耐心，無一絲責難，讓旅客倍感溫
暖。此外，梁女士因取件錯過了上午
10點30分的油蔴地警署光影之旅預
約參觀時段，下午時段前往向工作人
員說明情況後，獲暖心回應 「不希望
遊客失望」 ，獲安排入內參觀。

巴士上遺失手機 警員助尋回
梁女士說，十年前曾以學生身份

訪港，感受到了香港繁華；今次以旅
客身份再臨，更深刻體驗到香港高
效、有禮、有序的城市底色。從賽馬
會團隊與警方通宵協助，到熱心市民
拾金不昧，令她重新認識香港這座滿
懷溫度的城市。

無獨有偶，北京旅客Terry在港

遊玩期間亦不慎遺失手機，在香港警
方、巴士工作人員及熱心市民的合力
幫助下順利尋回。

Terry憶述，前日搭乘X15路巴
士前往太平山頂，直至抵達山頂遊玩
時才發現手機丟失。由於未開通電話
漫遊，他無法直接致電聯繫，向警員
求助後，獲協助聯繫巴士總站，全程
給予指引與安慰。

其後，Terry透過遺失模式定位
到手機位置，前往中環巴士總站。經
過身份核驗與手機解鎖確認，工作人
員將手機歸還。從焦急萬分到失而復
得，Terry對工作人員、拾金不昧的
遊客及熱心警員連連致謝。他表示，
香港警方與工作人員的貼心幫助，讓
此次旅程充滿溫暖，也真切體會到香
港的友善與溫情。

大公報記者 肖泓宇
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一連五日的內地五一黃
金周假期昨日結束，漁護署
期間在多個郊野熱點加強巡
邏及宣傳，並在東壩及熱門
露營地點錄得19宗執法個

案，包括亂拋垃圾及非法露營等。有
旅客在麥理浩徑行山期間，懷疑把沿
路路牌拆下捧在手中打卡拍照，引起
網民熱議，漁護署回應事件指，5月2
日時已發現木牌脫落，正跟進相關個
案，並呼籲郊遊人士愛護郊野，切勿
破壞郊野公園設施。

網傳拆路牌 行山客澄清
內地五一黃金周期間，本港多個

郊遊熱點連日來人頭湧湧，惟有旅客
行為惹議，前日網上流傳有旅客到麥
理浩徑行山時，懷疑把沿路的 「麥理
浩徑」 路牌拆下來 「打卡」 拍照，並
在社交平台配以 「這才是我要的遊客
照」 字句，引起網民熱議，被指控其
行為涉 「刑事毀壞」 。涉事人在帖文
回應稱 「那個牌子當時我們去已是掉
下來的狀態。我們只是隨手拿起來拍
照，絕對沒有破壞公物的行為」 。

漁護署昨日回覆查詢表示，涉事

指示牌設於麥理浩徑第一段近萬宜坳
的路段。署方人員於5月2日巡經該處
時，發現涉事木牌脫落在地上，已即
時將其運送至工場進行翻新加固，預
計於本星期可重新安裝。

黃金周期間，漁護署在西貢東郊
野公園，包括東壩及熱門露營地點，
共錄得19宗執法個案，包括亂拋垃圾
及非法露營等。署方表示，黃金周期
間，西貢東壩每日平均約有2900人次
到訪，最高峰為5月1日，有5700人
次，大部分遊客願意配合指示，走近
危險範圍或跨越圍欄情況大幅減少。
在西貢東郊野公園，鹹田灣、浪茄灣
及西灣營地平均每晚共約有400個帳
篷，5月1日最高峰有1100個帳篷。

橋咀洲黃金周每日平均約有1400
人次遊客，最高峰是首日，有3000人
次。漁護署共向遊客發出約720次口
頭勸喻。在大嶼山水口，每日訪客平
均有380人次，漁護署共向遊客發出
約140次口頭勸喻。漁護署表示，黃
金周期間，每日部署約120名人員，
會參考今次及以往長假期經驗，檢討
長遠管理策略，包括研究引入預約和
收費制度。 大公報記者 肖泓宇
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▲ 「油蔴地警署光影之旅」 內的
老差館布局及香港警匪影視名場
景，吸引大批內地旅客前來打
卡。

五一黃金周出入境數字
日期

第一日（5月1日）
第二日（5月2日）
第三日（5月3日）
第四日（5月4日）
第五日（5月5日）*

總計
註：括號內增減百分比是與去年同期人數相比變化
*5月5日出入境統計截至晚上9時 資料來源：入境處

出入境人數
（按年變化）

1302596（+26.47%）
1299333（+14.93%）
1193532（-1.06%）
1017441（-17.88%）
720859（-29.88%）
5533761（-1.78%）

內地入境旅客人數
（按年變化）

251212（+13.28%）
263037（-1.51%）
200516（+3.74%）
190512（+26.69%）
97831（+12.26%）
1003108（+9.08%）
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▶內地近年掀起一場
CCD相機的復古炒賣
熱潮，不少旅客來港
時都會到深水埗等地
「尋寶」 。
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五一黃金周期間，有不少旅客
專為香港自然風光而來，內地社交
平台上有不少分享在港行山攻略的
帖文。有旅客兩日行25公里麥理
浩徑，感嘆 「累是真累，開心也是

真開心」 。
黃金周期間，熱門徒步地點之一麥理浩

徑聚集了不少想一覽山水美景的內地登山
客，內地社交平台上有不少分享經驗的帖
文，麥理浩徑標籤有過百萬討論量。大家不
僅分享美景，更分享交通、登山路線、打卡
機位等攻略。有內地旅客發文指，五一期間
「首次重裝，背負近30斤」 挑戰麥理浩
徑， 「第一天從浪茄灣之後一路爬升翻西灣

山，超級累，都是碎石路」 ，但亦開心和隊
友們最終完成挑戰。

多項措施推動綠色旅遊
有旅客表示，五一當日才報團，和孩子

一起徒步麥理浩徑一、二段。她感嘆： 「不
枉此行，被浪茄灣的細沙和果凍海治癒，被
破邊洲的奇特地貌震撼！」

政府近年來着重善用香港山海都市近在
咫尺的特質，發展以山為主題的綠色旅遊。
政府去年公布發展旅遊熱點工作組落實推行
的項目，包括利用 「四徑」 的知名度，發展
較為親民的 「四山」 旅遊，即在太平山、鳳
凰山、西貢海和大帽山上各發展一段具有獨

特自然景觀，容易且短途的路線。
政府計劃優化山徑設施，如加設路標及

郊遊資訊牌等，並與業界串聯鄰近旅遊點，
規劃旅遊行程，作進一步宣傳推廣，預計今
年年底全部完成。 大公報記者 黃佩琳

內地客愛行麥理浩徑：又累又開心
自
然
美
景


