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獨自拎着約十斤重的
工具包上門， 「95後」 維

修工小克熟練地架起梯子、貼好防塵膜，動作
利落地拆解空調；周樂旻則輪番使用電鑽、鉗

子，不到十分鐘便修好一把損壞的門把手……這
些看似尋常的作業場景裏，有一處特別的細節：在崗的維修人員
全都是女性。

隨着中國獨居女性群體持
續壯大，社會傳統觀念也不斷
更新，家電維修、家居改造等
以往由男性主導的行業，迎來
了越來越多女性從業者。 「女
子維修隊」 陸續在廣州、成
都、杭州、深圳、昆明等多個
城市落地生根。她們手握電
鑽、電錘，用細緻思維觀察問
題，打破職業領域的性別偏
見，既滿足了獨居人群對於安
全、可信服務的需求，也為傳
統維修行業探索出全新的發展
路徑。

大公報記者 李紫妍

「滇滇女工」 是一支活躍在廣州、
昆明兩地的女子維修隊伍，現有成員約
20人。創始人小錘本職做互聯網營銷，
創辦維修隊的初衷源於一次不甚愉快的
裝修經歷。當時她希望按照自身生活習
慣設計新家，卻多次被施工人員否決。
這件事讓她深有感觸，意識到即便女性
擁有經濟能力和獨立生活空間，在屬於
自己的生活領域裏，有時依然難以掌握
話語權。此後，她便攜手建築學專業出
身的合夥人，在昆明組建了 「滇滇女
工」 。去年，團隊正式將業務拓展至廣
州。

服務全面升級 鬆動行業壁壘
在大眾固有印象裏，維修工作是專

屬於男性的行當。而這群女性從業者，
正用實際行動打破這樣的刻板認知。
「滇滇女工」 資深維修師傅周樂旻坦
言，體力是女性入行面臨的第一道門
檻， 「不過體力可以通過健身訓練逐步
提升」 。好在當下日益輕便的電動工
具，也能幫助女性更快上手作業，提升
工作效率。 「女性普遍思維細緻，善於
觀察問題，這是我們相對突出的優
勢。」 周樂旻說。真正難以逾越的，是
行業沿襲已久的 「師徒傳承」 壁壘。
「即便考了電工證，沒有師傅傳授經
驗，還是不容易上手。」 小錘說，而女
子維修隊的興起，正逐步鬆動這一行業
壁壘。

女子維修隊試圖帶來的，並不僅限
於從業者性別的轉換，更是整套服務模
式的全面升級。小錘運用互聯網運營思
維重構服務體系：團隊除一線維修人員
外，還配套設立客服、售後、公關等中
後台崗位，搭建起流程清晰的接單、報
價、回訪服務體系，契合都市年輕人追

求省心、便捷
的消費訴求。在周樂
旻看來，女性從業者的加入也
帶來了全新的思維模式，同行之間的良
性競爭，會倒逼傳統從業者補齊服務短
板，進而推動整個行業提質升級。這群
年輕女工還善用互聯網，運營多個社交
媒體賬號，記錄日常工作點滴，同時分
享基礎維修技巧，許多人正是通過線上
渠道了解到這支特殊的隊伍。

女子維修隊遍地開花 市場需求大
「之前請過男維修師傅上門，對方

態度十分敷衍，問題沒徹底修好，依舊
照常收取上門費。我獨自在家，也不敢
提出異議，擔心發生衝突。」 曾小姐和
女性朋友合租在廣州，了解到同城的
「滇滇女工」 團隊後果斷下單。維修作

業大多會安排在下班時段，她坦言，女
性工作人員上門服務，能讓人更有安全
感。這樣的體驗，也是不少客戶的共同
心聲。據統計，到2030年中國獨居人
口可能達1.5億至2億。其中數千萬級
別的都市獨居女性，催生出對安全、私
密生活服務的強烈需求。小錘介紹，目
前 「滇滇女工」 65%的客戶為女性，其
中約一半為獨居人士，追求安全感是她
們選擇女子維修隊的重要原因。

如今，類似 「滇滇女工」 這樣的女
子維修隊伍在各地正遍地開花：川渝有
「強記女工」 ，杭州有 「木蘭女工」 ，

上海、深圳、青島等城市也出現不同規
模的女性維修隊，日本、韓國亦有類似
服務團隊。小錘表示，需求集中在一二
線發達城市──以廣州和昆明為例，廣
州的訂單量明顯更多， 「一線城市給女
性提供更多工作機會，租房市場更友
好，市場需求也更大。」
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內地興起「女子維修隊」獨居人群青睞
打破職業性別偏見 細緻思維成為優勢

「滇滇女工」 的
成員來自各行各業，
背景各不相同，但她
們在人生不同的階段
做出了相同的選擇：

拿起維修工具，踏入這個傳統
印象中鮮少出現女性身影的行
業，重拾內心的價值感與歸屬
感。

「我需要工作有意義。」
28歲的小克畢業後任職財務崗
位，幹得不錯，也進過大廠，
但複雜的人際關係、說不清的
職場氛圍讓她十分困擾。她從
小動手能力強，去年6月辭職
後，開始尋找更有創造性的工作，直
到刷到 「滇滇女工」 招收學徒的信
息。從學徒做起，如今小克已經能每
周獨立出工兩三次，有時間就跟着資
深師傅學習，漸漸地，她感覺重新擁
有了對生活的掌握感。第一次獨立接
單是清洗空調，面對從未接觸過的機
型，小克當場查閱教程，一步步摸
索，最終順利完成作業。她表示，雖
然收入比之前少了將近一半，工作內
容也更辛苦，但每當靠自己動手解決
了一個又一個問題，總能讓她更感到
自信和滿足。

31歲的周樂旻家裏開五金店，
許多親戚都是電工，從小看着他們工
作完渾身臭汗回家，讓她對維修行業
沒有好印象。真正從事這一行後，周
樂旻看到了維修工作的另一面──發

現問題，解決它，去做一件一件具體
的事，給她帶來極強的成就感和意義
感，也讓她看到父輩們 「汗臭」 背後
的成就。目前，周樂旻已是團隊內資
深的全能型師傅，主攻電力和家電維
修，也帶學徒，這份工作讓她感覺自
己被激發了巨大的潛力： 「入行之
後，毫不誇張地說，覺得自己像天才
一般。」

周樂旻表示，自己也曾焦慮迷茫
過，尤其到30歲後，來自家人和社
會的聲音不斷提醒她， 「女性到這個
年齡就該結婚、追求安穩。」 她表
示， 「滇滇女工」 以及更多女性維修
隊的存在，證明女性可以在更多行業
發光發亮， 「什麼時候出發都是最好
的，與年齡無關，只要你自己想做就
好。」 大公報記者李紫妍

在女性經濟實力穩步提
升、獨居群體持續壯大、職業
性別偏見逐步消解的背景下，
大眾對女性從業者的需求逐
漸上升，健身教練、網約車司

機、外賣騎手等諸多領域，也紛紛向女
性敞開大門。當女性不斷踏入傳統認知
裏 「不屬於女性」 的行業，她們既為自
身闖出了全新的發展天地，也為後來的
同行者照亮了前行之路。

KIKI是一名科班出身的健身教練。
她觀察到，這些年女性教練的比例在顯
著增長。KIKI說，她的客戶中有八成是
女性，其中很大一部分明確希望由女教
練指導。女性教練的價值遠不止於 「性
別替換」 。KIKI提到，龐大的女性客群
催生出產後修復健身等多個新興細分領
域。 「產後訓練要露出整個腹部，生育
導致的腹直肌分離也需要專業判斷，這
類服務並不適合由男教練開展。」 KIKI
說，經歷過生育的女教練更能理解產後
媽媽的身體感受與心理波動，在產後修
復教學中更具優勢。

另一個悄然變化的行業是網約車。
數據顯示，滴滴平台上的中國女性司機
數量從2023年的約60萬增至2025年

的151萬，三年翻了一倍多。滴滴推出
的 「可選女司機」 功能（後升級為 「她
計劃」 ），讓女乘客可優先選擇女司
機，女司機也可優先接女乘客的單。數
據顯示，深夜、遠郊、帶兒童出行是
「她計劃」 使用最多的場景。使用該功

能的女乘客滿意度高出21%，女司機的
安全感也提升14%。其原因和健身行業
如出一轍：深夜出行，安全是女性乘客
的首要考量，而女性司機恰好能為她們
帶來踏實的安全感。不少女司機更是直
接將服務客群鎖定為單身女性。

大公報記者李紫妍

「女子維修隊在
當下時代興起，是市
場需求、社會觀念、
技術發展等多方面因
素 共 同 作 用 的 結

果。」 廣東南方軟實力研究院副院長譚
國戩分析。市場驅動是首要因素，女子
維修隊的出現有效滿足了獨居群體對安
全感與隱私的剛需。此外，性別平等意
識提升，讓越來越多女性敢於挑戰職業
刻板印象。伴隨女性消費能力穩步提
升，大家更願意為細緻、貼心的優質服
務買單，這也反向推動了各類 「全女
性」 業態落地發展。同時，互聯網平台
實現了維修服務的高效對接與靈活調
度，社交媒體則助力女子維修隊快速積
累客源、樹立品牌形象。加之近年內地
技能培訓與職業認證體系持續健全，女

性獲得電工、家電維修等相關專業資質
的渠道也愈發暢通。

「全女經濟」能否長續仍需探索
此外，純女性主題健身房、酒吧、

酒店等新業態也陸續湧現。隨着女性經
濟地位提升和消費能力增強，她們對服
務體驗的需求更加多元， 「全女經濟」
通過提供專屬空間，滿足了女性對安
全、私密、舒適的需求。

那麼， 「全女經濟」 能否長續？譚
國戩分析，其優勢在於需求剛性。在夜
間出行、獨居生活等場景下，女性對專
屬空間的需求真實存在，且 「全女」 標
籤能形成品牌差異化。但客群受限導致
市場規模有限、為滿足女性需求而投入
的定製化成本推高客單價等挑戰同樣明
顯。此外，過度強調性別隔離可能引發

社會爭議， 「全女」 招牌也可能被做成
「口號生意」 。未來， 「全女經濟」 若

能在提升服務質量、優化成本結構的同
時，探索 「混合團隊＋女性專屬服務」
等靈活模式，更有望在細分市場中長期
存在。

譚國戩指出，這股浪潮確實為女性
進入傳統男性主導的職業領域提供了新
機遇，但要真正打破職業性別藩籬，仍
需多方協同：社會層面應通過教育與媒
體宣傳消除職業性別刻板印象，完善託
育養老等公共服務，分擔女性無薪照料
負擔；政府層面需完善反就業歧視法
規，加強監管執法，並為女性提供技能
培訓與創業扶持；市場層面企業應制定
性別平等戰略，平台則需確保算法公
平，避免因性別偏見導致女性在搶單、
評分中處於劣勢。 大公報記者李紫妍
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女子維修團隊一覽

廣州 「滇滇女工」
成立時間：2024年10月
創始人：小錘，曾從事互聯網營銷
業務範圍：水電路改造、家電清洗和維
修、家居改造方案、維修培訓
成就：運用互聯網運營思維重構服務體
系；讓獨居女性安心請人維修；鬆動行業
壁壘

成都 「強記女工」
成立時間：2024年4月
創始人：加加大，曾從事廣告行業
業務範圍：到家維修、培訓課堂、共享工
具
成就：超百名女學員在培訓班結課後獲得
了國家認可的初級電工等級證書；共享工
具項目為社區居民提供便利工具

深圳 「禾苗女工」
成立時間：2025年11月
創始人：王雨辰，曾從事金融互聯網行業
業務範圍：簡單水電、簡單安裝和家電清
洗類業務
成就：月收入已接近兩萬元；針對特殊困
難家庭提供公益服務

杭州 「木蘭女工」
成立時間：2025年9月
創始人：西恩，曾是博士生在讀
業務範圍：維修安裝、改造、驗房檢測、
全案設計等
成就：已完成700多單，好評近100%；
解決獨居女性對上門維修人員的不安全感
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▲在大眾固有印象裏，維修工作是專屬於男性的行
當，女維修工正用實際行動打破這樣的刻板認知。圖
為 「滇滇女工」 的維修女工正在作業。

▲ 「滇滇女工」 創始人之一小錘。
大公報記者李紫妍攝
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▲ 「滇滇女工」 維修隊部分成員。

新聞故事


