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年窗口，深圳前日（13
日）啟動 「無煙口岸」 建設行動，
即日起在全市口岸嚴控違法吸煙行

為，並在羅湖、文錦渡、皇崗、深圳灣、福田、蓮
塘六大陸路口岸開展新一輪控煙執法行動，嚴控違
法吸煙行為，最高可被罰款500元人民幣。

大公報記者昨日到羅湖口岸觀察，發現風雨連
廊及架空公共空間口岸多處已被明確劃入禁煙範
圍，各處張貼禁煙告示，非常顯眼，惟仍有包括北
上港人在內的大批過關民眾在禁煙區
域內吸煙。有港人煙民受訪時表示，
「唔知有規定」 ，冀有關方面加強宣
傳。有本港旅行社負責人表示，支持
口岸禁煙，將會提醒團友集合時守
法。

大公報記者 盧剛昌（圖） 王多寶（文）
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根據《深圳經濟特區控煙條例》，在口岸禁煙區域違法吸煙
者將面臨罰款50元至500元人民幣；針對屢教不改、阻礙勸導執
法、在人流密集通道吸煙造成公共影響的行為，將從嚴頂格處
罰。同時，執法範圍全面覆蓋口岸旅檢大廳、通道、廣場、連
廊、地鐵出入口等全部禁煙區域，採取 「不打招呼、常態化巡
查、公開曝光、以案說法」 的 「車輪戰」 執法模式，杜絕選擇性
執法、寬鬆執法。

深圳日前委託第三方檢測機構測繪發現，福田口岸遮蔭廣
場、羅湖口岸架空公共空間、蓮塘口岸商業城架空公共空間，四
周封閉面積佔比均超過50%，屬於禁煙場所，徹底終結以往 「部
分區域可吸煙」 的監管灰色地帶。

港人表示理解 冀增設合法吸煙區
大公報記者昨午來到羅湖口岸，發現羅湖口岸在多個禁煙處

張貼 「本區域全面禁止吸煙（含電子煙）」 的告示，並提醒 「違
者罰款 50 至 500 元」 ，如有發現吸煙者可撥打投訴電話
「12345」 或掃描微信小程序碼進行投訴。

不過，昨日仍有不少人士在廣場遮蔽區域等不露天的半戶外
空間吸煙，呼出的煙氣向四周擴散，路過市民紛紛遠離，避開二
手煙。記者注意到，個別市民在過關時並沒有仔細留意到有煙民
站在外欄邊吸煙，他們認為，該位置接近露天區域，煙氣能向外
擴散，認為這不受禁煙法例規管。

「聽都沒聽過，根本沒人提過，不說我們當然不知道。」 正
在口岸吸煙的李先生和妻子表示，得知違反新法例或面臨最高500
元人民幣的罰款，他十分愕然，但對規定表示理解， 「香港也是
這樣，但很多人吸煙，想戒不容易，有吸煙區就最好了。」 經常
到深圳遊玩的吳先生表示，不知道新法例，他坦言 「自己作為煙
民，確實擔心被罰款」 ，將會細心留意告示。

香港旅行社：提醒團友留意告示
現時北上內地團部分在深圳陸路口岸閘口外位置集合。有

旅行社負責人表示，支持口岸禁煙。食玩假期董事長陳志華回覆
《大公報》查詢表示，現時集合點一般在口岸出口十步範圍，以
往經常見到等候人士吞雲吐霧，他認為，新例實施後或有過渡
期，暫時未必嚴厲執法，但仍會提醒領隊導遊，留意禁煙告示不
要違例，同時叮囑吸煙的團友小心罰款。大航假期董事長陳燕萍
回覆《大公報》查詢表示，以往在等候期間，團友會去指定垃圾
桶位置吸煙，新例實施後將會提醒團友，如果要吸煙只能前往指
定位置。

二手煙問題同樣受關注。到深圳遊玩的劉先生表示，自己從
不吸煙，新法例能保障兒童免受二手煙危害，建議人群密集的公
眾地方應全面禁煙，人流較少的地方則可設置吸煙區。口岸安保
人員告訴記者，羅湖口岸暫時未設置指定吸煙點，如需吸煙須前
往露天且設有煙灰盅的位置。

目前，羅湖、福田、深圳灣、皇崗、文錦渡五個口岸實施全
面禁煙，不設吸煙點。蓮塘口岸設立三個合規吸煙點，分別位於
三層平台區域、二層平台靠近出境客車車道處、二層平台臨近蓮
強路側。此外，西九龍高鐵站口岸在B3層候車大廳B9檢票口旁
設立一個吸煙室，是唯一合規吸煙區域。口岸風雨連廊、地鐵出
入口、架空層、廣場遮蔽區域等控煙監管模糊地帶成為今次執法
重點區域。
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羅湖口岸禁煙 港煙民：唔知有規定
深圳陸路口岸全面禁煙 大公報記者現場直擊

深圳坐擁多個海陸空口岸及大型
交通樞紐，跨境旅客、往來客流龐
大，人員結構複雜、流動性極強，違
規吸煙行為零散多發、監管難度較
大。為築牢口岸無煙防線，深圳充分

發揮 「志願者之城」 優勢，全市組建近9900名
紅馬甲控煙志願者，常態化深入車站、口岸、
商圈、公共廣場等重點區域開展控煙宣傳、現
場督導與文明勸導，累計服務時長超18萬小
時，為全域控煙提供堅實的線下保障。
深圳灣口岸專職控煙勸導員陳先生已在崗服

務近三個月，日常兼顧安保巡邏與控煙勸導工
作，隨身攜帶便攜滅煙工具，隨時處置違規吸
煙行為。 「大部分旅客都很通情達理，提醒後
會立刻熄滅香煙，還會主動道謝。偶爾遇到不
理解的旅客，我們耐心講解口岸全域禁煙政策
和跨境控煙新規，大家最終都會配合整改。」
陳先生表示。

相較於傳統定點監管，控煙勸導員採用
「流動巡查+重點蹲守」 的工作模式，重點緊盯
通道拐角、樓梯間、廣場盲區等容易出現隱蔽
吸煙行為的區域，提前排查隱患、及時制止違
規行為。面對不知情的旅客，志願者耐心講解
深圳公共場所控煙條例，普及二手煙危害及公
共文明規範；面對違規吸煙行為，主動上前溫
柔勸導、督促整改，最大限度以柔性治理化解
不文明現象。

一線控煙志願者謝佳櫻深耕勸導工作多
年，她表示，近年來市民和旅客的控煙意識、
公共文明素養顯著提升。 「以前在深圳北站等
樞紐勸導，部分旅客態度敷衍、拒不配合，如
今絕大多數人都能理解控煙工作的意義，看到
我們勸導會主動熄滅香煙，自覺遵守無煙規
定。」 大公報記者郭若溪

近萬名志願者常態巡查 耐心勸導
堅
守
一
線

▲深圳紅馬甲控煙志願者向商戶告知張貼禁煙
標識須知。

近年來，深圳持續深化無煙城市
建設，針對公共場所違規吸煙監管
難、覆蓋不全、處置滯後等治理痛
點，創新推出數字化治理手段，上線
「別抽啦」 微信控煙投訴小程序，搭

配線下志願服務巡查力量，構築起 「市民隨手
舉報、志願者即時跟進、執法精準處置」 的線
上線下聯動控煙體系，推動城市控煙治理邁入
全民共建共治新階段。據小程序後台權威數
據，自上線以來，平台已累計受理並辦結市民
控煙投訴近4萬單，市民參與控煙監督的熱情
持續高漲。今年1月1日至6月14日13時的統
計數據顯示，交通樞紐為控煙投訴高發區域，
工單數量排名前三的點位分別為深圳北站1810
例、深圳坪山站112例、深圳站105例。

第一時間定位 現場核實勸導
記者走訪深圳北站現場看到，站內全域張

貼無煙警示標識及 「別抽啦」 舉報二維碼，但
部分旅客仍心存僥倖，在廣場角落、通道拐
角、衞生間周邊等隱蔽區域違規吸煙。現場控
煙志願者不間斷巡迴巡查，同時全天候值守小

程序後台，一旦接收市民隨手拍攝提交的舉報
工單，第一時間定位、趕赴現場核實勸導。對
於主動配合整改的市民予以科普引導，對拒不
配合、屢次違規的人員，及時將線索移交執法
部門處置，形成閉環管理。

便捷的數字化舉報渠道，也讓普通市民成
為控煙監督的主力軍。深圳市民胡小姐表示，
「現在只需手機隨手一拍，上傳場景照片即可
完成舉報，全程便捷保密，還能查看處置進
度，安全感和體驗感大幅提升。」 深圳控煙辦
相關負責人介紹，深圳始終堅持 「全民參與、
共建共治」 的控煙理念，以數字化工具激活社
會監督力量，打破傳統控煙僅靠執法人員、定
點巡查的局限。依據深圳控煙條例，公共場所
違規吸煙可處50元當場整改罰款，拒不改正最
高可罰500元，嚴苛且清晰的處罰標準形成有
力震懾。下一步，深圳將持續優化 「別抽啦」
小程序功能，細化工單處置流程，縮短響應時
效，同時擴大志願者巡查覆蓋範圍，持續鞏固
交通樞紐、商圈、口岸等重點區域控煙成效，
讓無煙理念深入人心，推動城市控煙治理精細
化、常態化、智慧化。 大公報記者郭若溪

深港持續深化控煙領域協同合
作，依託口岸聯動、經驗互通、執法
協同、科普共建等多元舉措，構建常
態化跨境控煙共治體系，攜手打造粵
港澳大灣區無煙治理標桿，兩地亦憑

藉亮眼控煙成效同步斬獲世界無煙日獎，獲得
國際認可。

作為大灣區控煙先行城市，深港兩地均擁
有成熟完善的控煙治理體系。香港作為全球控
煙先驅，法規嚴苛、懲戒力度強勁，近年持續
升級控煙舉措，不僅大幅提高公共場所吸煙罰
款，還全面禁止電子煙、加熱煙等新型煙草製
品入境及流通，持續壓縮煙草生存空間，目前
當地成人吸煙率已降至低位，控煙治理成效領
跑全球。深圳對標國際先進標準，創新數字化
控煙模式，依託 「別抽啦」 小程序搭建全民監
督平台，形成科技賦能、全民共治的特色治理

路徑，提前達成健康中國控煙目標。口岸是深
港控煙聯動的核心陣地。

兩地全域覆蓋口岸禁煙管控，將旅檢大
廳、通關通道、站前廣場等所有區域納入無煙
管控範圍，同步落實常態化巡查勸導機制。深
圳在各大口岸布設控煙紅馬甲勸導員，高峰時
段定點值守、動態巡查，柔性勸導違規行為；
香港跨境口岸同步收緊管控標準，嚴查各類違
規吸煙行為，實現兩地口岸控煙標準統一、管
控同步、處置聯動，築牢跨境無煙第一道防
線。針對香港最新控煙新規，兩地在各口岸開
展雙語聯合宣傳，通過展板、廣播、宣傳手冊
等多種形式，向往來旅客普及禁煙規則與處罰
標準。同時，兩地建立常態化溝通機制，共享
執法經驗與違規案例，針對口岸、跨境商圈等
重點區域開展聯合整治，杜絕跨境控煙監管漏
洞。 大公報記者郭若溪

禁煙小程序上線 及時跟進投訴

深港聯動 打造灣區無煙治理標桿
協
同
合
作

深圳
控煙措施

數字化監督
•上線 「別抽啦」 微信小程
序，支持市民隨手拍舉報、
線上取證、進度查詢，實現
24小時全域監督

志願者督導
•組建近9900人控煙志願
者隊伍，常態化開展巡查、
勸導、控煙科普。前置柔性
勸導

政企執法聯動
•志願者後台接單處置，疑
難、拒不整改工單同步移交
執法部門處置

重點區域管控
•投訴高發交通樞紐，加密
巡查頻次、強化定點管控

深港跨境共治
•兩地資源共享、聯合巡
查、雙語宣傳，破解跨境監
管盲區

大公報記者郭若溪整理

北上港人反應
港人吳先生：

不知道有這項新法
例，以後（吸煙時）會
小心，希望設有多些吸
煙區。

港人李先生：
新法例（最高）罰

款 500人民幣，好愕
然，希望口岸有明確指
示可吸煙地方。

港人劉先生：
這項法例非常好，

我本身不吸煙，也怕小
朋友吸到二手煙。

◀▲大公報記者昨日到羅湖口岸觀察，發現風雨連廊及架空公共空間口岸多
處已被明確劃入禁煙範圍，各處張貼禁煙告示，惟仍有包括北上港人在
內的大批過關民眾在禁煙區域內吸煙。

全
民
參
與


