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中國旅遊研究院日前公布 「2025年中國出境旅遊者滿意度十佳
目的地」 ，香港由去年的第6位升至第4位，澳門連續兩年蟬聯榜
首。有內地旅客稱讚香港遊玩內容豐富、交通便利，建議香港特區政
府可完善部分民生區配套，提升旅客遊玩體驗。

有旅遊界人士認為，香港排名攀升反映了旅遊業整體服務水平持
續改善，建議香港可適度借鑒澳門 「全民參與、多維響應、精準監
管」 的經驗，完善深度遊配套，吸引更多旅客回訪，優化旅客體驗。

大公報記者 肖泓宇

澳門蟬聯榜首 休閒娛樂好評
「2025年中國出境旅遊者滿意度十

佳目的地」 發布活動7月6日在北京舉
行。十佳目的地依次為中國澳門、新西
蘭、澳大利亞、中國香港、阿根廷、西班
牙、新加坡、意大利、法國及英國。澳門
連續兩年蟬聯榜首，在 「休閒娛樂」 及
「景點住宿」 方面獲得高度評價。澳門特
區政府旅遊局副局長程衛東表示，澳門的
成功經驗在於構建了 「全民參與、多維響
應、精準監管」 的全方位服務質量保障體
系，將旅遊體驗優化融入城市治理的各個
層面。香港則由去年的第6位升至第4
位。

深圳旅客譚女士昨日帶兒子到海洋公
園遊玩。她向大公報記者表示，港深往來
便利，加上香港遊玩選擇多，故相對澳
門，她來港遊玩的次數更多。但她提到，
曾到九龍城區體驗光影之旅，惟遊玩過後
覺得附近餐廳、購物等配套設施未夠，建
議特區政府可以進一步完善民生區的旅遊

配套，提升旅客遊玩體驗。
北京旅客張先生第三次到港旅遊。

他向大公報記者表示，每次都會到尖沙
咀、油尖旺等經典景點打卡。對比十餘
年前與現在的遊港感受，張先生認為香
港出行便利度明顯提升，他憶述早年來
港主要依賴地鐵，如今市區巴士路線完
善，讓旅客出行體驗大幅改善。張先生
數年前曾到澳門遊玩，在他看來，澳門
地域面積有限，可遊覽景點相對單一，
香港遊玩內容更豐富。但他分享，香港
部分商舖、食肆的服務質素參差，例如
服務員態度着急、普通話不標準，造成
溝通困難，認為改善這些問題可進一步
提升內地旅客遊玩體驗。

旅客：香港食肆服務質素參差
旅遊促進會總幹事崔定邦接受《大公

報》訪問表示，香港排名攀升反映了旅遊
業整體服務水平持續改善，熱門旅遊區，
例如尖沙咀、油尖旺區等服務人員的普通
話能力及服務態度較疫情前明顯進步；國

際航班、高鐵等交通樞紐優勢極大提升旅
客便利度；同時政府推出的 「無處不旅
遊」 、 「盛事經濟」 等政策亦吸引了許多
旅客訪港。

崔定邦表示，澳門整體遊客服務體驗
值得香港學習，但兩地存在客觀條件差
異。他解釋，澳門的優質服務得益於更多
可輸入外勞支撐人力需求，以及將較多城
市空間規劃為旅遊度假村，這些模式在香
港客觀條件下難以複製。

他亦指出，香港非核心旅遊區的服務
接待經驗稍遜於熱門景點，例如九龍城、
西貢等主打深度遊的民生區，服務業接待
遊客的經驗相對薄弱，或會削弱部分旅客

的體驗；且港澳兩地定位不同，香港作為
大灣區國際門戶，客源亦包含眾多國際旅
客，業界同時要兼顧英語、多元文化接待
需求，零售、餐飲行業已承受不小經營壓
力，難以單一標準統一全港各區服務能
力。

對於澳門 「全民參與、多維響應、精
準監管」 的全方位服務體系，崔定邦認為
香港可適度借鑒，政府可持續推廣多元深
度文旅路線、完善民生區旅遊配套，發展
「一遊未盡」 的城市形象，吸引旅客回
訪；業界持續加強前線人員多語言、接待
遊客培訓等，並發揮國際交通樞紐獨特優
勢，推動旅遊業長遠穩定發展。
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內地客外遊十佳目的地 香港躍升第四
旅遊業倡完善深度遊配套 優化旅客體驗

【大公報訊】記者張騰報道：的士
電子支付新規定自4月1日起實施至今
逾三個月，運輸署署長謝詠誼昨日出席
「的士禮貌活動2026」 啟動禮時表
示，新規定落實以來整體運作順暢，八
達通6月份交易總數較實施前增長超過
一倍。有旅客讚賞的士電子支付令出行
更方便。的士業界表示，業界積極配合
政府提升服務質素，預計明年強制所有
的士安裝車廂攝錄鏡頭、行車記錄儀等
措施，可有效監督的士司機的服務和杜
絕違法行為。

新一期禮貌活動昨展開
的士業議會昨日正式啟動 「的士禮

貌活動2026」 ，今年以 「以客為尊，
禮貌行先」 為主題，口號為 「禮貌問聲
好，電子支付好」 ，鼓勵司機以禮待客
並按法例提供電子支付。由大學生組成
的禮貌大使團隊在6月15日至9月3日

期間，駐守海洋公園、天星碼頭等旅遊
熱點及各主要口岸的士站，派發宣傳單
張，提醒司機 「唔揀客、唔拒載、唔濫
收車資」 。

謝詠誼表示，的士司機是訪港旅客
首先接觸的前線服務人員之一，服務態
度直接影響香港形象。她表示，自4月
1日強制的士提供電子支付新規定實施
以來，八達通6月份交易總數較實施前
增長超過一倍，顯示措施為司機及乘客
帶來便利。署方將繼續與業界合作，日
後公布落實安裝行車記錄系統的具體措
施，以保障司機與乘客權益。

「三寶」有助杜絕違法行為
八達通交通業務總監鄧翠珊透露，

6月交易量較實施前大增120%，交易
金額多介乎80至120元，反映短途與長
途乘客均廣泛使用電子支付。八達通4
月推出的 「Call車易」 平台，至今已有

超過40萬市民訪問，逾1萬輛的士登
記。

的士業議會主席黃卓邦表示，業界
正積極配合政府的 「組合拳」 政策，包
括推行違例記分制嚴厲打擊違規行為。
他預計明年初全港的士將強制安裝 「三
寶」 —車廂攝錄鏡頭、行車記錄儀及
全球衛星導航系統，屆時將有效監督司
機服務質素，從根本杜絕違法行為。立
法會交通事務委員會主席陳恒鑌形容，
「三寶」 是 「千呼萬喚始出來」 ，日後
若發生拒載或 「兜路」 等爭議，錄影可
作為客觀證據。

大公報記者昨日下午四時許在海洋
公園的士站所見，雖時值司機交接更時
段，但輪候的士均依序接客，其間共有
四組旅客登車，全部順利離開，未見拒
載或揀客情況。

美國旅客Alice向記者表示，在港
期間整體的士服務體驗理想，認為司機

態度合理、收費公道。她續說，旅途中
多次需尋找的士站上車，感覺港島區的
士站點分佈較疏，建議當局考慮增設更
多的士站。廣東旅客許先生表示，曾試
過在港搭乘的士因未備現金而面臨支付
困難，認為電子支付新措施令出行更便
利，為旅客帶來更佳的體驗。

旅客讚的士電子支付方便 運輸署：八達通交易上月倍增

▼ 「的士禮貌活動2026」 昨
日舉行啟動禮，活動致力提
升司機的禮貌與專業水平。

◀旅客Alice表示，港島區
的士站點分布較疏，建議當
局考慮增設更多的士站。

大公報記者肖泓宇攝

▲旅遊界建議完善深度遊配套，進一步優化旅客體驗。圖為近年熱門深度遊景點破邊
洲。

內地旅客心聲

北京旅客張先生：香港部分
商舖、食肆的服務質素參
差，例如服務員態度着急、
普通話不標準，造成溝通困
難，需改善這些問題提升旅
客體驗。

大公報記者張騰攝

服務有待改善

深圳旅客譚女士：港深往來
便利，加上香港遊玩選擇
多，故相對澳門，自己來港
遊玩的次數更多。

大公報記者肖泓宇攝

往來交通便利

打造「黃金港」中央政策賦能 香港金融樞紐地位更鞏固
香港黃金中央結算系統昨日

開始試運營，首批黃金存儲和首
宗交易結算已完成，當中涉及多
間銀行及其客戶，包括開採公
司、精煉廠、珠寶商及投資者，
這標誌着香港發展黃金交易基礎
設施、構建大宗商品交易生態圈
邁出了關鍵一步。

在當前國際局勢變亂交織、
宏觀經濟波動加劇的大環境下，
黃金成為流動性及風險管理的核
心支柱之一。香港黃金中央結算
系統的推出，將黃金交易的倉
儲、清算和金融產品串聯起來，
形成一站式完整的生態閉環。有
了蓬勃的黃金交易生態圈，將顯
著提升香港金融市場的內涵、深
度和廣度，為投資者創造新的投
資機遇，也為金融業發展注入新
動能。

另一方面，香港與上海黃金交
易所合作，為參與者建立簡化機
制，同時在香港和上海兩個市場
進行交易結算，這將有效打通兩
地的流通性，提升資金和資產使
用的靈活性。背靠祖國，始終是香
港發展的最大底氣和信心所在。

特 區 政 府 正 在 擴 建 機 場 金
庫，投資者在香港進行實物黃金
交割和存儲時，能享有與國際頂
級金庫同級別的安全保障。港交
所已優化美元黃金期貨合約，同
時結算系統還能充分利用香港作
為全球最大離岸人民幣中心的優
勢，為海外機構提供高效的人民
幣黃金交易結算渠道。對於希望
分散美元資產風險、配置人民幣
計價避險工具的國際投資者而言，
增加了極具價值的投資選擇。

行政長官李家超指出，香港
將構建一個高度成熟的黃金交易
市場，包括在未來幾年內顯著加
強香港的黃金倉儲及相關設施。
特區政府亦正考慮為在香港進行
黃金交易及結算的合資格機構，
提供稅務優惠，這將進一步提升
香港的吸引力。

值得關注的是，新加坡也在
建立場外黃金結算系統，預期年
內完成架構建設，明年開始運
作。香港搶先一步，未來需要加
快完善基礎設施、深化與內地互
聯互通、豐富金融產品，以有效
應對區域競爭。

中國人民銀行、香港金管局與香港
證監會昨日宣布，推出11項深化金融合
作的新措施，包括大幅擴容債券通 「南
向通」 額度、推出五年期離岸國債期貨
及優化金融交易平台等。與此同時，港
交所旗下香港場外結算公司亦宣布，將
於年底前申請成為跨境銀行間支付清算
系統（CIPS）的直接參與者，實現人民
幣資金的跨境直連結算。這些政策涵
蓋產品創新、額度擴容與基建升級等
方面，堪稱中央為香港量身定製的「金
融及時雨」，更是兩地金融市場互聯互
通的重大進展，將進一步提升香港國際
金融中心和離岸人民幣業務樞紐地位。

綜觀整套重磅政策 「組合拳」 ，主
要着力在兩個方面：即供給側的 「產品
多樣化」 與需求側的 「基建高效化」 ，
兩者相輔相成。一方面，這是離岸人民
幣 「金融超市」 的產品大擴容。將債券
通 「南向通」 的年度投資淨額度由5000
億元提升至8000億元人民幣，並宣布推
出五年期離岸人民幣國債期貨，這意味
着國際投資者在香港不僅能買到 「管
夠」 的人民幣優質資產，更能擁有高效
對沖風險的避險工具，香港的人民幣資
產吸引力將大大提升。

另一方面，這是離岸人民幣跨境結

算的 「基建」 大拓寬。場外結算公司年
底前直連CIPS，並將金管局人民幣流
動資金安排總額度倍增至5000億元，在
金融基建上實現了關鍵的 「去中間化」
變革。未來，港交所將直接在人民幣跨
境高速公路上開設 「專屬直達車道」 ，
不僅大幅節省中間行手續費、實現 「秒
級清算」 ，更為即將迎來大爆發的人民
幣衍生品交易鋪設了快車道。

這些政策支持，是國家在高水平對
外開放與金融安全戰略上，對香港國際
金融中心的精準賦能。首先，這體現了
國家對香港法律制度與金融誠信的高度
信任。在當前錯綜複雜的國際環境下，
中央將全球首隻離岸國債期貨放在香
港，實現港交所直連CIPS系統，讓人
民幣跨境交易能夠在完全自主可控的專
屬網絡中運行。香港作為國家推進人民
幣國際化無可替代的 「橋頭堡」 與 「安
全閥」 角色，更加清晰和關鍵。

其次，這也為香港構築了更寬廣的
競爭力 「護城河」 。近年來全球多個城
市都在爭奪離岸人民幣業務，但唯有香
港擁有如此龐大的資金池、豐富的衍生
品工具，以及直連央行級清算系統的硬
實力。這讓香港從過去的人民幣 「蓄水
池」 ，升級為全球人民幣資產的定價中

心與風險管理中心，競爭力大幅躍升。
金融業的高質量發展，也將對經濟

發展和就業產生強大拉動作用。隨着海
量跨境資金與複雜衍生品交易的湧入，
香港的法律、會計、信用評級等專業服
務業將迎來源源不斷的業務需求；金融
科技產業的發展，將創造大量高質量職
位，為香港的經濟轉型與提振消費注入
新動力。

國家政策東風已至，接下來關鍵在
於特區政府、監管機構及金融業界如何
抓住機遇，承接好、利用好國家的戰略
支持，將政策紅利轉化為實實在在的競
爭力。為此香港必須在加強金融產品創
新、加快 「走出去」 及優化 「軟環境」
等方面全面發力，吸引更多國際機構和
投資者來港投資，並讓外資在港 「有得
買、能增值、更安心」 。

此番央行行長潘功勝親自到港出席
活動，並宣布中央重磅支持政策，充分
彰顯了在百年變局之下，中央對香港國
際金融中心地位的高度重視與堅定支
持，更賦予香港更重要角色和使命。只
要全港上下和業界齊心協力、擔當有
為，香港金融的 「金字招牌」 將更加閃
亮，在國家高質量發展和高水平對外開
放中，發揮不可替代的作用。
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