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香港郵政署營運基金連續8年虧損，立法會
上周通過向郵政署撥款46億元，支援未來三年的
運作及空郵中心翻新工程。商務及經濟發展局局
長丘應樺表示，將審視郵政署自負盈虧的經營模
式，並探討引入公私營合作。大公報記者昨日走
訪部分郵局，發現工作日下午到郵局的市民不
多，主要是用繳費服務；而附近的快遞服務點則
更多人使用取件及寄件服務。

市民認為郵政須改革，服務要與時並進，建
議可擴大網購代取服務合作範圍，並延長服務時
間。有立法會議員認為，郵政應積極轉型為 「社
區公共民生服務點」 ，並利用萬國郵政聯盟網絡
協助中小企開拓海外新興市場，多方面提升競爭
力及營運效益。

大公報記者 張騰 肖泓宇
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郵政署連年虧損 研引入公私營合作
市民：可擴大網購代取服務 議員：轉型社區服務點

▲利東郵政局由於位處住宅區，市民到郵政局主要使用繳
費服務，記者觀察了10分鐘，只有4人使用。

大公報記者張騰攝

多國郵政推動數碼轉型 精簡營運規模

空郵郵件量估算出現落差

市民心聲

適度加價
馮先生：現行本地
郵費太便宜，香港
郵政為保持服務水
平，可與市民商討
適度加價。

縮小舖面
吳女士：老人家仍
習慣來郵局繳費，
郵政可考慮適當縮
小舖面維持郵局服
務網絡密度。

年 度

2027-28

2030-31

2039-40

2046-47

資料來源：商務及經濟發展局、香港郵政

原來估算
空郵郵件量
（公噸）

65000-76000

73000-90000

105000-146000

141000-179000

最新估算
空郵郵件量
（公噸）

14000

16000

35000

60000

面對傳統郵遞量持續下滑，香港
郵政近年積極轉型，並正計劃重點開
拓電商郵件業務以增加收入。全球郵
政行業同樣面對電子通訊普及導致傳
統郵務需求銳減的結構性危機，多國

郵政機構已啟動深度改革，可為香港郵政轉型
提供參考。

香港郵政提交立法會的文件顯示，郵政近
年拓展其他業務，包括於全港各區設置自助郵
務設施、向本地商戶提供多元化電商方案、聚
焦開發具潛力發展電商業務的新興市場，以及
開發多元化的郵政服務。

香港郵政將從多個方向拓展電商郵件業
務，包括主動與各大網購平台、集運商洽談，

爭取合作商機、聚焦開發 「一帶一路」 沿線、
東南亞國家聯盟及中東國家等具發展潛力的郵
遞物流市場、推出不同主題郵票等郵政產品，
擴闊收入來源。

英國採「科技替代」 轉虧為盈
拓展非郵務收入來源、構建多元化業務結

構，已成為多國郵政機構轉型的核心策略。如
中國郵政已由傳統送信服務，逐步轉型為集金
融、物流與電子商貿於一身的綜合服務平台，
透過旗下郵儲銀行、保險等高利潤業務帶動整
體盈利表現，同時積極布局快遞、冷鏈運輸及
農村電商等增長領域。在營運層面，中國郵政
加快數碼化升級步伐，廣泛應用自動化分揀

系統、無人配送技術及線上服務渠道，有效
控制成本、提升營運效率。瑞士及法國郵政
同樣突破傳統派遞框架，積極整合政務代
辦、便民繳費、零售配套等多元服務，將傳
統郵局升級為社區綜合服務樞紐，大幅提升
用戶黏性。

推動數碼轉型與精簡營運規模，亦是多國
郵政機構實現降本增效的重要手段。曾深陷巨
額虧損的英國皇家郵政，透過 「精簡傳統、科
技替代」 的策略成功恢復盈利。在獲得監管機
構批准後，該公司取消周六派遞次等郵件的安
排，改為隔日送遞，從而大幅節省營運所涉及
的人力成本。

大公報記者 張騰
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清潔公司虛報本地僱員數目 禁輸入外勞一年

▲大公報記者昨日走訪多間郵局，下午繁忙時段
到銅鑼灣郵政局的市民不多。 大公報記者張騰攝

【大公報訊】記者卓彤報道：勞工處昨日（21
日）宣布，對根記清潔服務有限公司實施行政制
裁，即時中止該公司已提交的 「補充勞工優化計
劃」 輸入勞工申請，並由即日起拒絕處理該公司隨
後一年在優化計劃下提交的申請。

勞工處發言人表示，經調查後，勞工處確定上
述公司在申請輸入清潔員、車輛駕駛員及跟車員期
間，提供失實的本地僱員數目資料，違反優化計劃
的規定，故此被施加行政制裁。

勞工處本月已宣布向多間公司實施行政制裁，
包括小女孩找換有限公司申請輸入櫃枱業務員期
間，向勞工處提供不實的申請者資料；大利凍肉有

限公司申請輸入食品加工工人期間，未有在進行本
地公開招聘前將申請職位內容的變動通知勞工處，
並提交不實的本地公開招聘結果。勞工處即時中止
兩公司已提交的優化計劃輸入勞工申請，並拒絕處
理上述公司隨後一年在優化計劃下提交的申請。

發言人強調，經優化計劃申請輸入勞工的僱
主，必須嚴格遵守該計劃的規定，包括優先聘用
合適的本地勞工。計劃亦訂明，僱主如違反勞工
或入境法例、優化計劃或標準僱傭合約的規定，
勞工處會作出行政制裁，包括中止僱主已提交的
申請、撤銷僱主已獲得的輸入勞工批准，以及拒
絕處理僱主隨後提交的申請。

丘應樺近日接受傳媒訪問時形容，郵遞量跌幅 「不可想
像」 ，由內地經香港轉口的郵遞數量大幅下跌八成。他強
調，為市民提供普及郵政服務是政府責任，但現時郵費不足
以抵銷營運成本。郵政署計劃在更多郵政局開拓自提點，增
加收入。政府會審視郵政署自負盈虧的經營模式是否繼續適
用，並將會參考其他國家的做法，探討公私營合作的可能
性、精簡架構安排等，期望2027年內有初步研究方案。

研開拓自提點增加收入
大公報記者昨日走訪港島3間不同類型的郵政局，分別是

位於商住混合區的香港仔郵政局、屋邨民居區的利東郵政
局，以及商業區的銅鑼灣郵政局。據香港郵政網站顯示，記
者觀察時段均屬各局繁忙時間，惟在為時10分鐘的定點觀察
中，三局分別錄得12人、4人及14人使用量，均無需排隊輪
候服務。

香港仔郵政局使用者以長者為主，記者觀察期間有8
名長者攜同電費、水費等賬單入內繳費，僅2名市民投寄
郵件。銅鑼灣郵政局雖位處商場10樓，受惠於地理位置便
利，使用量相對較高，除一般市民投寄郵件外，亦有身穿
商場店舖制服的人員入內寄發大量郵件，反映該局還承擔
一定商業郵務功能。

現時不少市民會網購日常物品，並透過快遞站取貨，
而部分快遞站亦提供寄件服務。記者昨日在下午4時許，
走訪香港仔的3間快遞站，在每個站點觀察約10分鐘，統
計發現各站點均有近20人前往提貨，人數較使用郵局的市
民數量更多。

到郵局繳付水費及電費的長者吳女士向大公報記者表
示，身邊不少長者至今仍習慣親身到郵局處理賬單繳費。她
認為郵政服務對長者群體具不可替代性，建議郵局可適度縮
減舖位面積以節省營運成本，但應維持現有服務網絡密度，
繼續便利市民。

前往利東郵政局寄信的馮先生向大公報記者表示，他讚
賞郵政服務質素高且網點方便，但指出現時本地信件郵資僅
為2.4元，在通訊科技普及、大眾寄信需求持續縮減的客觀環
境下，現行郵資未必足以反映實際服務成本。他認為香港郵
政可考慮向社會徵詢意見，適度調整郵資水平，以確保服務
質素與財政可持續性之間取得平衡。

市民林女士表示，自己經常會網購食品或日常用品，商
品可寄到快遞站，香港仔有不少快遞站，其寓所樓下便有一
間，取貨很方便；而香港仔只有一間郵局，離居所較遠，且
僅營業到下午五點，不夠彈性；又因郵費價格相差無幾，所
以通常會到離家近的私營快遞站寄件。

建議出租空間予銀行保險公司
立法會議員梁文廣向大公報指出，私營快遞公司在香港

的服務點數量遠超郵局，但郵政的優勢在於其法定服務承諾
所帶來的全面覆蓋。郵政在派遞政府稅單、牌照及掛號信等
文件方面具有獨家地位，在私隱及安全層面亦有優勢。

梁文廣認為，郵政署的改革重點在於善用郵局的公共服
務潛力，建議郵局轉型為更全面的社區服務點，服務範圍可
由收表交表，擴展至代辦更多政府服務；增設協助處理網上
申請的櫃位，照顧不諳數碼科技的市民；出租郵局空間予銀
行、保險公司等私營機構設立櫃位或智能服務點，以填補銀
行近年縮減分行造成的服務空隙，同時為郵政創造租金收
入，豐富服務內容。

梁文廣又提到，香港郵政作為萬國郵政聯盟成員，處理
跨境小包裹清關及派送的能力，遠勝私營快遞，可善用此優
勢，協助本地中小企及電商業界開拓較偏遠的海外新興市
場，並探討郵差人手轉型及營運基金模式的改革，從根本提
升競爭力。

勞工處昨日宣布對一間清
潔服務有限公司實施行政制
裁，即時中止該公司已提交的
「補充勞工優化計劃」 輸入勞

工申請，並由即日起拒絕處理
該公司隨後一年在優化計劃下提交的申請。該
公司在申請輸入清潔員、車輛駕駛員及跟車員
期間，向處方提供失實的本地僱員數目資料，
違反優化計劃的規定。

「補充勞工優化計劃」 針對勞工市場個別
行業人手不足問題，避免局限相關行業發展，
輸入勞工政策大前提是要保障本地工人優先就

業。然而，計劃推行後，先後揭發多宗僱主違
規個案，涉事僱主均被處以行政制裁。

僱主提供失實資料達到招聘外勞目的，實
際上侵害本地勞工權益，推高失業率亦加重社
會福利壓力，有違紓緩行業人手不足初衷。現
行輸入勞工計劃對違例僱主只實施行政制裁，
對計算過機會成本的僱主而言，存在 「值博」
空間，即使被查出違規，通常一年後又可以再
申請輸入外勞。從法理角度看，隱瞞及提交失
實僱員資料，本身已屬違法行為，為加強保
障本地勞工，必須讓違法僱主負上刑責，以
儆效尤。
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加重處罰違規輸入外勞

政府計劃全面檢討香港
郵政的營運模式，有學者建
議郵政可透過外判業務、放
寬定價及引入私營合作，但
強調政府應釐清長遠定位方

為治本。
香港大學經管學院經濟學高級講

師章逸飛接受《大公報》訪問表示，
香港郵政的核心競爭力源自兩方面，
一是作為萬國郵政聯盟成員，在跨境
清關及與各國郵政機構協議互通上，
擁有私營企業難以複製的渠道優勢；
二是因肩負普及服務責任，全港設有
逾百間郵局及多個智郵站，形成覆蓋
面廣的實體網絡。

但章逸飛指出，這種規模優勢伴
隨明顯代價，若郵件量減少將導致成
本急升，固定網絡成本若缺乏足夠郵
件量分攤，反而會拖累整體效率，成
為虧損的結構性因素。

倡放寬定價與管治掣肘
針對改革路徑，章逸飛強調 「價

格是市場最重要訊號」 ，郵費無法反
映真實成本，虧損自然難以扭轉。他
建議應將固定成本變動化，例如將部
分派遞及倉儲業務外判予私營物流
商，緩解淡旺季人力錯配問題；並善
用現有網絡協同增效，香港郵政已與
電商平台合作開放郵局作自取點，若
能進一步聯同其他政府部門場所擴大
網絡，將能以現有固定資產開拓新收
入；放寬定價與管治掣肘，目前郵費
調整須經行政長官會同行政會議批

准，未能靈活反映成本波動，例如疫
情期間航空及海運成本急升，香港郵
件只能獨自承擔虧損。

章逸飛指出，政府探討方案時，
更根本的問題在於釐清香港郵政的長
遠定位，究竟應維持政府部門、自負
盈虧機構，還是引入私營資本的混合
體， 「定位不清，撥款和合作都只能
治標不治本」 。

劉佐德全球經濟及金融研究所常
務所長莊太量接受《大公報》訪問時
表示，香港郵政作為官方郵政機構，
承擔民間快遞無法取代的法定公共職
責，以及跨境國際郵件的接收與分
發，這類公共服務難以單純以市場成
本衡量。莊太量指出，現時香港郵件
全由公務員體系郵差上門派送，人力
成本遠高於民營從業者，若保留郵政
統一收件、處理跨境公務郵件的核心
職能，將末端派遞工序外判予私人機
構，相信可有效節省人力開支。

前郵政署長譚榮邦曾表示，香港
郵政雖然名義上以營運基金模式運
作，但實際上從未脫離政府部門的框
架，加郵費、派花紅、與私人市場合
作，每一步均要經過政府批准，又須
跟隨政府機制調整員工薪酬，完全失
去商業機構應有的靈活性。面對香港
郵政現金儲備 「見底」 ，譚榮邦建議
先成立諮詢委員會，引入外部專業意
見，協助郵政逐步轉型至公司化；否
則不如讓郵政復歸政府部門，只提供
最低程度的法定及公共服務。

大公報記者 肖泓宇
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學者：釐清長遠定位方可治本

銅鑼灣郵政局 利東郵政局


