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近年不少外傭僱主反映外傭借貸
後 「走佬」 ，僱主無端被陌生人上門
追債，有僱主甚至被 「大耳窿」 出言
恐嚇，因此不敢再聘外傭。

政府加強規管持牌放債人（放債
人）的首階段措施昨日起實施，包括
禁止放債人要求借款人提供貸款諮詢
人，市民毋須擔心因成為諮詢人而受
到滋擾；以及設立低收入人士無抵押
個人貸款的 「還款佔入息比率」 上
限。有業界人士認為，新規有一定進
步，行業正經歷 「撥亂反正」 ，相信
未來留存的將是較優質、專業及合規
範的公司。

大公報記者 伍軒沛、姚棠

「正參加同學聚會，突然收到被追債的訊
息，原來是菲傭在外借錢了。」 張女士（化名）
表示，今年年初，自己突然收到陌生人
WhatsApp訊息，指她家的傭人接了貸款，需要
還款6000元。張女士感到莫名其妙，解釋自己
非借貸人，也非擔保人，着收債人找傭人追債。
豈料對方竟拿出他們全家的合照，要挾如果張小
姐不還錢，就將他們一家的照片公開到網上各大
群組，並找人上門 「淋紅油」 及 「扔汽油彈」 。

菲傭借四財仔不還 禍及僱主
張女士與丈夫商量後決定報警處理。回家

後，她立刻追問菲傭。傭人知道瞞不過後終於
坦白，豈料原來傭人一共向四間財務公司借
款，合共萬餘元，全部都已超過了還款期。她
借錢後甚至 「拉黑」 了財務公司，以為這樣對
方就不能找到自己。張女士得知事情真相後感
到極度憤怒， 「我們只是聘用她，為什麼她借
貸要我們 『上身』 ？甚至可以拿着我們的全家
福去作抵押？」 張女士最終選擇即時與傭人解
約，事件也告一段落。但她至今都不敢聘用傭
人。對於政府加強規管持牌放債人的措施實
施，她認為能一定程度上保障僱主，但實際成
效還要看日後同類型事件的發生頻率。

張女士的個案絕非少數，根據公司註冊處
紀錄，按持牌放債人於2024年訂立的無抵押個

人貸款總額排名首三位的職業分別為專業人士
／管理人員、藍領人員，以及外籍家庭傭工
（見表）。大公報記者昨日透過社交平台搜
尋，發現同類型的傭人借貸後 「走佬」 或無故
被收債人上門收數的僱主發帖數量近乎洗版，
甚至有人發帖 「教路」 僱主如何應對傭人借貸
後僱主 「上身」 的情況。

低薪人士還款佔入息設上限
財經事務及庫務局表示，加強規管放債人

的第一階段措施昨日起實施，包括禁止放債人
要求借款人提供貸款諮詢人，以及設立低收入
人士無抵押個人貸款的 「還款佔入息比率」 上
限。即35%（如借款人每月收入為6000港元
或以下）或 40%（如每月收入為 6001 至
12000港元），既保障市民亦促使放債人更負
責任地審批貸款，有助緩減過度借貸問題。第
二階段措施將於明年6月1日實施。

融資行業從業員協會召集人陳子康接受《大
公報》訪問時表示，諮詢人制度最初的設計目的
是在借款人失聯時有聯絡渠道，制度多年來一直
衍生非法追數等問題，警方及公司註冊處亦定期
就此進行檢討；而諮詢人無法代替借款人承擔還
款責任，實際追討效果有限。業界去年12月起
與財經事務及庫務局溝通時已發現，隨着 「信資
通」 等信貸資料數據化系統普及，諮詢人作用已
不大，因此業界普遍接受取消。

他透露，目前有逾30間財務公司經營外傭
借貸業務，當中20多間為中小企。由於外傭月
薪普遍較低，而新規定設立供款與入息比率上
限，不少公司對收益感到憂慮。早前有一間本
地龍頭財務公司已率先宣布退出外傭借貸市
場，近一、兩個月有部分公司選擇暫停業務觀
望，亦有部分直接離場。他形容，行業正經歷
「撥亂反正」 ，相信未來留存的將是較優質、
專業及合規範的公司。

責任編輯：杜樂民 美術編輯：何振紹
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放債人新規實施 禁向貸款者索諮詢人
業界：撥亂反正 外傭僱主：盼以後免受滋擾
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▲近年有外傭僱主反映外傭借貸後 「走佬」 ，僱主無端被陌生人上門追債，政府昨日起實施新規定，加強規管放
債人。圖為大批外傭假日在中環聚集。

【大公報訊】記者黃佩琳、實習記者郭秋成報
道：地盤全面禁煙法例實施約兩周，勞工處處長許
澤森昨日表示，處方至今巡查逾1200個地盤，針對
違規人士發出36張定額罰款通知書，針對承建商發
出9張促進改善通知書，並考慮檢控兩個管理粗疏
的個案。大公報記者昨日走訪多個地盤，有工友表
示現時地盤已基本無人吸煙，認為公司設立的5000
元罰款及 「立即逐出地盤」 罰則具阻嚇力。工友認
為勞工處不時突擊巡查，公司亦鼓勵互相監督，現
時連帶煙返工的人數都減少。

研檢控兩宗管理粗疏個案
許澤森昨日在一個電台節目上表示，36張定

額罰款通知書中，大部分是透過勞工處突擊巡查
發出，部分基於市民的轉介和舉報。數字反映仍
有工友未能跟上法例，情況不是最理想，相信需
時間改變吸煙文化。

許澤森稱，禁煙新例生效後已有變化，新規
定實施第二周發出的定額罰款通知書數量較第一

周減少，絕大部分地盤做到核心基本禁煙措施，
整體情況理想，但仍有改善空間， 「我們希望隨
着法律執行，地盤工友或其他人士都慢慢熟習地
盤內不應吸煙的新法例要求……我們目標最好是
發出的定額罰款通知書數目是零，這是我們的最
終目標。」

承建商方面，他指若承建商未認真落實禁煙
措施，如不能管控工友將打火機及香煙帶入地
盤，會考慮起訴，目前正考慮是否就兩宗個案作
出檢控。

許澤森稱，處方去年10月起更多使用無人機作
地盤高空巡查，有效收集證據，提高效率，但由於
吸煙屬較微細行為，未必可以非常準確。他透露，
現時處方正開發無人機熱能感應功能，希望提高執
法效率。

土瓜灣有多個正在施工的地盤，大公報記者
昨日到現場觀察，多個地盤入口皆張貼着顯眼的
禁煙標識，有 「一旦發現，鎖咭離場」 、 「違例
者立即逐出地盤，永不錄用及罰款$5000」 字樣。

地盤外圍地上有一些煙頭，亦偶然有工友離開地
盤吸煙。

工友許先生向大公報記者表示，新例實施
後，地盤內基本已無人吸煙，有吸煙需要的工友
都會到公司門外垃圾桶附近吸煙。他稱地盤設有
收集香煙及打火機的儲物櫃，他留意到近日連帶
煙到地盤返工的工友都減少。

許先生表示，部分工友有多年煙癮，在新規
定推行初期難免感到 「受不了」 ，但他工作的地
盤管理嚴格，設有舉報機制，鼓勵大家互相監
督，更有罰款5000元及逐出地盤的罰則，他認為
這些措施具有阻嚇力，無工友敢以身試法。

本身有吸煙習慣的外籍工友Vardan表示，平
時會趁休息時間離開地盤，到附近路邊吸煙。由
地盤步行至外面的吸煙位置距離不遠，來回不超
過五分鐘，他認為沒必要為貪方便而以身試法、
在地盤內違例吸煙。Vardan稱，身邊工友都是只
在休息時間離開地盤吸煙，暫未發現有人在地盤
內偷偷吸煙。

地盤全面禁煙兩周 發36張定額罰款單
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▲不少地盤現時都為工友設置香煙及火機存放櫃，禁止
工友將香煙及火機帶進地盤。 大公報記者麥潤田攝

【大公報訊】本港近日持續天氣不穩，天文台前日上
午發出紅色暴雨警告信號，土力工程處昨日表示，由前日
至昨日傍晚6時，共接獲6宗小型山泥傾瀉報告，當中兩宗
位於長洲，其他分別位於山頂布力徑、尖沙咀、青山公路
葵涌段及南灣道。薄扶林道另有一宗擋土牆護面損毀報
告。該處的土力工程師已經聯同維修部門完成視察全部個
案，並建議所需的緊急復修工程。

土力工程處提醒，天文台預測未來一兩日雨勢有時
頗大及有狂風雷暴，市民應留意山泥傾瀉風險，如發現
所處地點附近發生山泥傾瀉，應立即離開，並在安全的
情況下報警。

▲天文台上周六發出紅雨警報，接獲6宗小型山泥傾瀉報
告。
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1823熱線年內推Web App 方便市民跟進
【大公報訊】記者郭如佳報道：

1823再出發！創新科技及工業局局長孫
東昨日發表網誌表示，現時1823熱線服
務量平均每日逾2萬次，當中數碼自助
服務使用量佔整體使用量55%。人工智
能聊天機械人每月處理解答近萬個查
詢。數字辦已推出網上查詢個
案進度自助服務，並將於今年
內推出網頁應用程式，方便市
民向部門提交及跟進個案。市
民使用1823的滿意度亦逐年遞
升，反映持續優化及提升服務
取得積極成效。他強調科技並
非萬能，處理 「老大難」 問題
需跨部門統籌，1823重新出發
要靠制度創新及背後功夫。

孫東指出，近年政府積極
優化1823平台技術及個案跟進

機制，包括應用AI技術實現自動識別及
個案分流，提高服務效率。去年優化了
處理機制，確立清晰權責與回覆時限，
接獲地區問題投訴轉介的部門，須於7
個曆日內決定是否受理，若轉介兩個部
門後仍難以釐清權責，個案將轉介至民

政事務專員或地區治理的更高級官員，
審定由哪個部門負責。

由去年1月至今年6月，1823共處理
了超過110萬宗服務，只有兩宗個案需由
民政事務專員作審定。

將試用AI來電轉文字
數字政策辦公室已推出網上

查詢個案進度自助服務，亦會在
今年內推出網頁應用程式（Web
App），方便市民提交及跟進個
案。此外，1823將會試用多項AI
技術，試用語音辨識技術及大型
語言模型，把市民來電即時轉換
成文字，並自動生成個案摘要，
縮短處理時間，以便將資源集中
於更複雜、更需要人手判斷的個
案。

▲1823 熱線現時設有網頁，日後會推出網頁應用程式
（Web App），進一步方便市民提交及跟進個案。
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財庫局加強規管持牌放債人的第二
階段措施將於明年6月1日實施，包括
規定所有從事無抵押個人貸款業務的放
債人須定期向 「信資通」 提供無抵押個
人貸款借款人的個人信貸資料，符合特

定條件的放債人則須加入 「信資通」 以取得借款
人的個人信貸資訊，用作貸款申請評估。香港僱
傭公會主席陳東風指出，放債機構要放款滿一個
月後，才會把借款人信貸紀錄上傳至 「信資
通」 ，一個月時間足夠 「有心人」 向多間財務公
司借貸，認為 「信資通」 應縮短信貸紀錄上傳間
隔，減少外傭重複借貸的機會。

陳東風接受《大公報》訪問時指出，新規雖
有一定進步，但整體力度不足、治標不治本，屬
於隔靴搔癢，對外傭過度借貸行為的抑制作用有
限。他解釋，有心超額借貸、多頭舉債的外傭，
短短幾天內就能向多家財務公司借滿多筆貸款，
等數據上傳時負債已經形成，無法事前攔截。

他認為，未來措施的進一步推展方向，應從
縮短信貸紀錄上傳間隔上做起，實現放款前實時
互通，讓所有放債機構可即時查詢外傭全部現有
負債，提前評估還款能力，杜絕多頭借貸。

大公報記者 伍軒沛
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▲有僱主在網上分享訊息，表示曾收到催債訊息，
對方表示若傭工再不還款，將派人到其單位催債。

2024年無抵押個人貸款資料（按職業劃分首三位）

職業（註）

專業人士／管理人員
藍領人員

外籍家庭傭工
資料來源：財經事務及庫務局

批出貸款總額
（億元）

80.77
67.62
63.11

貸款
交易宗數

62588
145685
364851

平均每宗交易的貸款額
（港元）

129050
46420
17300

違約比率

6.9%
8.7%
8.0%


