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前海酒店境外客流今年料大增60%

灣區消費維權 一鍵投訴免跨境奔波
統一平台上傳證據 事發地消委會跟進處理
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中國「重離子大炮」 首誕實驗成果
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【大公報訊】據中通社報道：據中國
科學院近代物理研究所5日消息，該所科研
團隊與合作者依託強流重離子加速器裝置
（HIAF），成功產生並鑒別了稀有原子核
鉿-153。這是位於廣東省惠州市的國家重
大科技基礎設施建設項目HIAF調試期間取
得的首個物理成果，驗證了
中國新一代強流重離子研究
裝置已具備探索未知核素、
拓展核素版圖的能力。相關
成果以短通訊形式發表於
《科學通報》。

重離子指的是元素周期
表中，比氦原子質量更重的
原子失去部分或全部電子
後，形成的帶電粒子。原子
核由質子和中子組成，質子
和中子不同數量的組合形成
了豐富多彩的核素世界。
鉿-153位於缺中子重核區

域，是研究原子核結構演化和穩定極限的重
要對象，在本次實驗前還未見報道。

實驗中，科研團隊共觀測到 10 個
鉿-153離子。測量結果表明，鉿-153是一
個束縛或弱束縛核素，與現有理論模型預測
一致。此次強流重離子加速器裝置的多項高

性能關鍵技術，為成功探測
到產生概率極低的鉿-153奠
定了基礎。

未來，隨着HIAF性能持
續提升，實驗的探測能力還
將不斷提高，將為探索未知
核區、發現新核素和研究極
端條件下原子核性質發揮重
要作用。

▲深圳蛇口海上世界周末噴泉吸引不少北上
休閒的港澳遊客。 大公報記者郭若溪攝

制度「軟聯通」 提振跨境消費信心
國家高端智庫中國

（深圳）綜合開發研究院
（CDI）資深研究員宋丁指
出，大灣區融合不止交通、
產業互通，民眾日常消費、

跨境生活的制度銜接更為關鍵。過去三地七
日無理由退貨、售後保障、舉證責任規則不
一，本質是制度壁壘阻礙人員雙向流動意
願。《廣東省促進粵港澳大灣區消費者權益

保護協作規定》不強行統一三地法律，而是
搭建協作轉辦、信息共享、聯合監督的中間
機制，以柔性協同實現規則對接，是適配粵
港澳 「一國兩制」 格局的創新立法思路。

「一鍵投訴、一網轉辦」 數字化平台法
定化，是制度軟聯通的核心載體。專家分
析，線上跨域投訴流轉，省去消費者跨境舉
證、線下面談成本，降低維權門檻，直接提
振跨境消費信心。法規同時設置惡意投訴約
束條款，兼顧營商環境，體現立法平衡思
維。對此，宋丁表示，消費者保護立法並非
單方面傾斜消費者，通過合理劃定維權邊
界，遏制職業索賠牟利行為，既能保護普通
百姓正當訴求，也保障中小商戶經營穩定。

長遠來看，跨境消保協作法治化將形成
示範效應，推動旅遊、零售、跨境電商等服務
業深度融合，釋放大灣區居民消費潛力。後續
標準化跨境維權體系成熟後，將進一步帶動醫
療、教育等民生領域跨區域協作，以民生法治
協同持續夯實大灣區融合發展根基。
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簡單糾紛十日內完成調解
粵港澳大灣區人員、商品、服

務雙向流動已成常態，但消費侵權
風險同步跨區域擴散，單一地區監
管難以單獨處置跨域違規商家。
《廣東省促進粵港澳大灣區消費者

權益保護協作規定》確立常態化信息共享機
制，香港、澳門、廣東任一區域查獲的重大
消費侵權線索、不合格商品、失信商家名
單，即時同步至另外兩地消委會，三地同步
發布消費警示，實現風險早預警、源頭早管
控。

法規明確三地可圍繞旅遊、醫美、預付
式消費、跨境電商等投訴高發行業，聯合開
展商品比較試驗、消費體察與行業專項調

查。2021至2025年，粵港澳消委會已聯合
完成20項熱門跨境商品對比測試，新規將
此類聯合監督模式法治化、常態化，持續拉
高灣區商品服務品質門檻。同時，三地共建
跨境放心消費誠信互認體系，統一誠信商戶
培育標準，粵港、粵澳互認誠信門店標識。

此外，線上協同調解模式同步納入法定
機制。大灣區內地九市消委會與香港消委會、
澳門消委會建立線上聯合調解室，涉及兩地主
體的複雜消費糾紛，無需消費者兩地奔波，三
地調解員在線同步質證、協商，大幅壓縮調解
周期。以往跨境投訴平均處置時長45天，新
規落地後，簡單糾紛十日內即可完成調解，複
雜案件處置周期縮短一半以上。

港澳居民北上飲茶掃貨、內地居民南下港澳打卡購
物，大灣區跨境消費規模連年攀升，但粵港澳法域差
異、維權渠道割裂衍生大量消費糾紛，長久以來困擾三
地往來民眾。

近日，全國首部跨法域消保協作專項法規《廣東省
促進粵港澳大灣區消費者權益保護協作規定》經廣東省
人大常委會審議通過，將於今年10月1日正式落地實
施。新規搭建統一線上轉辦平台，消費者上傳證據，平
台分流至事發地消委會全權跟進處理，實現跨境消費糾
紛 「一鍵投訴、屬地跟進、三地協同」 ，徹底打破跨境
維權奔波、舉證難、處置慢的固有壁壘，為粵港澳大灣
區跨境往來的消費者築牢權益屏障。

深港聯合深港聯合
消費提示消費提示
購物通關

•熟知兩地消費法規；購物核驗
商品信息，生鮮核對標價；過
境禁帶肉蛋、野味；妥善留存
消費票據，踐行節約消費。

飲食安全
•就餐優選衞生合規門店，赴港
認準官方認證餐廳；外賣留意
儲存期限，保障飲食安全。

防騙應急
•警惕消費陷阱，深圳緊急撥打
110；香港遇事就近報警，緊
急致電999。

維權渠道
• 深 圳 ： 12345、 消 委 會
966315（設粵語專線）；香
港消委會852-29292222，返
程後可經本地消委會跨境轉辦
糾紛。

▲港人暢遊灣區內地城市，前往大型
購物中心和超市消費成為常態。

▲大灣區跨境消費
規模連年攀升。圖
為民眾在廣州購買
手機產品。

大公報記者郭若溪整理

•登錄 「粵
港澳大灣區消費
投訴轉辦平台」
網 頁 ／ 小 程

序；

•填寫投訴
人、涉事商家信
息，上傳訂單、
聊天、票據等

憑證；

•選擇糾紛
發生地區（廣東
各市／香港／澳
門）提交一鍵

投訴；

•系統自動
轉辦至當地消委
會，線上同步調
解溝通；

•調解全程
線上跟進，辦結
後電子回執推送
投訴人。

「一鍵投訴」
流程指引
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▲ 「粵港澳大灣區消費投訴
轉辦平台」 網頁。

【大公報訊】在前海打造 「世界
級旅遊目的地」 系列舉措及文化產業政
策的推動下，前海境外客源接待規模穩
步增長。據統計，2026年上半年，前
海15家年境外接待量超2000人的高端
酒店累計接待境外賓客約13.5萬人，
預計全年接待量有望突破30萬人，較
2025年增長超60%。

資料顯示，2025年全年，上述15
家酒店已累計接待境外及港澳台賓客
18.6萬人、同比增長68.7%。在此基
礎上，今年前海酒店涉外市場繼續保持
強勁增長態勢，首先得益於高端酒店供
給的持續擴容。2025年，前海華僑城
瑞吉酒店、深圳南山伊敦酒店建成，兩
家酒店當年境外入住人數均突破一萬
人。進入2026年，前海以正在建設的
深港廣場為中心，謀劃建設 「桂灣酒店
群」 ，其中希爾頓歡朋、亞朵S已率先
開業，福朋喜來登、開元名都、城際等
一批高品質酒店也計劃於年內入市，將

進一步豐富前海酒店供給布局，完善多
層次涉外接待服務體系，提升重大會展
及外事活動服務保障能力。

與此同時，前海標杆老牌酒店客
流增長勢頭強勁。前海積極深化文體旅
商融合發展，與海上世界、K11等商圈
推動酒店商業業態聯動融合，打造 「前
海瘋狂 IP城」 「向前向海歡樂運動
季」 等特色文旅活動。此外，聯合旅行
社搶抓暑期消費黃金檔，推出前海特色
精品旅遊線路，持續優化境外遊客旅居
體驗。深圳康萊德、前海華僑城艾美、
蛇口希爾頓、太子伊敦睿選等高端酒店
境外客源增幅均超65%。

深圳市酒店業商會副會長兼秘書
長馬甯表示，前海區位優勢明顯，資源
稟賦一流，文旅產品豐富多元。隨着一
批優質酒店品牌扎堆入駐，相信會吸引
越來越多的境外人員旅居，成為深圳乃
至粵港澳大灣區入境客流的主要增長
地。

廣東省消委會統計數據顯示，近兩
年來大灣區跨境消費投訴年均增幅超三
成，投訴集中於醫美服務、酒店住宿、
家居定製、休閒遊樂、食品餐飲五大領
域。粵港澳三地分屬不同法律體系，過
往跨境維權流程繁瑣，形成多重現實堵
點。香港市民在內地遭遇消費侵權後，
需留存票據、實地折返事發地溝通，跨
城舉證、對接監管部門耗時耗力；內地
居民在港澳消費遇糾紛，需單獨對接香
港消委會、澳門消委會，兩地文書、證
據標準不一，調解周期動輒數月。不少
消費者因維權成本過高，最終選擇自認
損失。

例如，家住香港的陳小姐去年年
初在深圳網紅醫美門店花費近3000港
元進行頭皮養護，術後頭皮紅腫，經
私家醫生診斷毛囊受損。事發後她多
次往返深港和店家協商，自行收集病
歷、消費單據，聯繫兩地消委會，前
後耗時近兩個月才達成和解。休閒遊
樂消費矛盾亦屢見不鮮，例如香港馮
女士在深圳室內雪場滑雪被其他遊客
撞傷骨裂，涉及雪場、肇事遊客多方
責任，往返兩地溝通半年，索賠事宜
始終未能妥善敲定。

7月31日，廣東省十四屆人大常
委會第二十六次會議表決通過《廣東省
促進粵港澳大灣區消費者權益保護協作
規定》，作為全國首個面向跨不同法
域、跨省級行政區的消保協作地方立
法，填補粵港澳三地消費協同維權法治
空白，與新版《廣東省消費者權益保護
條例》於10月1日同步施行。

新規核心亮點，是升級粵港澳大
灣區消費投訴轉辦平台，全面落地

「一鍵投訴」 機制。無論港澳
居民北上內地消費，還是內地民眾南
下港澳購物，消費者身處常住地，就
可通過統一線上平台上傳消費憑證、
現場照片等證據，一鍵提交投訴訴
求，平台自動識別商家屬地，分流至
事發地消委會全權跟進處理，無需消
費者跨城跨境奔走對接監管機構，實
現 「訴求一地提交，糾紛屬地辦
結」 。

全程線上辦理 高效有保障
據介紹， 「一鍵投訴」 操作流程

簡單便捷，港澳居民在線上平台實名
認證就可以維權。以陳小姐醫美糾紛
為例，消費者提交投訴，上傳脫髮病
歷、付款憑證、術後紅腫照片，平台
自動分派至深圳市消委會，當地消委
會直接約談醫美門店，線上組織陳小
姐與商家視頻調解，無需她多次往返
深港，一周內便可敲定退款及賠償方
案，極大節約時間、交通成本。針對
內地居民赴港澳消費遇糾紛，機制同
樣適用，內地遊客在港澳買到偽劣商
品，在內地家中提交投訴，平台對接
香港、澳門消委會屬地跟進，同步反
饋處置結果。

深圳市消委會相關負責人表示，
以往香港消委會接收北上消費投訴，
只能以函件形式發至內地對應機構，
流轉環節多、進度難追蹤；新規以立
法固化轉辦流程，平台全程留痕、時
限法定，兩地消委會協同效率實現質
的飛躍，將切實減輕香港市民北上消
費的後顧之憂，進一步釋放雙向消費
潛力。
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大公報記者 郭若溪深圳報道

灣區跨境消費維權新規
10月1日起實施

◀《大公報》7月22日頭版
報道中國 「重離子大炮」 開
始投入科學研究。

重離子
指的是元素
周期表中，
比氦原子質

量更重的原子失去部分或全
部電子後，形成的帶電粒
子，如碳、鐵、氖、鋰離子
等。它們以超高速飛行形成
的重離子射線，在農業上可
以誘發種子基因突變，用於
育種；在工業中用於製作有
選擇透過性的核孔膜，用於
滅菌、滲透、電池製造等場
景。在醫學領域，重離子治
療技術已在多個國家進入腫
瘤臨床治療。
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什麼是重離子？


