
A1 要聞

特區政府大力
推動人工智能（AI）作為香
港未來發展的核心產業。AI正由

簡單輔助工具變為職場中的工作夥伴。香港科技大學昨日
公布有關香港在職人士使用AI的調查，結果顯示，逾七成受訪者
每日或每周均會使用AI工具工作，比例遠高於全球平均水平。

近八成受訪者認為AI為工作帶來正面影響，主要體現在
提升工作效率、生產力及工作質素。然而，AI的普及亦帶
來一些憂慮，包括六成以上受訪者認為AI會在五年內取
代部分工作。

科大副校長（行政）兼資訊、商業統計及營運學
系講座教授譚嘉因表示，AI對職場的衝擊已在眼
前，政府、企業須及早為在職人士提供更多培訓和
持續進修機會，以縮窄不同群體間的AI能力差距，
不斷提升香港的競爭力。

大公報記者 林天
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熱
VERY HOTVERY HOT

科大於今年3月至4月，透過網上平台收集
3722份有效問卷，受訪者主要來自金融、資訊
科技、工程、會計及醫療等行業，超過六成為年
齡介乎30至49歲的核心勞動人口，逾七成具大
學或以上學歷。調查顯示，72.7%受訪者表示每
日或每星期均會在工作中使用AI，比例遠高於全
球平均水平的31%，顯示香港 「打工仔」 使用
AI情況較為普遍。82%受訪者主要使用生成式
AI工具，用於處理文書、撰寫分析報告及摘要文
件，支援創意工作等，72%主要依賴免費AI工
具。

重塑工作方式 非直接取代
近八成受訪者認同AI對工作可產生正面影

響，如提升工作效率及生產力、協助處理重複及
繁瑣工作、提升工作品質和準確度；而對於AI的
憂慮則主要集中於內容不準確、私隱與資訊安全
和錯誤資訊傳播等。大部分人認為AI正在重塑工
作方式，而非直接取代工作崗位。

調查亦發現，中高層管理人員普遍對AI持樂
觀態度，認為可幫助工作，八成以上頻繁使用AI
工具；基層員工則對AI取代其工作的潛在影響較
為憂慮，僅約六成表示頻繁使用。企業規模方
面，大型企業員工有逾三成表示公司正大規模部
署，或已將AI融入日常營運，中小企則有26%
完全未使用AI。

然而，AI的普及亦帶來一定憂慮：六成受訪
者認為3至5年內會對工作產生衝擊，其中一半
認為衝擊來得更快，已經發生或1至2年內就會
出現。目前，44%受訪者認為AI提升工作效率
但未改變核心角色；12%受訪者的工作已開始包
括審核、監督及修正AI產出的結果，反映人機協

作開始出現。與此同時，
49%的受訪者擔心現有技
能因AI而貶值，更有40%擔憂AI出現令
其工作沒有保障。

行業在AI應用、培訓和推行方
面，資訊科技、電訊、金融服務等
較為領先，而零售、貿易及物
流、醫療等行業相對落後。但
譚嘉因強調，落後不等於行
業AI潛力低，而是行業需要
發掘方向、規管和指引，他舉
例指，AI可協助醫療行業改善
行政流程、協助零售行業做顧客
分析等。

六成人從未接受AI培訓
另一方面，儘管超過七成受訪者有

意提升AI相關技能，仍有近六成人從未接受
過任何相關培訓，但72%在職人士有學習意
願，其中四成已開始主動學習。僅29%受訪者
使用進階的專業AI工具，比例低於亞太區平均水
平，反映AI應用停留在淺層，深度應用不足。另
有73%受訪者不知悉政府推出的AI相關政策、
法規或指引。

譚嘉因認為，AI不會全面取代人類，但會改
變工作的內容和方式。他表示，除了加快AI技術
的應用和普及，更重要的是確保不同背景和崗位
的勞動人口都能受惠於這股轉型浪潮。政府、企
業及教育機構必須攜手縮窄不同群體之間的AI能
力差距，為在職人士提供更多培訓和持續進修機
會，協助他們掌握實用的AI技能，讓更多人具備
運用AI的能力，提升香港競爭力。

「拜鬼塔」日寇罪證
愛國教育生動教材
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AIAI應用領域應用領域
AI使用

信心較高行業

研發、資訊科技、
科學及技術服務

AI使用信心較低行業
零售、物流、醫療、

酒店及旅遊、
電訊

與行業發展與行業發展

對AI應用
感樂觀行業

對AI應用感憂慮行業

研發、保險、資訊科技業、
能源及公共事業

法律、電訊、科學及技術服務、
市場營銷及廣告

AI應用、培訓
和推行領先行業

資訊科技、電訊、金融服務、
保險、市場營銷及廣告、

媒體及傳訊、研發

AI應用較落後行業
零售、貿易及物流、
酒店及旅遊、醫療、

傳統服務業

港 72%打工仔常用AI領先全球
科大調查：面對轉型浪潮 「懂用」更要「善用」
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焦點新聞

▲科技大學調查發現，逾七成職場受訪
者每日或每星期都會使用AI工具協助工
作。 大公報記者林天攝

學者：AI應用尚在起步階段

科大三位來自教育、零售及電信行業
的校友亦分享職場應用AI的實際經驗，一
致認為AI能提升工作效率，但無法取代人
與人之間的互動與專業判斷。

從事教育的Audrey表示，AI可協助分
析評估教學活動是否符合教育理論及學習目標，例
如，AI可提供解決方案，將背書等低階思考問題轉
化為高階思考問題，提升學生的學習效果。她表
示，部分工作須由教師親自處理，例如根據個別學
生的學習偏好調整教材形式，在課堂上即時回應學
生的情緒和特殊需要等。

工作夥伴非競爭對手
從事奢侈品銷售的Agnes分享，集團建立自家

AI平台，員工可在平台上選擇不同模型處理日常工
作，包括生成電郵、撰寫報告、製作符合品牌標準
的宣傳圖片、分析高潛力客戶等，但她強調，奢侈
品零售的核心始終是客戶體驗和人與人之間的連
結，即使有AI輔助，客戶服務仍由真人接聽，提供
必要的情緒支援。

任職電訊行業的Niki指出，公司近年積極推動
AI應用，為員工配備內部AI助手，可檢索公司內部
資料庫，及連接員工的電郵和工作系統，每日自動
生成待辦清單並提醒緊急事項。她舉例，往年撰寫
市場分析報告需時數星期完成，現在AI輔助下縮短
至約一星期。她形容AI是 「工作夥伴」 而非競爭對
手：人類具有靈活、對市場的即時觸覺、專業把關
等優勢，AI完成海量資料整理和初稿後，仍需要真
人進行事實核查、補充市場洞察等。

專業判斷與思考
AI難以取代

根據大學聯校資料庫數字，大學畢
業生全職空缺三年間減少約六成，由
2022年逾8萬個，大跌至去年僅約3萬
個。被問及是否由於AI影響，科大副校
長（行政）兼資訊、商業統計及營運學

系講座教授譚嘉因表示目前沒有證據顯示職缺減
少是由AI造成。他指出，AI取代的是 「任務」

而非職位，大部分職位涉及不同 「任務」 ，部分
「任務」 由AI完成的同時，亦會有新的 「任

務」 出現。他又指，目前公司大規模將AI融入
工作流程尚在起步階段，惟隨AI發展，部分重
複性工作的需求確會下降，但亦有創造新職位。

對於職場新人和基層員工如何避免被取代，
譚嘉因建議，員工應認識到未必需要堅持現在的

工作內容，而是去主動了解AI對自身崗位和公
司的影響，向上級表達學習意願，要求嘗試新的
工作內容。另一方面，他指出，企業應提供針對
不同崗位的培訓，而非一堂通識課；至於中小企
缺乏AI培訓資源，譚嘉因認為政府或監管機構
可研究中小企的共同痛點，提供針對性的基礎設
施或解決方案。
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