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「時刻把人民群眾的安危冷暖放在心上」
【大公報訊】記者張寶峰北京報

道：十二集文獻紀錄片《江澤民》16日
在中央電視台播出第11集《人民情懷》
與第12集《大道行歌》。

「衙齋卧聽蕭蕭竹，疑是民間疾苦聲。
些小吾曹州縣吏，一枝一葉總關情。」 這是
清代大畫家鄭板橋寫下的名句，也是江澤民
最喜愛的古典詩詞之一。他曾經在不同場合
多次引用過這首詩，並提醒全黨同志：要時
刻把人民群眾的安危冷暖放在心上，努力為
群眾辦實事、辦好事。

1997年5月9日，江澤民在中南海
瀛台接受了美國有線電視新聞網記者的
採訪。採訪中，記者問到 「每天早上你

醒來後，心中想到的最重要的事情是什
麼？」 江澤民回答說， 「就內政而言，
最大的問題就是如何確保12億中國人民
的溫飽，怎樣才能改善他們的生活。」

原國務院扶貧開發領導小組成員楊
鍾說， 「江澤民同志擔任黨的第三代領
導人，當總書記的13年，中國減少了貧
困人口7500萬，貧困人口的收入由一年
259塊錢增加到625塊錢。」

剛剛搬進中南海的時候，江澤民就
說過這樣的話， 「中南海的周圍有一堵
紅色的牆，但無論如何，不能讓這堵牆
隔斷我們與人民群眾的心。」

13年中，江澤民在國內進行了將近

150次考察調研，平均一個月一次。正是因
為有了對國情、對人民願望的真切了解，能
夠從群眾中汲取智慧和營養，才能夠做出正
確的決策，不斷提高黨的執政能力和領導水
平，贏得了人民的信賴和支持。

中共中央政治局原常委、中華人民
共和國原副主席曾慶紅說， 「江澤民同
志高超的領導藝術，可以用 『五個善
於』 來加以概括：一是善於在理論創新
中間推動各方面的創新；二是善於在把
握大局中間總攬全局；三是善於在總結
經驗中間把握規律；四是善於在不斷解
放思想中間統一全黨思想；五是善於在
增強凝聚力中間去激發創造力。」

2000年2月25日，江澤民在廣東考
察期間指出， 「要把中國的事情辦好，
關鍵取決於我們黨。總結黨的歷史，可
以得出一個重要結論。這就是：我們黨
所以贏得人民的擁護，是因為我們黨在
革命、建設、改革的各個歷史時期，總
是代表着中國先進生產力的發展要求，
代表着中國先進文化的前進方向，代表
着中國最廣大人民的根本利益。」

紀錄片指出， 「三個代表」 的重要思
想，以高度精煉的表述，集中闡明了中國
共產黨的先進性。這是以江澤民同志為核
心的黨的第三代中央領導集體，對1989
年以來中國特色社會主義建設新的實踐經

驗、對改革開放以來的歷史經驗、對中國
共產黨全部歷史經驗的深刻總結，更是對
我們黨在充滿挑戰和希望的21世紀面臨
的一系列現實問題的根本回答。

紀錄片最後說，斯人已去，風範長
存。中華大地見證了這位世紀偉人的光
輝歷程和不朽功勳，萬里河山長存着這
位卓越領導人鞠躬盡瘁、奮鬥終身的浩
氣忠魂。

另據新華社報道，紀念江澤民同志誕
辰100周年大會將於8月17日上午10時
在北京人民大會堂隆重舉行。中共中央
總書記、國家主席、中央軍委主席習近平
將出席大會並發表重要講話。

深圳做足準備 迎接APEC盛會
東道主誠意滲進細節 服務水平接軌國際
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央視播出文獻紀錄片《江澤民》最後兩集

抵深第一站，服務
即就位。外籍旅客清早集

中抵達深圳寶安國際機場，客流
集中卻秩序井然，不到15分鐘，

各地旅客便完成快捷通關。這得益於海關
在行李分揀環節升級 「先期機檢」 ，實現

「免過機、免排隊」 無感通關，整體效率提升超
60%。深圳各主要口岸已設APEC專用通道與多語種
標識，英日韓西語關員駐守引導台即時響應。

多語種服務全覆蓋，
「深度遊」 也絲滑。經寶安
機場、深圳灣口岸入境的外籍
人士可領取全國首個城市級AI
旅行卡，卡內NFC功能及
智能語音助手可實時互譯
145種語言，並一站式
推送交通、景區信息。

清晨

上午九點，華強北的電子商舖陸續拉開捲簾門，這
裏是全球知名的智能硬件 「寶藏地」 。來自新加坡的採

購商江先生熟門熟路地走進一家店舖，幾分鐘就拿到了最新款的智
能眼鏡樣品。

「想購就購，無感支付」 ，境外遊客到了深圳完全不用擔
心支付手續麻煩。目前，深圳已構建 「卡、碼、幣、包」 多
元支付生態體系。全市可受理外卡商戶達4.1萬戶，全面

覆蓋機場、口岸、重點商圈、涉外酒店、文旅景點
等境外人士集聚區。掃碼支付更加便捷，支持歐
美主流電子錢包Paypal等40餘個境外電子
錢包。現金服務基礎設施也不斷完善，全

市超 3600台 ATM機支持外卡取
現，1600餘個銀行網點支持外
幣兌換，覆蓋21個APEC成
員經濟體全幣種。

支持多元支付 全幣種想購就購
上午

8月中的深圳，鳳凰花還在
枝頭盛放，海風裏已經多了幾分
不一樣的期待。目前距離2026
年APEC第三十三次領導人非正
式會議正式召開已不足100天。

從清晨到深夜，走在深圳的
街頭，你能在每一個日常的瞬
間，撞見這座城市正在釋放的東
道主誠意──順暢的通關、友善
的微笑、便捷的服務、鮮活的煙
火氣。這座走在開放前沿的城
市，正用自己的方式告訴遠道而
來的朋友們：你所體驗到的每一
個日常，就是最鮮活的中國式現
代化樣本，深圳已經準備好了，
等你赴約，共見創新奇跡。

在深圳科技
園、南山機器人谷裏，自

變量機器人正演示學做家庭
「保姆」 ，擦鞋晾衣、拖地炒菜

樣樣行；逐級動力機器人穩穩地托舉
着重物完成精密操作。今年以來，不少來

這裏參訪的亞太經濟體嘉賓，都會忍不住停下
腳步，親眼看看深圳科創的鮮活模樣。

下午的時光，最適合留給深圳國際美術館。這裏
聚焦 「東西方藝術的交流」 、 「藝術與科技的融合」 ，

正在展出的科技與藝
術碰撞的先鋒展陳，能
讓參觀者沉浸式感受深
圳的創新氣質。
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午後

傍晚時分，街頭的外賣騎手們開始忙碌起來。在南山區
粵海街道大沖社區的騎手學校裏，之前舉辦的 「騎遇Hi世

界」 公益英語課堂，已經讓上千名外賣、快遞小哥掌握了實用的涉外
服務短句。

美團外賣騎手小張之前碰到外國顧客只會用手勢比畫，現
在送完咖啡能自然地脫口而出一句 「Enjoy your coffee！」
收到外賓連連點讚。這些穿梭在深圳街巷裏的騎手，成了
直面境外訪客的 「第一線服務者」 ，一句簡單的英文
問候，藏着最接地氣的城市善意。

外賣小哥學英文迎接外賓
傍晚

入夜時分，落日把鹽田港的
海面染成了暖金色。今年前7個

月，鹽田港累計新開11條聯通APEC成員經濟體的
國際航線，數百艘 「超級貨輪」 在這裏裝卸集裝箱，

把大灣區的產業鏈和亞太供應鏈緊緊連在一起。站在鹽田港
的觀景台上，看着岸吊有序起落，集裝箱車輛來回穿梭，你能

最直觀地感受到這座城市的開放脈搏。
沿着前海海濱棧道慢慢散步，升級一新的濱海文旅打卡點

旁，有志願者主動上前為外國遊客介紹周邊的景點。從印尼遠道
而來的鮮活蝦蛄，從落地到通關放行全程耗時不足2小時，當晚
就能端上深圳市民和外賓的餐桌。今年以來，深圳海關開通的
「綠色通道」 讓合規活鮮基本實現即查即放，來自亞太各地的優
質生鮮，成了深圳餐桌上的日常美味。

入夜

當深夜來臨，深圳的城市地標亮起了APEC主題的景
觀燈光。從市民中心的主題裝置，到商圈裏的主題海

報，整座城市都以最舒展的面貌，迎接四海賓朋。
從3月發布 「2026 APEC青春志願行」 系列活動以來，

深圳已經累計開展各類APEC相關培訓3477場，惠及市民近
7.3萬人次，8月還將接續開展超1800場培訓。不少重點
商圈和酒店裏，工作人員都完成了多輪外語接待培訓，

餐廳的菜單上多了清晰的多語種翻譯，前台的工作
人員能熟練用英文解答外賓的入住疑問。

深夜

全城「充電」培訓
提升服務水平

海關闢綠道
亞太生鮮直供上桌

大公報記者 毛麗娟、
實習記者 黃穗
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▲深圳鹽田港的夜景，體現了這座城市的開放脈搏。 新華社
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▲在深圳寶安國際機場地面交通
中心，工作人員通過翻譯設
備與外國遊客交流。

▶深圳國際美術館提供
多國語言導覽服務。

大公報記者毛麗娟攝
▲深圳多個口岸已提供 「刷
臉」 通關服務。

掃碼睇片

▲8月10日，外國遊客在深圳北
站東廣場的APEC主題花壇拍照
留念。 新華社

▼4日，在深圳龍崗機器
人6S店餐廳，機器人服
務員為客人送餐。 新華社


