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A1 要聞

運輸署昨日表示運輸署昨日表示，，利用利用

AIAI推動智慧出行推動智慧出行。。新推出的三新推出的三

項項AIAI效能提升項目效能提升項目，，包括預計包括預計

明年首季於銅鑼灣試行的明年首季於銅鑼灣試行的 「「智慧燈號路暢通智慧燈號路暢通」」項項

目目，，利用利用AIAI分析實時車流及人流分析實時車流及人流，，動態分配更多動態分配更多

綠燈時間便利行人綠燈時間便利行人，，目標令行人等候時間減少目標令行人等候時間減少1515

至至2020秒秒。。

此外此外，，運輸署已在網上預約免試簽發駕駛執運輸署已在網上預約免試簽發駕駛執

照系統照系統，，引入打擊網上排隊機械人引入打擊網上排隊機械人，，以及將於今以及將於今

年底推出年底推出 「「牌照申請審批易牌照申請審批易」」，，縮短車輛續牌縮短車輛續牌、、

「「港車北上港車北上」」及及 「「粵車南下粵車南下」」網上申請審批時網上申請審批時

間間。。市民表示市民表示，，政府使用政府使用AIAI工具工具，，便利市民生便利市民生

活活，，值得點讚值得點讚。。
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運輸署善用AI技術促進牌
照服務效率，今年底將推出 「牌
照申請審批易」 項目，運用大型
語言模型AI技術，自動辨識、
比對及核實網上續領車輛牌照、

「港車北上」 及 「粵車南下」 申請文件。署
方表示，目標將網上續領車輛牌照的自動審

批比例提升至超過九成，審批時間縮短至約1
個工作天。此外，免試簽發香港正式駕駛執照

櫃位服務的網上預約系統，已引入AI打擊網上排
隊機械人，申請人的輪候時間縮短逾六成。
運輸署現時每年處理約24萬宗網上續領車牌申

請。署方早前已在續領車牌及駕駛執照申請中，應
用光學字符辨識（OCR）技術，核對網上提交的證
明文件。今年底將引入大型語言模型AI技術，可同
時辨識多份文件內容，自動比對申請人遞交資料與

系統輸入資料是否一致。
運輸署副署長（公共運輸事務及管理）郭惠英

昨日表示，現時市民填報地址時有不同寫法，系統
會持續學習，形容AI在項目中擔當 「審批小助
手」 ，有助加快程序。運輸署首席行政主任（牌照
電腦計劃及牌照事務）李威儀表示，目標是將自動
審批網上續領車牌申請的比例提升至超過九成，審
批時間由最長10個工作天，縮短至1個工作天。

至於 「港車北上」 及 「粵車南下」 跨境駕駛牌
證申請，涉及身份證、回鄉證、兩地駕照、車輛牌
照證明及保險等多份文件，人手核對需時。李威儀
指出，引入大型語言模型AI技術後，系統可將相關
文件互相對比，確保資料準確、證件有效及符合資
格，署方目標是將AI自動批核比率提升至超過五
成，並縮短約兩成經人手處理的時間。

大公報記者 張騰

鄰近維園路口 明年首季試行
運輸署近年推行多項智慧出行項目，

包括正逐步將實時交通燈號調節系統，推
展至全港約50個合適的獨立燈控路口。
該署昨日表示，明年首季將在銅鑼灣告士
打道與記利佐治街交界近維園的路口，推
行 「智慧燈號路暢通」 項目。該處因位於
維園與銅鑼灣核心地區之間，附近有主要
行人通道，加上區內購物、旅遊及大型活
動頻繁，人流及車流變化較大，適合作為
測試場景。

運輸署副署長（公共運輸事務及管
理）郭惠英昨日在項目簡介會上表示，
「智慧燈號路暢通」 項目中，AI擔當精
算師，有效計算人流和車流時間，更好善
用交通管理系統。

按實時人流車流調節燈號
運輸署總工程師郭家駿表示，傳統交

通燈號主要按照各路口過往交通規律預設
燈號時間，但部分路口車流及人流變化較
大，未必能充分利用現有燈號時間。銅鑼
灣試驗新系統的路口，全日人流大約4萬
人次，但在傍晚6時至晚上8時的下班時
間，每小時行人達2000人次，車流也較
高，波動性較大。新系統感應器可收集車
流及人流數據，再利用AI即時分析交通
情況，計算合適燈號安排，平衡不同道路
使用者需要。他強調不會收集車牌及市民
樣貌等個人資料，同時會嚴格遵從個人資
料私隱公署的守則。

大公報記者昨日下午實地走訪該個交
通燈路口，行人過馬路需跟隨信號燈分兩
段通行，第一段綠燈時間約45秒，其後
在天橋底下等候另一組信號燈轉綠完成
後續路段。一次觀察中，共約20多名
行人通過路口，整個過路等候及通
行時間約需2分30秒。

市民歡迎
大讚措施便利
市民王先生向大公報

記者表示，經常走過這路
口，不時遇上馬路上沒
有車輛，但行人過路
燈 亮 起 紅 燈 的 情
況。他認為利用AI
調節燈號，有助

改善出行安排，支持政府
善用AI便利市民。

市民馮先生表示，
過往曾遇過紅綠燈等候
時間較長的情況，認同
AI系統減少等待時間將
有利於改善現狀，他希
望系統考慮長者步速及繁
忙時段人流變化，適當延
長綠燈時間。市民黃女士表
示，平日經常途經該路口，對
現時等候時間沒有太大不滿，但認
為利用AI按實際車流、人流調節燈號是
好事。

其他智慧出行項目方面，運輸署正研
究建立交通管理平台，利用AI技術識別
交通瓶頸和制訂應急預案，在大型活
動、惡劣天氣或突發事故時迅速應
對特別交通和運輸狀況，減少對
市民造成的延誤。

運輸署表示會繼續檢視
各類公共服務，推動數
字技術和AI與交通運
輸深度融合，提升
運 作 和 出 行 效
率，讓服務更
省 時 方
便，市民
直 接 得
益。

過馬路慳過馬路慳2020秒秒AI紅綠燈
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運輸署
其他AI項目

AI審批文件
網上續牌一日完成

▶運輸署介紹三個AI效能
提升項目。
大公報實習記者郭秋成攝
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智慧燈號路暢通

措施：在銅鑼灣告士打道與記
利佐治街交界近維園的路口，試行
裝設 「實時交通燈號調節系統」 ，利
用感應器、AI系統動態調節燈號時間

目標：平衡車輛及行人需要，預計行
人最長等候時間減少約15至20秒。

推行時間：2027年第一季

牌照申請審批易

措施：利用AI協助處理網上續領
車輛牌照、「港車北上」及「粵車南下」

申請，自動辨識、比對及核實申請文件

目標：提升自動審批比例，縮短審批時
間，其中續領車輛牌照申請自動批核的比
率可提升至超過九成，而跨境駕駛服務
申請自動批核比率可提升至超過五
成。

推行時間：2026年底

市民心聲

王先生
曾經在過馬路時，路上無車，

但紅綠燈顯示行人需等候。AI調節
燈號，可提升通行效率。

提升通行效率

馮先生
AI調整燈號時間，有助縮短路人等候

時間，希望系統可兼顧長者步速較慢、繁
忙時段人流較多的情況，適時延長綠燈。

冀顧及長者步速

資料來源：運輸署

A5

中國膺人形機器人大國
佔全球產量97%

•部分牌照申請已應用AI技
術，包括以光學字元辨識
技術（OCR AI）閱讀申請
人的文件及採用AI協助核對

打擊網上排隊機械人

措施：網上預約系統引入AI識別
及攔截機械人程式，識別異常流量及
非真人操作

成效：預約系統輪候時間已由最長
約兩小時縮短至45分鐘內。

推行時間：今年6月底起

•有序推動應用自動駕駛車輛，並已展開
車上無人化測試

•在汀九橋南行路段試行智慧公路先導計劃，
利用AI技術，大幅縮短識別交通事故的時間
近九成，讓管控人員得以更迅速處理事故

•研究建立交通管理平台，利用
AI技術識別交通瓶頸和制訂
應急預案，在大型活動、惡
劣天氣或突發事故時，迅速
應對特別交通及運輸狀況，
減少對市民造成的延誤

AI賦能提升服務

灣區獨角獸成長之路 1

行人感應器

車輛感應器


