
2025年：共18宗
投訴：12宗
查詢：6宗

2024年：共33宗
投訴：27宗
查詢：6宗

2023年：共20宗
投訴：16宗
查詢：4宗

外傭不當使用／披露僱主資料予財務機構
私隱署近年接收個案

2026年（截至6月30日）：共21宗
投訴：7宗
查詢：14宗

資料來源：私隱專員公署
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近年外傭擅用僱主個人資料借
貸的情況越來越多，個人資料私隱
專員公署昨日公布三宗外傭借錢個
案，涉及擅用僱主的電話、地址等
個人資料，有外傭曾向四間財務機
構借錢後 「走佬」 不還錢，連累僱
主在一日內收到四次追債電話及訊
息。公署已向三名外傭發出警告
信，三人亦已被僱主辭退。

有外傭僱主團體認為，由私隱
專員公署發出警告信的阻嚇力不
足，認為可商討在勞工處僱傭合約
內，列明不得擅用僱主個人資料作
非僱傭關係的用途。有團體建議僱
主可去信入境處，說明外傭因洩露
私隱而被辭退的原因，以供入境處
日後綜合考慮是否准許有關外傭再
來香港工作。

大公報記者 王亞毛

私隱專員公署數據顯示，今年
上半年，已接獲21宗有關外傭不當
使用及披露僱主個人資料予財務機
構的查詢及投訴，超過去年全年總
數（見表）。個人資料私隱專員鍾
麗玲表示，近年公署接獲的查詢及
投訴數字呈上升趨勢，她歡迎政府
本月起加強規管持牌放債人的措
施，相信在新措施幫助下，下半年
投訴數字料會減少。

僱主一日收四次追數滋擾
公署昨日公布去年、今年1月

及5月發生的三宗投訴個案，均涉
及僱主投訴外傭在受僱期間向財務
機構申請貸款，且洩露僱主的姓
名、住址及電話號碼等個人資料，
其後因外傭持續拖欠還款，僱主收
到財務機構的電話或短訊。其中兩
宗個案，財務機構向僱主發出
WhatsApp訊息及電話，要求提醒
外傭還款，威脅若限期前未還款便
派員上門追債。有一名外傭曾向四
間財務機構貸款，其中一間機構於
同一日內，先後四次致電及發送訊
息予僱主要求還款。

公署認為，三名涉事外傭在未
取得僱主自願給予的明示同意下，
將僱主個人資料用於僱傭關係事宜
外的新目的，違反《私隱條例》規
定，私隱專員已向涉事外傭發出警
告信。至於阻嚇力是否足夠，鍾麗
玲表示， 「外傭已將資料給予財務
公司，就算發 『執行通知』 ，都很
難說將整件事還原。相關外傭之後
亦已被僱主辭退及離開了香港，事
後這些財務公司，沒有再找這3宗
個案的僱主。」 有關外傭已通知相

關的境外財務公司，貸款事宜與僱
主無關，財務公司其後也未再聯絡
僱主。

鍾麗玲稱，希望透過公開個案
提高公眾防範意識，提醒外傭不應
濫用僱主的個人資料。公署提醒僱
主，若外傭要求簽署一些文件，應
看清楚內容，以保障私隱。

僱主團體促合約加限制條款
國際家政服務業持續發展聯會

會長林夏瑤向大公報記者表示，現
時外傭網上及海外借貸情況普遍，
部分人會偷拍僱主的信件，取得僱
主的手提電話等私人資料，最後導
致僱主遭受電話、信件，甚至上門
滋擾，有僱主家中的長者及小童更
受到驚嚇。她透露，有中小型中介
曾反映，曾經一周內出現三宗外傭
借貸後 「走佬」 的情況。

林夏瑤認為，私隱專員公署僅
發出警告信的阻嚇力不足，她認為
可討論在僱主與外傭簽署的勞工處
僱傭合約內，列明不得擅用僱主個
人資料作非僱傭關係的用途；她亦
建議可參考新加坡的方式，由政府
牽頭設立官方的外傭資料庫，記錄
外傭過往轉工次數、任職時長等，
供僱主參考。

香港家庭傭工僱主協會主席容
馬珊兒向大公報記者表示，建議僱
主若解僱洩露私隱的外傭，可去信
入境處，清楚說明解僱原因，例如
洩露家庭私隱、造成家庭生活受滋
擾等，留下正式紀錄，日後若該名
外傭望返港工作，入境處可綜合檔
案紀錄考慮是否准許有關外傭再入
境工作。

責任編輯：李篤捷 美術編輯：葉錦秋

三外傭用僱主資料借錢 私隱署發警告信
團體倡入境處禁有關外傭再來港工作
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綠置居揀樓 盛緻苑樓王火速售出
【大公報訊】記者陳杰報道：新

一期綠置居昨日開始揀樓，大批準買
家昨日清晨8時許已抵達觀塘房委會綠
置居銷售小組辦事處排隊，爭取選購
心儀單位。今期綠置居主要項目為九
龍灣盛緻苑，今期推售的綠置
居以市價六折發售，新項目為
九龍灣 「盛緻苑」 ，共逾800
個單位，售價168萬至354萬
元；另有約120個重售綠置居
單位，包括高宏苑、錦柏苑、
清濤苑及宏緻苑，以及新一批
約400個租置計劃回收單位。

今期九龍灣盛緻苑的 「樓
王」 坐落於A座3806室，實用
面積約462平方呎，售價約為
353.77萬至354萬元，為該項

目中樓層最高、面積最大的單位之
一，揀樓程序開始數分鐘便被揀選。

一眾合資格申請者按照指定時
段，陸續前往位於觀塘的房委會綠置
居售樓處選購心儀單位。受房委會已

公布公屋清拆計劃影響的租戶，可獲
優先揀樓資格。這批居民若選擇購買
資助出售單位以代替入住公屋，便可
率先選購。

不少首批揀樓人士成功選中目標
單位，並表示盛緻苑鄰近原有
社區，交通及生活配套較方
便，加上屬全新樓宇，具一定
吸引力。房屋委員會發言人表
示，昨日共有248名家庭申請
者到綠置居售樓處揀樓，其中
有 174個單位獲選購，包括
148個盛緻苑單位，4個重售綠
置居單位，22個租者置其屋回
收單位，目前仍有1200個單位
可供選購。今日約有700名家
庭申請者獲邀往揀樓。

【大公報訊】八達通將於8月28日
至 9月 10日一連兩星期舉辦第三屆
「828樂悠節」 ，樂悠咭持有人於指定
參與商戶實體店以樂悠咭單筆消費滿
100元，可獲8元現金回贈，每張樂悠
咭最多可獲800元現金回贈，活動總回
贈金額高達828萬元。

勞福局研「長者咭」「樂悠咭」合併
勞工及福利局局長孫玉菡昨日出席

「828樂悠節」 啟動禮致辭時表示，現
正努力探討能否把長者咭跟樂悠咭合併
為一，做到一卡通行。他表示，樂悠咭
推出至今已有接近270萬人使用，當局
希望鼓勵長者善用樂悠咭及 「兩元兩
折」 乘車優惠，享受退休生活。

今年 「828樂悠節」 參與商戶數目
及優惠種類均較去年顯著增加，夥拍逾
130個商戶、覆蓋全港7200多個零售
點，推出180多項專屬優惠，涵蓋餐飲
美饌、西餅麵包、生活百貨、個人護
理、保健養生及電訊電器等多個消費類
別。除兩星期 「828樂悠節」 快閃優惠
外，部分參與商戶將繼續提供樂悠咭專
享禮遇至12月31日。

活動今年更首度結合八達通全新獎
賞平台 「嘟嘟賞」 ，樂悠咭持有人只須
於8月28日至9月10日期間，將樂悠
咭連結至八達通App 「嘟嘟賞」 ，領取
「樂悠咭嘟嘟賞八達券」 後，於參與商

戶以樂悠咭單筆消費滿100元，可額外
賺取8元回贈。

八達通「樂悠節」 消費$100回贈$8現金

❶清楚告知外傭，僱
主的個人資料只供用
作處理僱傭事務相關
用途，如外傭擬將有
關資料用於任何其他
用途，須事先取得僱
主的同意。

❷審慎處理由
外傭提交供僱
主 簽 署 的 文
件，簽署文件
前了解簽署原
因，仔細審閱
文件內容。

❸日常生活中，
妥善收存及鎖好
個人信件，避免
信件遭偷拍，防
止電話、住址等
個人資料外洩。

❹明令禁止外傭
隨意拍攝家中環
境、家人相片並
上載社交平台，
避免外傭以 「不
知情 」 作為藉
口。

❺解僱洩露私隱的外傭後，
僱主可致信入境處，列明解
僱原因，例如洩露家庭私
隱、造成家庭生活受影響
等，表明是否支持該外傭再
次來港工作，以留下紀錄，
供入境處參考。

資料來源：
綜合整理私隱專
員公署、國際家
政服務業持續發
展聯會、香港家
庭傭工僱主協會

防範外傭擅用個人資料的貼士

代理式人工智能
保障私隱指引9項建議

❶遵循資料最少化的原則，避免過度或任意
收集個人資料供代理式AI使用
❷就代理式AI處理個人資料保持透明度
❸使用思維鏈、針對特定情境作出微調及人
為審核等方法，確保代理式AI處理的個人資
料的準確性
❹訂定個人資料的最長保留時限，適時刪除
對話紀錄、快取資料或長期記憶中所載的個
人資料
❺確保未經同意不會將個人資料用於新目
的，明確訂明在何等情況下須有人為監督
❻使用從官方渠道取得的代理式AI軟件的最
新版本，審慎安裝及使用插件或技能，維護
系統中個人資料的安全
❼選用已採納 「貫徹私隱設計」 及 「預設私
隱」 原則的代理式AI系統，確保查閱及改正
資料的權利
❽在使用代理式AI前和使用期間，持續進行
風險評估
❾建立具足夠資源、專業知識及決策權的內
部管治架構，分配明確責任及提供培訓

資料來源：私隱專員公署
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人工智能AI技術日新月
異，代理式AI逐漸興起，市
民使用時宜注意保障個人資料
私隱。私隱專員公署昨日發布
《代理式人工智能篇：保障個

人資料私隱》指引，提出九項建議，包
括遵循資料最少化的原則，避免AI過
度任意收集個人資料，以應對代理式
AI對個人資料私隱所帶來的風險。

私隱專員鍾麗玲表示，代理式AI
有別於傳統AI聊天機械人，具備高度
自主運作能力，可代替用戶執行多步驟
任務，包括可協助處理電郵、購買機
票、訂酒店、設計旅遊行程等。不過，
曾有代理式AI在10秒內，刪除了用戶
整個電郵系統的情況。因應其使用風險
高，用戶在使用時更要多加小心。

助落實推動「AI+」政策方針
《指引》指出，代理式AI對個人

資料私隱帶來的風險，包括廣泛的存取
期限，增加第三方未經授權查閱或複製
個人資料的風險；資料用途的改變，部

分代理式AI系統可能使用個人資料訓
練大型語言模型，超出原先收集資料擬
使用的目的；亦涉及系統可能出現的漏
洞，黑客可以利用漏洞攻擊用戶的賬
戶，引致資料外洩等。

鍾麗玲表示，國家 「十五五」 規劃
提出堅持統籌發展和安全的重大原則，
機構在推動創新時，亦必須落實穩健的
保障個人資料私隱措施。私隱專員公署
發布《指引》，希望藉此落實特區政府
推動 「AI+」 的政策方針，推動代理式
AI的安全、合法及負責任應用，讓社
會各界能夠安心、放心地採用這項具變
革性的科技。

《指引》共提出九項建議（詳見
表），包括遵循資料最少化的原則，避
免過度或任意收集個人資料供代理式
AI使用，並就代理式AI為特定目的而
可存取的資訊及系統，訂立並實施清晰
的分隔措施；以及建議訂定個人資料的
最長保留時限，並採取措施適時刪除對
話紀錄、快取資料或長期記憶中所載的
個人資料等。 大公報記者 王亞毛

代理式AI自主執行力強 風險高

【大公報訊】發展局聯同建造業
議會推出的《基建世一》建造業推廣
計劃，在第 23屆 The International
Business Awards®（IBAs）取得佳
績，在參選的十個組別全數獲獎，囊
括六項金獎、三項銀獎及一項銅獎，
評審讚揚《基建世一》以生動有趣、
深入淺出的方式，將專業的基建題材

轉化為市民容易理解的內容。
發展局昨日在社交專頁表示，

《基建世一》以 「香港基建之最」 為
主軸，透過影片、社交媒體活動及創
意城市巡遊，展示香港世界級的基建
實力與創新精神。獎項由超過210名
來自世界各地的商業及專業人士擔任
評審，是全球首屈一指的商業評選獎

項，主辦機構今屆收到超過3800份來
自78個國家和地區的提名，涵蓋多個
行業及專業範疇。

發展局表示，會繼續聯同建造業
議會，以創新和貼近市民的方式推廣
香港基建，令公眾深入認識基建對香
港經濟、社會與民生發展的重要性，
並鼓勵更多年輕人投身建造專業。

八達通「828樂悠節」優惠(部分)
•麥當勞優惠套票4份指定超值套餐只
需$100起

•大家樂1元加配熱奶茶
•Oliver's Super Sandwiches樂悠茶
餐29元

•美心中菜晚市堂食滿 250元即減
50元

•大快活惠顧滿120元減12元
•PizzaHut堂食滿200元即減20元
•譚仔雲南米線及譚仔三哥米線指定米
線38元

•惠康及旗下超市購物滿138元享9折

•百佳及旗下品牌門市買指定產品滿
128元享88折

•屈臣氏買滿188元減18元
•萬寧購物滿188元減20元
•JHC真好城購物滿138元減15元
•759阿信屋全場貨品7折
•大生生活超市購物滿120元享全單
9折

•美心西餅及東海堂購買任何產品享
92折優惠

•奇華餅家購物滿108元享8折優惠
資料來源：八達通公司

發展局《基建世一》計劃奪國際賽十獎
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