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人 工 智 能
（AI）在金融機

構包括銀行業的應用不斷擴大和深化，與
AI相關的風險管理也值得重視。香港金融
管理局總裁余偉文表示，除了透過生成式
人工智能沙盒（GenAI Sandbox）促進金
融服務領域的創新，金管局有份參與的AI
工具包（Project Noor）有望於下一季度
開始測試，用以評估個別AI用例（Use
Case）是否可靠，而且更重要的是，是否
具備可解釋性（Explainble）。

大公報記者 黃裕慶

Project Noor 由國
際結算銀行（BIS）創新
樞紐轄下的香港中心、香
港金融管理局、英國金融
行為監管局（FCA），以
及沙特阿拉伯中央銀行合
作開發，旨在於受控環境
中對最新的可解釋 AI
（Explainable AI）技術
展開原型驗證。

據BIS網頁資料所
載，Project Noor 旨在
為金融監管機構提供獨
立、實用的工具，以協助
評估並解讀銀行及其他金融機構所使
用的AI模型的內部運作機制。

了解AI判斷背後邏輯
舉例說，AI模型現時已能協助核

准按揭貸款、設定信用卡額度，並即
時偵測潛在欺詐。儘管這些服務看起
來順暢無縫，但要理解模型為何判定
「可以」 、 「不可以」 或 「需進一步

審查」 時，仍可能讓人覺得難以看
清。

根據新法規要求，BIS指高風險
的金融AI必須具備可解釋性與可審計
性（Explainable and Auditable），
但監管機構目前仍缺乏一套共同且實
用的操作手冊，而於2025年8月提出
的Project Noor，可望提供一個原型
（Prototype）或AI工具，使監管機
構能夠驗證模型的透明度、評估其公
平性，並測試其穩健性。

維持數碼金融公平性
余偉文昨日在香港銀行公會年度

卓越人士講座暨午餐會上表示，上述
AI工具包在經過測試之後，期望可於
明年初推出，屆時將可提供予銀行業
界使用。BIS指出，AI模型若具備清
楚、可供人閱讀理解的人類化解釋，
能夠增強信任，並幫助維持數碼金融

的公平性。
香港金管局近年積極推動業界向

智慧型銀行的方向轉型，為鼓勵銀行
業更廣泛採用AI，同時在創新、風險
管理與市場信心之間取得適當平衡，
余偉文指金管局的另一個工作方向，
是透過生成式人工智能沙盒（並已於
今年3月擴大為GenAI沙盒++），在
風險可控的環境中開發、測試及優化
其用例，推動香港金融生態系統負責
任地採用AI。

GenAI沙盒++繼續聚焦於三大
重要範疇，即風險管理、反詐騙及客
戶體驗，此外也會持續推進 「AI對抗
AI」 策略，運用AI來管理AI應用所帶
來的風險。余偉文表示，GenAI沙
盒++涵蓋多個金融領域，包括銀行、
證券及資本市場、資產與財富管理、
保險、強積金及儲值支付工具，此外
也會透過平台與香港、內地的科技公
司（尤其粵港澳大灣區）、解決方案
供應商等分享發展經驗，藉此共建健
康的生態圈。

最後，余偉文表示，金管局也攜
同香港銀行公會、香港銀行學會等機
構，致力為從業員提供與AI相關的培
訓。他指出，在應用AI過程中，相信
仍要以某種方式保留人的要素，以作
適當監察。

BIS與香港英國沙特研工具包 評估AI用例可靠性

金融科技

責任編輯：呂泰康 美術編輯：莫家威
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證監擬向券商發AI應用指引
【大公報訊】證監會梁鳳儀昨日

在香港銀行公會年度卓越人士講座暨
午餐會的專題討論環節中表示，香港
作為國際金融中心，人工智能（AI）
帶來三大主要裨益：提升投資者成
果、深化資本形成，以及賦能中介機
構創造更大價值。透過AI，投資者可
運用更有效的工具加深理解資訊、獲
取優質投資建議、比較不同選項，並
作出更適當的決策。此外，香港正迎
來龐大機遇，將AI價值鏈的不同企業
與國際、內地及區域資本對接。投資
者亦可借助香港，分享戰略性科技產
業增長所帶來的紅利。

隨着AI在證監會持牌機構中的應
用場景日益增加，在妥善管控下，AI
能提升中介機構的效率、一致性及客
戶服務水平，同時讓人力資源轉向更
高價值的策略判斷及持份者溝通工
作。梁鳳儀表示，證監會的監管方針

聚焦於安全及負責任地使用AI，並建
基於現行監管原則，這包括高級管理
層問責、妥善管治、充足的系統和監
控、高透明度，以及保障客戶利益。
證監會正考慮是否需要提供進一步指
引，協助機構在代理式AI的應用場景
中，落實現有監管原則。

須明確劃分責任 實行有效監督
指引並非為規範技術設計細節，

而是為明確劃分責任及實行有效的人
類監督、設立受控的存取權限及訂明
應用範圍、在部署前進行穩健測試並
持續監察、確保營運韌性，以及在出
現問題時迅速上報和採取補救措施。
證監會持續進行數字轉型，以提升監
管效率、市場監察能力及營運韌性，
相關效益包括縮短牌照處理時間，以
及更早偵測失當行為和詐騙活動。

事實上，證監會對AI在金融業的

應用採取 「雙軌並行」 的監管方針，
既支持技術創新，亦嚴格防範潛在風
險。例如在2024年底響應特區政府發
表的《有關在金融市場負責任地應用
人工智能的政策宣言》，發布針對生
成式AI（GenAI）語言模型的專門通
函，重點警示持牌機構在使用GenAI
撰寫研究報告或回覆客戶時，必須妥
善管理AI的 「幻覺風險」 、資訊洩
漏、算法偏見，以及違反知識產權等
問題，特別強調在高風險用例中必須
保持 「人為監察」 。

隨後在2025年，面對本地網絡安
全事故大幅飆升，黑客廣泛利用AI進
行深度偽造與精密系統漏洞攻擊，證
監會隨即展開審查，並於2026年年中
發出網絡安全通函，要求機構升級防
禦架構以對抗AI驅動的網絡威脅。同
年，證監會聯同金管局、保監局等推
出 「GenAI沙盒++」 。

券商應用AI情況
智能客服

智能投顧

精準推送

報告生成

主動交易

遠端開戶

市場監察

使用AI聊天機器人提供24/7即時賬戶查詢及市場數據解答

運用演算法根據客戶風險偏好，自動生成個人化資產配置建議

分析客戶交易習慣，自動推薦相關的研究報告或股票資訊

利用AI快速梳理財報與大數據，自動撰寫研究報告初稿及摘要

測試代理式AI，在預設風控門檻內由系統自發捕捉信號並下單

應用AI人臉識別與大數據比對，快速完成KYC（Know Your
Customer／認識你的客戶）身份認證與反洗錢篩查

實時監控交易盤路，自動偵測並攔截操縱市場的異常交易行為
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利業界在風險可控、
環境安全的情況下，
測試各種AI工具

和用例
33

在使用 AI 過
程中保留 「人的
要 素 」 （human
element），以某
種形式來監督

AI的使用
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與 BIS、 英 國

FCA和沙地中央銀行
合 作 ， 透 過 「Project
Noor」 研發工具，以協助
監管機構評估並解讀銀行
及其他金融機構所使用
的人工智慧模型的

內部運作機制
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▲香港金管局與BIS、英國FCA、
沙地中央銀行合作開發的Project
Noor，將於下一季度開始測試。
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大公報AI製圖

國際監管聯手 提升金融AI安全

保障市民健康AI安全非小事 風險管理須完善
為了迎合消費者 「既想食甜

又怕長胖」 的心理，市面上出現
越來越多聲稱 「無糖」 的食品。
實際上，這些食品大多是利用甜
味劑（代糖）來提供甜味，而代糖
種類繁多，過量食用一樣會引發
健康問題。特區政府昨日就《食
物內甜味劑規例》修訂建議展開
公眾諮詢，接軌最新國際標準，
這是保護公眾健康的應有之舉。

由聯合國糧農組織和世衞組
織成立的食品法典委員會不時更
新《食物添加劑通用標準》，這
也是香港今次修訂的主要參考標
準。今次修訂有三項重點內容：
一是建議將10多種 「多羥醇」 納入
規管。「多羥醇」常見於香口膠、
朱古力、氣泡水、棒棒糖、止咳
糖漿、夾心餅乾、蜜餞、果凍等
食品中。港大研究曾指出，很多
意想不到的食品包括鹹食中都含
有甜味劑，消費者或在不知不覺
中過量攝入，並造成腹瀉、胃氣
脹、腹脹等問題。政府建議將之
納入監管，是與時俱進的體現。

二 是 為 甜 味 劑 訂 立 含 量 上
限。目前的監管制度下，只有獲

准的甜味劑名單，但沒有限定含
量，在食品生產過程中容易過量
使用。作出技術性修訂後，甜味
劑含量與食材分量相對應，消費
者健康更有保障。

三是擴大准用甜味劑名單，
讓業界與消費者有更多選擇。代
糖的生產和工藝在不斷改進，如
新一代甜味劑 「愛德萬甜」 ，其
甜度是蔗糖的2萬倍，這意味着只
要用很少含量的代糖，就能達到
「甜」 的效果，消費者因此減少

了代糖的攝入。由於新一代甜味
劑被廣泛使用，香港需要擴大名
單，才能讓更多優質的新產品進
入市場。

香港食品監管一向以嚴格著
稱，但在添加劑不斷更新迭代的
情況下，香港有必要緊跟國際標
準，不斷優化監管制度。甜味劑
只是添加劑的一種，其他如防腐
劑、調味劑等一樣要提升監管力
度，加強抽查、檢測能力。在香
港食品九成以上進口的情況下，
加強與大灣區等主要食品來源地
的聯合監管，正是大灣區融合的
應有之義。

美東時間9月3日，美國三大人工智
能平台—— OpenAI的ChatGPT、An-
thropic的Claude以及SpaceXAI的Grok罕
見地在同一時間內發生集體 「宕機」 事
件，導致服務中斷4小時。這場被形容
為AI 「黑色星期四」 的同步癱瘓事件，
為全球敲響警鐘。加強人工智能領域的
治理，完善相關立法及執行機制，確保
其在符合安全前提下的有序運作，是擺
在當前的最迫切任務。

三家機構事後公布的原因各有不
同，包括路由器錯誤、基礎設施問題、
數據中心故障等，但共同指向基礎設施
不穩定、不可靠的行業弊端。目前，人工
智能平台層出不窮，彼此是競爭對手，
但這些平台高度依賴極少數雲端基建與
網絡安全供應商，當大量使用者集中訪
問、導致底層公有雲基礎設施出現微小
波動時，看似獨立的競爭對手會瞬間同
步「斷氣」。與此形成鮮明對比的是，擁
有自家雲端與網絡架構的一些人工智能
平台，在事件中受影響最小，這反向證
明了基礎設施高度集中的巨大隱患。

當幾大AI平台同步癱瘓時，在社交
媒體上瞬間引發了全球用戶的焦慮和混
亂，這揭示了企業和個人對AI的依賴與
日俱增，一旦AI出故障，很多人不知所

措。以香港為例，根據科大早前的調
查，高逾7成2在職人士每周或每日使用
AI工具，甚至形成職業依賴，但接受過
系統AI應變培訓的人少之又少，一旦類
似事件重演，許多人在沒有AI輔助下失
去獨立工作的能力。

人工智能會不會取代人，或者讓大
多數人變成人工智能的奴隸，早已引起
各方憂慮。這是倫理問題，也是現實的
嚴峻挑戰。應高度重視人工智能引發的
各種內生和衍生風險，確保人工智能始
終在人類控制之下，成為人類可信的工
具，這需要加強基礎設施建設，加快相
關立法，提升人們在突發事故下的應變
能力。

今次事故還引發一個更深層次的問
題。在國際地緣政治日益複雜化的情況
下，人工智能 「武器化」 傾向日益明
顯。美國泛化國家安全概念，從算力晶
片、雲端訪問、資金投資、終端產品乃
至模型審查等多個核心維度，全方位打
壓中國人工智能發展。在中國推動科技
獨立自主、 「DeepSeek時刻」 不斷出
現的情況下，極端反華勢力非常焦慮。
華盛頓智庫 「新美國安全中心」 曾發表
報告，建議美國國防部與國安機構預先
研擬情報與作戰方案，甚至提議在中國

通用人工智能取得突破前夕，美方應考
慮對中國運行AI的數據中心實施動能打
擊（軍事轟炸）或網絡攻擊，以阻止中
國技術領先。難怪有人指出，美國三大
智能平台同時癱瘓，相當於一次有目的
的 「軍事演習」 。

人工智能安全關係國家安全，這是
一個客觀而現實的問題。中國作為負責
任大國，在人工智能領域始終致力於做
國際公共產品的提供者，源源不斷貢獻
中國方案，包括為發展中國家培訓技術
專家。而在人工智能治理方面， 「一國
兩制」 下的香港可以發揮獨特作用。一
方面，香港可以對接內地算力資源和應
用場景，在AI應用上發揮協助 「引進
來、走出去」 的雙向作用；另一方面，
憑藉香港的國際化優勢和普通法制度，
建構安全可控的AI治理機制，加強國際
標準的對接，協助內地開源生態的全球
嵌入深度。

科技是把雙刃劍，既能載舟亦能覆
舟。香港首個五年規劃即將發布，要抓
住AI時代帶來的巨大機遇，加快推動產
業AI化、AI產業化，同時也要加強風險
管理，在構建AI治理體系方面先行先
試。這不僅能造福香港，也為提升國家
在全球AI治理中的主導作用作貢獻。
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