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隨着人口老化，本港獨居及 「雙老」 長者家庭持續增加。長者安居協會早前推
出結合人工智能及感應技術的 「一線通主動防護服務」 ，主動偵測長者在家中跌倒
等意外，試行以來已成功偵測6宗跌倒個案，無人因延誤失救。

協會正研究以人工智能輔助電話慰問服務，應對長者孤獨問題，預期隨着本港
人口持續老化，有關服務需求將持續上升。

大公報記者 張騰（文／圖）

責任編輯：李篤捷 美術編輯：鍾偉畧

AI感應器偵測長者跌倒 成功救六人
「一線通主動防護服務」 守護獨居及雙老家庭

近年不少學校和機構紛紛舉辦極限探索、馬
拉松和學界毅行等活動，旨在培養學生的恆
毅力。然而，這些活動僅僅是短暫的激勵，還
是具啟發性的學習歷程？活動要發揮深遠影
響，必須兼具獨特性與挑戰性，並結合持續的
鍛煉與連貫的系列項目，始能讓孩子深刻體會
突破自我，反思得着並將之轉化為學習和成長
的養分，體現 「欲窮千里目，更上一層樓」 的精
神。

這兩年，香港資優教育專業協會與宏信書院
均推動實踐學習，融合學術薰陶和户外探索，讓
參加學生內修睿智，外練強健。由香港資優教育
專業協會舉辦的 「穿越大學與山峰系列」 ，結合
本港四所大學的參觀體驗與山峰探索，培養學生

的領導力和堅毅精神，引導他們擴闊視野、培養
抗逆力。學生在四個周末的早上，分別到香港大
學醫學院、香港中文大學賽馬會氣候變化博物
館、香港科技大學人工智能學科和香港浸會大學
參加工作坊，下午則登上如九肚山、鴨仔山及少
女峰等該大學附近的山峰，同於登高時立願，且
思考貢獻社群的志向。

為慶祝15周年校慶，宏信書院則組織師生參
加 「跨越15山峰」 的生態地理考察活動。同學足
跡遍及獅子山、畢架山、畢拉山、渣甸山、太平
山、西高山、針山、草山、大帽山九個香港山
峰，繼而遠征祖國的名山大川如天山天池、火焰

山和長白山等五座山，更於本年七月登上富士山
海拔3776米的頂峰。面對陡峭的山坡，如火焰
山般的高溫、長白山上的刺骨寒風，以及高海拔
變幻無常的極端天氣，師生們在沉澱體驗與堅毅
步履中，鍛煉出應對未來挑戰和克服逆境的強大
身心與成長型思維。

教育局推動價值觀教育多年，當中提倡 「堅
毅」 和 「勤勞」 特質，並於 「4Rs精神健康約
章」 中特別強調 「抗逆力」 。此等品格特質需藉
着體驗式的學習深入陶造，讓學生鑠乎其德、敏
以其身，唯有志高始知海天闊，德厚方能步履
長。
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登高見博，行穩致遠

（本專欄隔周一或二刊出，作者林克忠博士為基督教香港信義會宏信書院總校長，香港資
優教育專業協會會長）
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天 問 求 索

▲大埔醫院護士許穎姿（右）為認知障礙病人度身訂造歌單，緩和情緒。 大埔醫院提供

本港認知障礙症患者數目持
續上升，全港現有逾十萬名患者，
不少在住院期間常出現躁動行為，
除有受傷風險，亦加重家屬及醫護
壓力。大埔醫院內科及老人科早前

推出樂在 「耆」 中音樂輔助計劃，按患者
喜好制定個人化音樂療法，以非藥物方
式，一首經典粵曲，已可幫助患者平復情
緒，患者躁動指數整體降低逾6成。

78歲的黃先生年輕時任職會計師，現
時患認知障礙症，今年5月，他於大埔醫院
就醫入院時情緒躁動，對醫護及前來探訪
的太太吐口水，推開旁人，抗拒治療。黃
太曾嘗試讓丈夫自行使用平板電腦聽歌，
卻效果欠佳。醫院團隊知道黃先生喜愛粵
曲及英文經典金曲，於是為他度身編制歌
單，每次播放30分鐘。播放音樂後，黃先
生轉為願意接受家人觸碰，而且期待太太
探訪，物理治療的配合度亦有所提升。他
出院後，黃太沿用這方法，而且將經歷分
享予其他照顧者。

大埔醫院內科及老人科註冊護士許穎姿
表示，音樂記憶儲存於大腦長期記憶中，認

知障礙症患者雖然認知能力衰退，但仍保留
音樂記憶，例如10至30歲的記憶黃金期曾
接觸的音樂，通過聆聽昔日熟悉樂曲，喚起
美好回憶，從而安撫躁動情緒。

服務擬由大埔醫院擴至那打素
大埔醫院於去年7月，招募72位65歲

或以上的認知障礙症患者，展開 「樂在耆
中」 計劃。截至今年8月數據顯示，患者的
匹茲堡躁動量表分數（用於監測認知障礙
症患者躁動行為的嚴重程度）整體下跌
61.2%，當中17名患者得以減少服用處理
躁動、助眠的藥物。

許穎姿表示，該計劃會諮詢家屬，挑
選對患者具生命意義的歌曲，制定個人音
樂播放表，每次播放不多於30分鐘，每日
最多四次，同時觀察患者情緒反應。醫護
會教導家屬相關操作，把個人化音樂輔助
的模式帶回社區、院舍，延續治療效果。
雅麗氏何妙齡那打素醫院及大埔醫院護理
總經理鍾婉雯表示，期望將計劃擴展至大
埔那打素醫院，讓更多有需要病人受惠。

大公報記者 王亞毛
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港鐵東涌綫新路段啟用
【大公報訊】記者黃佩琳

報道：港鐵東涌綫延綫接駁東
涌東站的往香港方向新路軌段
昨日啟用，港鐵表示，自頭班
車起，由東涌站開出的列車開
始改行新路段，列車班次維持
不變，整體行車時間與之前大
致相若，服務大致暢順。大公
報記者昨日乘坐往香港方向列
車，車廂內部有張貼 「東涌綫
延綫往香港方向改道完成」 、
「新路軌正式啟用」 的貼紙，
列車全程運作暢順。

港鐵現正推展東涌綫延綫
項目，在欣澳站及東涌站之間
增設東涌東站。為將現有路軌
接駁至新車站，東涌綫路軌需

改道向北，建造約1.2公里新
鐵路路段。昨日自頭班車起，
由東涌站開出的列車開始改行
接駁東涌東站的新路軌段，列
車離開東涌站後會進入隧道，
並駛過未開放的東涌東站月
台。

港鐵表示，列車班次維持
不變，整體行車時間與之前大
致相若。服務大致暢順，公司
會繼續密切監察運作情況。

工程團隊隨後將開始下一
階段往東涌方向的路軌改工
程，包括拆除毋須再行車的部
分往香港方向舊路軌，騰出空
間展開往東涌方向的改道工
程，鋪設新路軌，以及於今年

底及明年分別進行
第三及第四次道岔
安裝工序。
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一見鍾情簡約屋 「我只要這裏！」
簡約公屋今年踏入 「豐收年」 。

屯門青發街項目即將入伙，有準住戶
表示，自己一收到通知，翌日就到現
場看環境，因見青發街項目環境清
靜，有山有水，便決心入住。

位於青發街39號的屯門青發街
項目，面朝大海，背臨連綿青山。項
目內，公共運輸總站、超級市場、便
利店、餐飲設施等設施一應俱全，亦
有海濱空間予公眾使用。今年第三
季，這裏提供的約4200個單位，將
成為許多市民溫暖的新居。

何永賢：簡約屋「豐收年」
早前，房屋局副局長戴尚誠到青

發街簡約公屋辦公室，視察營運機構
處理編配的情況，並和前往辦公室做
資格審查的準住戶交流。有獲派至青
發街簡約公屋的街坊表示，收到通知
信的第二天便急不及待到現場看環
境。親眼見到未來新家的優越環境，
他欣喜又激動： 「這裏很清淨，有山

有水。職員問過我幾次要不要其他項
目，我不要其他，只要這裏！」

除了提供居住單位，青發街簡約
公屋的營運機構亦為居民提供不同的
支援服務。戴尚誠視察當日，遇到有
一對到現場了解情況的父子。職員向
這位父親介紹，機構會聘用項目內的
居民，也提供港九新界各區的工作配
對機會。當這位父親提及，兒子剛畢
業出來找工作，職員便立即帶年輕人
掃二維碼了解就業資訊。這位父親由
衷地說： 「希望他有一個更好的環境
求職、工作！」

房屋局局長何永賢昨日在社交平
台發文提到，簡約公屋今年踏入 「豐
收年」 ，繼啟德世運道第一期、九龍
灣彩石里、世運道第二期及柴灣常安
街項目均已陸續入伙後，屯門欣寶路
及屯門青發街項目將會是下一批入伙
項目。她表示，看到準住戶對開展新
生活的期待，政府會繼續努力，落實
好一個又一個的項目，讓有需要的市
民早日上樓。

大公報記者 黃佩琳
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新聞故事

◀東涌綫延綫新路
軌段吸引不少乘客
「打卡」 。

港鐵提供

▲王虹虹希望利用科技幫助長者
及照顧者。

長者安居協會行政總裁王虹虹表示， 「一線通
主動防護服務」 的核心概念是 「主動」 ，透過人工
智能及智能偵測系統，偵測長者是否出現危險，無
需長者按動任何按鈕。系統採用毫米波雷達技術，
每個裝置可覆蓋4米乘6米大小的範圍，不設攝錄鏡
頭，不會拍攝長者容貌或家居影像，有效保障私
隱。當系統偵測到有人跌倒，協會的24小時呼叫中
心便即時透過裝置與長者對話，確認對方是否安
全。協會承諾10秒內有人接聽，實際平均只需3至
4秒。

王虹虹稱，協會與不同慈善基金合作，今年初
起陸續為500戶獨居及雙老長者，在家中較容易跌
倒的位置例如廁所、客廳、睡房的位置，安裝共
1000個跌倒偵測感測器。試行至今期間，成功偵測
6宗跌倒個案，其中部分長者獲家人協助起身，部
分人需送院治理，亦有長者跌倒後失去回應，需消
防員破門入屋送院。她強調，沒有長者跌倒但系統
未能偵測的情況。

王虹虹表示，推行新服務的最大挑戰並非科技

本身，而是長者
家居環境。部分
長者家中雜物較
多，可能影響偵
測準確度，職員
需耐心說服長者
整理家居，騰出
空間讓系統發揮
最佳效能。她強
調，協會定位是
利用科技令服務
更貼地、更實用。

協會表示，偵測長者跌倒系統的試驗計劃，有
效回應去年施政報告提出利用物聯網科技幫助高風
險家庭的建議。行政長官將於本周三公布新一份施
政報告，協會期望報告支持長者家庭更多使用以物
聯網為基礎的專業服務，以保障其平安。

協會研究以科技協助照顧者
除跌倒偵測外，協會亦關注照顧者壓力及機械

人應用等課題。王虹虹指出，照顧者本身亦可能年
屆六七十歲，壓力沉重，協會將研究如何以科技協
助照顧者。

協會自1996年成立以來，一直提供 「平安
鐘」 緊急支援服務。王虹虹表示，協會現時每月致
電約3萬個慰問電話，全港長者逾130萬人，單靠
人手難以應付，協會正研究利用人工智能，輔助電
話慰問服務，先以AI將語音轉為文字並自動摘要，
減輕前線員工文書工作，長遠希望逐步拓展AI輔助
內容，讓更多長者定期獲得問候，應對孤獨問題。
她強調會循序漸進，確保服務保留人性化。
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▲跌倒偵測器可安裝於牆身或
天花板。 受訪者提供

◀長者安居協會 「一線通主動
防護服務」 使用的AI感應器。

受訪者提供

▲青發街簡約公屋四周環境有山有水。 視頻截圖


