
香港首個《五年規劃》明確提出要持續
推進公務員體系改革，公務員事務局局長楊何
蓓茵表示，過去5年有約4030名公務員涉及紀
律的個案，當中約2800宗屬輕微個案，另有約
1250宗經正式紀律機制處理。

當局將於今年第四季印製公務員紀律小冊
子，以淺白文字講解相關要求及實際個案，讓
公務員清楚了解何種行為屬於越界，掌握紀律
要求的標準。

《五年規劃》提出制定全政府培訓要求，
建立與內地相關單位的恆常培訓合作機制。楊
何蓓茵說，未來五年會與內地培訓機構加強合
作，通過在內地和公務員學院舉行的國家事務
培訓課程，讓更多公務員了解國家政策及內地
社會各方面的發展，從而提升公務員對國家的
認識與認同。亦會繼續通過培訓以及借調公務
員到國際機構，派出青年公務人員參與聯合國
初級專業人員方案。此外，今年七月推出的公
務員持續學習計劃確立了對首長級和高級公務
員的持續學習要求，有關計劃會在兩年內擴展
至中級管理人員。

鼓勵部門以AI精簡人力
關於公務員評核機制和紀律機制優化，楊

何蓓茵說，計劃第一期將在100個負責部門主
要職能或服務的職系中實施，由十月一日及以
後開始的評核周期開展，並在完成兩個評核周
期後檢討成效，優化計劃預期在未來五年內可

推展至更多職系。她續指，2027/28年度，公
務員整體編制會按上一財政年度的編制進一步
縮減2%，預計在本屆政府任期內將累計削減超
過一萬個職位，未來會持續鼓勵各部門透過數
字化流程和AI應用等新工作模式，讓現有人力
能專注於高價值的策略性決策，達到精簡人力
架構。

楊何蓓茵表示，過去五年有約4030宗紀律
個案，其中約2800宗屬輕微個案，透過簡易程
序處理；另有約1250宗個案經正式紀律機制處
理。她指今年第四季度將推出有關公務員紀律
的小冊子，以淺白語言解釋基本要求及紀律個
案，令公務員明白什麼情況下會越界。

《五年規劃》提出要積極招聘和宣傳，鼓
勵有抱負、有承擔的人才加入政府。楊何蓓茵
表示，會繼續積極宣傳多元化的公務員工作機
會，為青年提供多元的實習機會，及提升公務
員工作的吸引力，來吸引和留住人才。她指由
2027年起推出照顧家庭假，容許政府僱員在特
定情況下短暫離開工作崗位以照顧家庭需要。

大公報記者 龔學鳴

▲香港第一個五年規劃和2026年施政報告有關
提升公共治理效能措施記者會昨日舉行。

政府新聞處

公務員紀律手冊第四季出爐 釐清標準
5年4030宗行為不當 1250宗按機制處理

五年規劃獲點讚
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戴德豐憶董建華：為國家和香港服務沒有休息日
「他飛機上

永遠帶着一箱文
件，早上七點就會打電話來談

工作。對董先生而言，為國家和
香港服務沒有休息日。」 原全國

政協常委、 「零食大王」 、四洲集團有限公司創辦
人兼主席戴德豐，20日出席了全國政協原副主席、
香港特別行政區第一任、第二任行政長官董建華公
祭儀式。昨日他接受大公報記者專訪，憶述與董建
華先生多年交往共事的點滴，形容董先生為人寬
厚、勤奮踏實，善於團結各界，尤其重視青年培育
和中華文化傳承，對香港及國家發展貢獻良多。

戴德豐表示，公祭儀式莊嚴隆重，中央派出代表
團出席，充分體現中央對香港及 「一國兩制」 事業的
高度重視。他特別提到，除中央及特區政府代表外，
儀式亦特別邀請了一批曾參與董建華退休後舉辦 「中
華文化小課堂」 的 「同學仔」 到場悼念。他回憶，董
建華生前一直熱心推廣中國歷史和中華文化，退休後

更經常於每周五邀請親朋好友聚首一起聽課，從衣
服、飲食等日常生活切入，了解其中蘊含的中國文
化，讓大家感受中華文化與生活息息相關。

高度重視支持凝聚政協力量
戴德豐指出，董建華一直十分重視政協工作，

對全國政協以及省、市各級政協委員的發展均十分
關心。2006年，在港全國政協委員達180多人，加
上省、自治區以至地級市等各級政協委員，在港人
數接近5000人。戴德豐倡議成立港區省級政協委員
聯誼會，聯繫和凝聚政協委員發揮積極作用，聯誼
會於2006年9正式成立，戴德豐任首屆聯誼會主席
及基金會主席。

戴德豐回憶，董建華對聯誼會成立及發展十分支
持，亦關心香港各級政協委員的工作，並經常親自出
席各項社團活動。聯誼會成立後，成為香港政協委員
交流聯繫的平台，促進不同地區、不同層級委員之間
的溝通，共同為香港和國家發展貢獻力量。

「他從不自矜身份，而是用真誠把大家聚在一
起，為香港和國家做事。」 他指出，董建華對於會
務工作的全力支持，充分反映出對政協事業及凝聚
愛國愛港力量的高度重視。

回憶與董建華多年相處，戴德豐形容他工作勤
奮，行程經常由清晨四、五時排至晚上九時。 「他
有時早上七點就會打電話給我談工作。」 兩人過去
經常一同出差，董建華每次乘飛機都會帶上一箱文
件，在機上繼續工作。戴德豐形容他做事爽快、勤
奮守信、熱心助人，待人真誠，對國家和香港有深
厚感情。

推動青少年軍事夏令營
董建華十分關心青少年成長。戴德豐表示，早

在香港回歸前後，董建華夫婦已意識到香港青年需
要更多認識祖國，並積極推動青年培育工作。董建
華夫婦推動駐港部隊向香港社會開放，讓市民和學
生入營參觀及參加青少年軍事夏令營，增加青年認

識國家和國防的機會。
他又說，董太創辦羣力資源中心，自己擔任會

長，共同推動青年培育工作。夏令營不僅讓學生們
在強健體能、錘煉意志方面收穫豐富，也增強了駐
港部隊官兵和香港青少年的溝通與交流，已發展成
為香港青少年學生暑期的重要課外活動。戴德豐認
為，董建華留下的身教，體現在對工作認真投入、
對人守信真誠，以及對國家和香港始終抱有深厚感
情，這些品格值得後人銘記。 大公報記者 李千泓

▲戴德豐憶述董建華的貢獻及與他共事的點滴。
大公報記者蔡文豪攝
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施政報告提出優化 1823 服
務，設立牽頭部門以統籌和協調涉
及跨部門的服務要求及投訴。政務
司副司長卓永興昨日表示，政府處
理投訴時不再限於 「投訴後治

理」 ，而會邁進 「不需投訴已先治理」 的主
動防禦模式。數字辦會利用人工智能科技，
識別1823接獲個案中的重複性問題並進行分
析，定期向相關部門報告。目標在明年第一
季落實優化機制，他會定期檢視新措施執行
進度和成效，向地區治理領導委員會匯報。

卓永興表示，今年首七個月，1823共
接獲140多萬個電話和60多萬個書面訴求。
現時投訴機制基本上已能夠處理所有訴求，
但在跨部門個案的處理效率、部門在處理投
訴後的監察，及個案趨勢分析等方面有提升
空間。

用AI識別1823個案重複性
今年施政報告提出優化1823，以 「轉

介快、辦得成」 為目標。卓永興表示，1823
會按照個案的性質和內容指派一個部門為牽
頭部門，統籌和協調各相關部門的行動。至
於如何釐清牽頭部門，他說會視乎哪一個部
門可最有效回應市民訴求；若多於一個部門
同樣有權可處理投訴，則採取類似 「編更」
方式，認為制度公平。新機制下，若牽頭部
門不同意被指派，或統籌方面出現問題，應
要在數日內通知他，再由他作最終裁決。

卓永興表示，數字辦會利用AI科技，識
別1823接獲個案中的重複性問題，並就分
析到的重複性問題，定期向相關部門報告，
讓部門可以及早審視並制定針對性的解決辦
法。如在日常監察中發現有任何異常趨勢，
1823亦會即時向相關部門反映。數字辦會
安排人員覆核分析結果後才轉交部門，以確
保轉介準確客觀。

香港第一個五年規劃中指出，政府要善
用人工智能技術，改革公共管理，加快政府推展人工
智能項目。卓永興說，去年施政報告提出的 「AI效能
提升組」 ，由他擔任組長，至今已促成及落實首批30
個AI效能提升項目，今年上半年開始陸續落地，部分
項目可將審批及輪候時間大幅壓縮。下一階段會繼續
推動更多AI應用，例如透過AI協助部門進行審核評
估、查詢回應、環境監察等。政府期望在環保、工務
工程、屋邨管理、醫療和社福等層面擴大AI應用，進
一步提升政府運作效率和服務質素。

公務員事務局局長楊何蓓茵表示，未來5年會持
續鼓勵各部門透過數字化流程及AI應用等，逐步取代
人力密集的工作，讓現有人力能夠專注於高價值的策
略性決策。公務員學院亦在領導培訓課程中加強了AI
應用的元素，裝備領導人員帶領部門優化資訊科技系
統。 大公報記者 易曉彤

新一份《施政報告》提出11
項 「組合拳」 措施鼓勵生育，政務
司副司長卓永興昨日在記者會表
示，去年出生的新生兒當中，57%
屬第一胎，43%屬第二胎，反映不

少家庭並非 「一個夠晒數」 ，因此推出累進
式獎勵金及子女扣稅額，鼓勵已克服住屋等
基本問題的家庭多生育。他又說，新生嬰兒
獎勵金頭三年的財政承擔額已達22億元，

要平衡資源運用， 「組合拳」 措施實施兩年
後會檢討。

被問到與新加坡的鼓勵生育配套比較，
卓永興表示，本港生育政策已作重大改變，
由以前 「不干預」 模式，到現時在原有組合
拳基礎上再推出11項 「實在」 措施，並強
調政府制定政策措施必須因應香港實際情
況，因地制宜去制定。

卓永興表示，政府 「想方設法，差不多

挖空心思」 ，希望在香港實際環境中協助家
庭育嬰。本港新生兒獎勵金首3年的財政承
擔已達22億元，今年 「加碼」 後承擔額不
低。

卓永興指出，公共政策要思考很多因
素，太側重某方面可能影響其他方面資源，
認為 「組合拳」 在現時環境是合適措施，實
施兩年後會再檢討。

大公報記者 易曉彤
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新生兒43%屬第二胎 反映不少家庭非「一個夠晒數」

香港特區行政長官李家超
昨日早上率領多名政府官員，
於政府總部會見外國駐港總領
事及在港外國商會代表，介紹
《香港第一個五年規劃》及
《施政報告》的理念、重點與
亮點。李家超重申，五年規劃
並非計劃經濟。相反，它是一
個規劃過程，將政府政策與市
場力量結合起來，讓每個人都
能找到最佳途徑以達到最佳成
效，在過程中保持靈活性，並
在出現無法控制的情況時作出
相應調整。

香港澳洲商會、香港歐洲
商會及香港英國商會代表接受
訪問時均對五年
規劃表示認同，
認為有助清晰勾
畫香港未來發展
方向。

大公報記者 龔學鳴

日前，房屋局局長何永賢、運輸及物流局局長
陳美寶、立法會議員葛珮帆和葉傲冬到馬鞍山頌安
邨，出席無人機外送航線啟動禮。 視頻截圖
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香港澳洲商會行政總裁Mary Simpson表示，香港真正的
商機不僅在於向本地市場銷售產品或服務，更在於作為 「超級聯
繫人」 和 「超級增值人」 的跳板。她指出，五年規劃立足本港現
有的金融、法律與物流等支柱產業，並將其直接引導至新興增長
領域，例如人工智能、綠色科技、關鍵礦產及醫療科技。 「對於
澳洲企業而言，我們認為這種協同效應相當明顯。」

商會代表紛表認同五年規劃
香港歐洲商會主席Johannes Hack認為，制定五年規劃是

好事。他指出，香港本身已處於極佳的發展態勢，否則不會吸引
如此多的企業落戶於此，並深信能夠依託這一堅實基礎進一步發
展。 「這股發展動力，正是源自香港現行的監管制度及普通法體
系。」

香港英國商會執行總監Paul McComb表示： 「香港首個五
年規劃相當重要的一點，在於為發展方向提供了一定確定性。我
們之前所熟知的一切都會繼續留存。這不只是針對我們當下所處
時期的一項政策建議，而是面向未來整體的前進方向。」

特首：港五年規劃並非計劃經濟
會見外國駐港總領事及外國商會代表

▲李家超會見外國駐港總領事及
在港外國商會代表，介紹五年規
劃及施政報告的重點。

視頻截圖

▲外國商會代表紛表示認同五年規劃。 視頻截圖


