
「香港銀行
家峰會2026」昨

在香港會議展覽中心舉行。財政司副司
長黃偉綸致辭時指出，過去幾年銀行業
界面對不少挑戰，但香港國際金融中心
憑藉穩健監管、嚴謹風險管理及高度專
業，展現極強韌性。他強調，香港將持
續鞏固及提升國際金融中心地位，包括
進一步強化離岸人民幣樞紐、推動數碼
化與代幣化，以及以黃金為起點建立大
宗商品交易生態圈。

大公報記者 李樂兒

責任編輯：譚澤滔 美術編輯：馮雨佳

香港大增倉儲容量 力拓黃金交易樞紐
結算系統明年首季啟用 人民幣計價期貨將推出

機遇無窮
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滙豐香港區行政總裁伍楊玉

•變化不在產品，而在客戶期望。沒有唯
一贏家公式，不變的是信任與全球連接
能力；會變的是產品同質化，銀行不能
只靠價格競爭，還要靠商業主張、生態
及超越傳統銀行服務的價值。

上海商業銀行執行董事兼行政總裁張耀堂

•銀行不應在所有領域競爭，應回歸客
戶，聚焦管理能力、流程、技術及管理
資訊系統（MIS）四大核心。AI雖走向自
主執行，代幣化亦帶來新階段，但銀行
仍需人，價值體現在軟技能、關係維護
和判斷力上。

富邦銀行（香港）行政總裁兼董事總經理鍾國強

•行業數年前還擔心技術如何重塑銀行，
如今香港與大灣區內地城市融合度更
高，已進入技術融合新階段。金融機構
首重安全，尤其保護客戶免受詐騙，銀
行必須繼續成為客戶信任可靠的夥伴。

眾安銀行行政總裁兼執行董事吳忠豪

•無論時代如何變化，價值創造和效率始
終是核心。技術不斷演進，風險也隨之
演變，能否快速決策、執行並識別機
會，取決於組織架構、治理結構和敏捷
能力。

黃偉綸表示，香港已是全球領先的離岸人民幣
業務樞紐，全球超過75%的離岸人民幣支付經香港
處理；香港亦擁有全球規模最大的離岸人民幣資金
池，總額約1.3萬億元。

擬發行離岸人民幣短期債
他提到，金管局將推出七天離岸人民幣流動資

金投標機制，拓寬銀行短期資金渠道，並研究發行
離岸人民幣短期債務工具。有關措施將為市場提供
更多優質投資和流動性管理產品，完善離岸人民幣
利率曲線，為整個銀行業帶來更多機遇。

科技正在重塑金融業。黃偉綸指出，最新發布
的施政報告提出一系列措施促進金融科技創新，特
區政府將會完善虛擬資產發牌制度，為虛擬資產服
務提供者釐清合規路徑；同時完善代幣化投資產品
監管框架，促進黃金及其他合適的現實世界資產代
幣化產品，在持牌平台發行交易。

在建立大宗商品交易生態圈方面，黃偉綸表

示，黃金是極佳切入點，當前地緣政治局勢緊張，
各種不確定因素湧現，投資者對資產安全及多元化
配置的需求日益殷切，黃金的避險功能因而更受重
視。香港作為 「避風港」 ，擁有法治、全面保障私
有財產權，加上優越的地理位置、物流基礎設施與
服務，正好具備條件為黃金及其他大宗商品提供倉
儲、交易、清算和結算。

外匯基金研適度增持黃金
黃偉綸指出，香港正致力大幅提升黃金倉儲設

施容量，並預計明年首季正式啟用香港黃金中央清
算及結算系統。今年內，港交所亦將公布以人民幣
計價及實物交收的全新黃金期貨合約細節。此舉有

助提升人民幣在貴金屬定價方面的國際影響力，亦
能為市場參與者提供更多對沖和風險管理工具。此
外，金管局正研究外匯基金適度增持黃金，以及參
與香港現貨及期貨市場。

香港銀行學會行政總裁梁嘉麗在同一場合上，
引述該會最新年度銀行客戶調查。調查顯示，超過
一半受訪者已用AI支持財務規劃或投資決策。不
過，許多客戶仍希望在較複雜的情況下，保留人工
覆核選項。

梁嘉麗強調，客戶並非要在AI與人類專業之間
二選一，而是期望兩者最佳結合。她認為，問題不
在於AI會否取代人，而在於如何負責任地運用AI，
配合人類判斷，以帶來更好結果，並維護信任。

證監會教路防騙 投資前先「三問」
【大公報訊】證監會昨首次在茶餐廳展開投資者防

騙教育活動，將實用的防騙訊息帶進香港其中一個最具
代表性的日常生活場景。證監會主席黃天祐表示，市民
到茶餐廳點餐，往往會提出各項要求，例如凍檸茶走
甜、少甜、少冰。但投資時，反差卻很大，而且容易受
騙，有些更被騙走畢生積蓄。他親身教路，呼籲投資前
要學會問自己三個簡單問題：對方是誰、產品是什麼，
以及為何這個機會會落在自己身上。

黃天祐指出，投資騙局很多時利用人性的弱點，例
如貪念、恐懼和對錯失機會的擔憂。他提醒市民，在作
出任何投資決定前，不妨先冷靜，再查證及避險。他笑
說，奶茶可以走甜，但警覺不可以減少。

他逐一解釋 「三問」 ： 「第一問，你係邊位？」 首
先要核實對方身份，以及是否正規機構的從業人員。
「第二問，要買的產品到底係點運作？回報來自什麼地
方？風險如何？」 一定要弄得清清楚楚。 「第三問，亦
都係最重要嘅──為何這麼好的機會，會找上門？世上

冇咁好嘅事，如果一項投資穩賺不賠、零風險還有高回
報，點會輪到你呢，係咪？」 黃天祐強調，投資可以積
極進取，但不可心存僥倖，亦不可放棄獨立思考，關鍵
是要做好功課。

上半年逾兩萬騙案 57%涉網絡
財政司副司長黃偉綸表示，特區政府近年持續大力

打擊詐騙案件。今年上半年，本港錄得詐騙案超過
20600宗，當中57%屬網絡騙案，達到大約11000宗，
同比跌18%。當中，網上求職類詐騙跌幅顯著，降幅介
乎兩成多至七成多。然而，釣魚詐騙個案則有所上升，
即騙徒冒充政府部門、銀行，誘騙市民交出個人資料，
甚至賬戶密碼；或是聲稱會送出禮物，要求市民先提交
個人信息。因此，他提醒市民要小心投資騙局， 「咪做
水魚」 。

這次為期一個月的活動，於貳號冰室的中環分店舉
行。啟動禮由黃偉綸、黃天祐及證監會行政總裁梁鳳儀

主持，其他出席嘉賓還有財庫局副局長陳浩濂、立法會
議員李惟宏、吳傑莊、證監會董事局成員及業界人士
等。

防騙三招

•冷靜：轉賬前先停下來核實資
料，尤其當對方催促你盡快採
取行動時，對聲稱可提供保證
回報或獨家投資機會的所謂投
資專家時，要保持警覺。

•查證：查閱證監會的公眾紀錄
冊及警示名單，了解對方是否
正規機構從業員。

•避險：切勿點擊來歷不明或可
疑訊息內的連結。切忌透過該
等連結，披露個人、銀行或賬
戶資料。

▲左起：陳浩濂、黃天祐、黃偉綸、梁鳳儀、李惟宏，
昨在茶餐廳舉行投資者防騙教育活動。 證監會供圖

▲香港銀行家峰會2026昨在會展舉行，財政司副司長黃偉綸（中）主持榮譽銀行專業會士頒授儀式。
大公報記者麥潤田攝

金管局：創科應用對銀行愈趨重要
【大公報訊】金管局

副總裁阮國恒（圓圖）
昨在 「香港銀行家峰會
2026」 表 示 ， 人 工 智

能、代幣化及日益成熟的數
據能力將帶來新機遇，但單靠

科技並不足以成就卓越。銀行業需要以開放
態度重新審視營運模式，在真實場景中驗證
創新構想，並持續提升自身能力，以應對行
業的風險與機遇。

阮國恒指出，在高度自動化及決策速度
不斷加快的環境下，創新科技應用對銀行的
重要性日益凸顯。他引用金管局早前的調查
指出，95%受訪銀行計劃未來3年維持或增加
對金融科技的投資，但41%反映金融科技對
高質量數據要求提高。他強調，這並非意味該
批銀行認為自身數據質素差劣，而是隨着業
務推進，銀行需不斷提升其數據框架。

此外，阮國恒指出，面對前沿AI模型帶
來的網絡風險，金管局已成立AI生成網絡風

險專責小組，並將於未來數月陸續發布成
果，協助業界應對更大規模、更高速的網絡
攻擊，提升整體應對能力。

他認為，前沿AI模型沒有改變網絡風險
管理面貌，但要調整標準，以應對更迅速及
大規模的網絡攻擊。政府將積極引導業界應
對有關風險，期望銀行強化網絡安全管
控，評估第三方提供的服務，在風險管理
方面是否採取足夠措施，會否形成後門攻擊
風險。

【大公報訊】多家銀行高管昨在
香港銀行家峰會上認為，銀行轉型關
鍵已不在於制定策略，而在於能否真
正落實，並以數據、AI及雲原生架構
持續檢視方向。

WeLab Bank首席財務及營運官
兼替任行政總裁鄭敬靈表示，銀行轉
型不只是制定策略，更重要是能否真
正落實，並透過數據持續檢視及調整
方向。虛擬銀行沒有龐大分行及銷售
網絡，更要依靠可信數據、AI及雲原
生基礎設施，把數據轉化成個人化金融方
案。如此一來，過往多數只供高端客戶使用
的度身服務，便可逐步普及至大眾市場。

掌握資訊 了解客戶需求
渣打銀行（香港）香港、大中華及北亞

區首席合規官、香港銀行學會執行委員會委
員Rose Kay認為，銀行轉型不應只是改善現

有運作，而是要真正改變銀行。銀行須由單
純提供產品，轉向協助客戶達成置業、發展
業務及退休等實際目標。未來銀行亦要與大
型科技公司及金融科技企業合作，建立生態
圈，同時把科技能力轉化成整體組織能力。
她強調，信任、韌性及人才培養都需要長時
間建立，並非單靠投資科技便可取得。

中銀香港個人金融及財富管理首席數碼

官李濱認為，即使銀行科技及服務渠
道不斷改變，以客戶為中心的原則不
會改變。未來客戶未必直接使用銀行
App，而可能透過AI代理等其他渠道
完成銀行服務。因此，銀行需要同步
調整渠道及內部流程。他指出，現時
不少銀行所謂24/7服務仍受批次處理
限制。要真正做到全天候運作，必須
重新設計系統架構，而非只延長前端
服務時間。

滙豐香港數碼財富、平台及客戶
旅程主管Janet Yuen表示，銀行必須同時考
慮客戶需要、新興科技及商業價值，才能設
計真正符合客戶期望的服務體驗，愈來愈多
富裕及高淨值客戶已使用AI協助投資研究，
但現階段仍未完全把決策交由AI處理。滙豐
亦利用生成式AI協助客戶經理掌握市場資訊
及了解客戶。她認為，AI應用仍需保留人類
參與及判斷。

銀行業：轉型須與科企合作 共建生態圈
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銀行家談行業系統重構

【大公報訊】Cimigo管理合夥人Chris Farquhar昨
在香港銀行學會年度銀行會議上表示，根據最新銀行客
戶調查結果顯示，人工智能（AI）應用增長明顯，每日
或每周使用AI的比例，由去年44%升至超過60%，其
中18至24歲受訪者有逾半是每日使用AI。

調查於8月上旬進行，訪問400名香港銀行客戶，
受訪者均有使用銀行、保險等金融服務產品。Chris
Farquhar表示，香港客戶對銀行體系的健康狀況評價很
高，對銀行服務的滿意度亦保持正面，對數碼渠道及科
技成熟度的評價更高。與去年相比，各項滿意度及正面
觀感均上升，反映客戶對銀行服務整體信心改善。

AI是調查重點之一。Chris Farquhar指出，每日或
每周使用AI的比例，由去年44%升至超過60%；每日
使用比例由12%大幅升至28%。18至24歲年輕人使用
程度更高，超過一半人每天使用AI。不過，隨着使用增
加，客戶對AI的期望亦同步提高，甚至可能比實際應用
增長得更快。

電子錢包支付趨升
約半數受訪者曾在金融服務或財務規劃上使用AI，

主要用於資料研究、分析及基金比較等基礎範疇。至於
較複雜、較長期，或需要較多人際互動的財務規劃，現
階段仍未普遍交由AI處理。

支付習慣方面，八達通仍是香港最常使用的支付方
式，其後是流動支付應用程式。但電子錢包使用率正在
增加，35歲以下銀行客戶中，接近四分之三有使用電子
錢包，而八達通使用率則出現輕微下跌。外遊支付出現
變化，前往內地時流動支付應用程式仍佔主導，到海外
地區旅遊時，傳統實體卡的使用有所下降，轉向流動支
付。

數字銀行方面，約半數受訪者表示擁有數字銀行賬
戶，但活躍使用比例存在明顯年齡差異。35歲以下客戶
活躍使用率達44%，高於整體銀行客戶的30%。跨境支
付方面，FPS Payment Connect過去12個月使用率由
11%升至逾20%。
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