
歲歲安：
各行業應有黑名單制
度，社會體系需要秩
序，破壞者不應享受
秩序帶來的便利。

支持黑名單制度

一段飛機客艙內乘務員雙膝跪地的視頻近日引發輿
論持續關注。繼9月30日首次通報事件經過後，10月3
日，中國東方航空再次發布情況通報稱，經進一步證據
固定、事實核查與法律評估，公司認為涉事旅客歐某某
相關行為涉嫌擾亂民用航空器內秩序，嚴重侵害公司員
工人格尊嚴和履職權益。目前東航已正式向公安機關報
案，並暫停為歐某某提供承運服務。

大公報記者 孔雯瓊

事件發生於
9 月 28 日東航
MU6741合肥至
大連航班。此前
網上流傳的一段
視頻顯示，客艙
內一名乘務員雙
膝跪在餐車旁。
拍攝視頻的同機
旅客表示，當晚
乘務員推餐車提
供飲料服務時，不慎碰到一名男乘客手肘，隨後雙方發生爭執。

據拍攝者描述，事情緣由是當時乘務員正推着餐飲車在客艙
內為旅客分發飲料，其間不慎碰到一名乘客的手肘。按照該網友
的說法，乘客當時並沒有明顯受傷，皮膚沒有破損，也未見腫
脹，但乘客認為碰撞較為嚴重，要求乘務員向其道歉。乘務員隨
後進行了道歉，但該乘客仍表示不滿，認為道歉來得太遲。此
後，乘客情緒逐漸激動，在客艙內持續高聲吼叫。乘務長趕來協
調，一邊安撫乘客，一邊再次代表機組向其致歉。

道歉不領情 竟要求「踹她一腳」
爭執過程中，這名乘客提出讓涉事乘務員 「給其踹一

腳」 作為補償。面對乘客持續施壓，乘務員當場委屈落淚。隨
後，她甚至跪在乘客面前道歉，希望平息爭執，也表示願意讓乘
客來 「踹她一腳」 ，但乘客仍未接受。

9月30日，東航首次發布情況說明。東航表示，經核實，當
時乘務員在推餐車提供飲料服務過程中全程提示旅客注意，一名
處於睡眠狀態的旅客因手肘與餐車發生觸碰被驚醒。乘務員隨後
反覆致歉並查看旅客狀況，但該旅客情緒激動，連續使用粗俗過
激言語，並出現威脅腳踢乘務員、要求當事乘務員落地後陪同就
醫等言行，乘務員因此受到驚嚇。東航稱，為維護飛行安全和客
艙秩序，乘務長、安全員隨後介入處置。航班落地後，醫護人員
登機檢查，確認該旅客沒有明顯外傷或腫脹，無需進一步處理。
該旅客之後拒絕地面人員陪同送醫，自行離開。

乘客行為嚴重侵害員工人格尊嚴
東航在首次通報後，時隔三日後再次通報，且第二份通報裏，

提到 「報案」 和 「暫停服務」 。10月3日，東航在第二次通報中首
次公布涉事旅客姓氏，稱在前期復盤調查基礎上，已基本完成證據
固定、事實核查和法律評估。東航認為，歐某某的相關行為 「涉嫌
擾亂民用航空器內秩序，嚴重侵害公司員工人格尊嚴和履職權
益」 ，因此正式向公安機關報案，目前正配合有關部門調查取證。

同時，東航依據公司旅客承運管理制度，暫停為歐某某提供承
運服務，並表示將繼續為當事乘務員提供關愛慰問、心理疏導和法
律援助。東航強調，將 「堅定支持、全力保障乘務員等一線員工職
業尊嚴與合法權益」 。

責任編輯：沈小丫 美術編輯：巫鍵忠
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「空姐下跪」事件掀軒然大波 東航報案
擾亂機內秩序 暫停涉事旅客承運服務
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東航就 「空姐下跪」 事
件正式報案後，涉事旅客歐
某某可能承擔怎樣的法律責
任，成為輿論新的關注焦
點。大公報記者梳理微博等

社交平台上多名認證律師及媒體採訪發現，
目前律師判斷較為一致：按照已經公開的事
實，案件更大概率首先按照治安案件處理，
涉事旅客可能面臨警告、罰款乃至行政拘
留；與此同時，還不排除承擔人格權侵權等
民事責任。

安劍律師事務所周兆成律師公開表示，

從目前披露的情節判斷，涉事乘客 「大概率
最終會按治安案件處理」 ，可能被處以警
告、罰款或者行政拘留，一般較難直接上升
到刑事犯罪層面。周兆成說： 「很多人有一
個誤區，覺得消費者在飛機上，就擁有無限
的權利。其實乘客的維權權利，邊界是他人
人格尊嚴和公共秩序。可以合理提出訴求，
索要賠償、投訴反饋都沒問題，但不能進行
言語羞辱，逼迫他人下跪，突破人格底線。
服務，不等於尊嚴可以被隨意踐踏。」

對於航司報案，周兆成認為不是為了簡
單 「報復乘客」 ，本質是為了保護機組人員

的人格權，同時維護客艙安全秩序。服務行
業的員工，同樣享有法律保護的人格尊嚴，
任何人都沒有資格逼迫別人下跪道歉。

除了行政處罰，涉事旅客還可能承擔民
事責任。上海中聯律師事務所律師魏甜表
示，乘務員提供服務不等於讓渡人格尊嚴，
如果辱罵、威脅造成嚴重精神損害，受害人
可以依法主張精神損害賠償。上海申宜禾律
師事務所合夥人王龍國也認為，乘務員作為
直接受害人，可以要求對方停止侵害、消除
影響、賠禮道歉，並視精神損害程度提出賠
償要求。 大公報記者孔雯瓊

律師：涉事旅客或面臨罰款或拘留
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【大公報訊】記者朱燁北京報道：9月
30日至10月1日，G20貿易部長會議在美
國威斯康星州密爾沃基舉行。商務部新聞發
言人4日答記者問時表示，本次G20貿易部
長會議，成員圍繞主席國美方設置的反對糧
食武器化、應對產能過剩、消除強迫勞動、
調整最惠國待遇原則等議題交換意見，並就
糧食議題達成聯合聲明，其餘議題未形成成
果文件。

發言人說，在糧食議題磋商中，包括中
方在內的許多新興市場和發展中成員都提
出，糧食進口國和出口國應當共同維護糧食
供應鏈穩定，同時，各方有權出於國內公共
政策目標和保障糧食安全採取措施。對於這
些意見，主席國予以了積極考慮，也在聯合
聲明中得到了充分反映。應該說，這一成果
的取得是所有G20成員協商一致、共同努力
的結果。

發言人強調，產能過剩、強迫勞動等議
題從設置之初就有很大爭議。當前G20成員
普遍被加徵強迫勞動301關稅，也多為產能
過剩301調查的對象。在此背景下，對於主
席國設置上述議題，並推動發表聯合聲明、
建立合作機制，很多成員都從不同角度提出
了不同看法。最終，因大多數成員都有不同
意見，會議未能就相關議題達成成果文件。

G20會議為後續合作創造條件
此外，中方注意到，美方會後發表主席

聲明中提及，其會同2個G20國家在G20框
架外發表了有關強迫勞動問題的聲明。

「對調整最惠國待遇原則議題，包括中
方在內的絕大多數成員都在討論中強調，該
原則是多邊貿易體制的基石，為全球貿易提
供了穩定性和可預見性，一旦被動搖將嚴重
損害多邊貿易體制根基。」 該發言人說，按
照各方意見，主席國未就該議題提出成果文
件建議。

發言人指出，會議期間，中方始終秉持
開放合作的態度，建設性參與各項議題討
論，並同成員密切溝通，充分發揮了促談促
合作用。同時，中方始終堅持原則，堅決維
護自身和發展中國家的共同利益，並努力促
進G20團結合作。

「展望即將召開的G20邁阿密峰會，中
方願與主席國及各成員共同努力，堅持協商
一致、團結協作，共同為峰會貢獻積極務實
的經貿成果。」 該發言人說。

商務部研究院研究員周密對大公報記者
表示，受立場差異影響，會議在產能過剩、
強迫勞動等議題上未能形成成果文件，各方
對此存在顯著不同看法，在多邊磋商當中出
現觀點分歧是客觀正常的現象。

周密提到，這其實是G20會議的常
態，G20並不強求所有議題都快速形成一
致意見。比強行達成共識更為關鍵的，是
各方就相關議題保持理性溝通，探尋可行
的解決路徑。 「即便無法全部達成共識，
各經濟體充分交換意見，也能夠為後續拓
展更多領域的合作空間創造條件，我們應
當充分用好G20這一平台和機制，釋放其
多邊協調作用。」

商務部回應G20貿易部長會議：
中方堅持原則 促談促合

【大公報訊】記者趙一存北京
報道：中國已建成規模完備的人民
調解組織體系。大公報記者4日從
司法部獲悉，現有人民調解委員會
69.7 萬個，人民調解員310.2 萬
人，基本形成覆蓋城鄉社區和重點
領域、單位的調解組織網絡。2025
年，全國共調解各類案件1653.7萬
件，調解成功率96.5%，調解協議

履行率94%，為基層矛盾化解提
供有力支撐。

中國現有村（社區）調委會
61.2萬個，鄉鎮（街道）調委會4
萬個，行業性專業性調委會和工
作室5.4萬個，人民調解員當中專
職調解員達56萬人。基層調解組
織扎根一線，依託組織網絡把矛
盾糾紛化解在基層。

與此同時，中國已累計培育
「法律明白人」 440萬人，村 「兩
委」 成員、人民調解員、網格員
約佔50%，基本實現每個村（社
區）有3名以上 「法律明白人」 。
相關部門指導各地加強 「法律明
白人」 動態管理，推進 「法律明
白人 」 培養程序規範化、標準
化。

司法部：2025年共調解各類案件1653.7萬件

【大公報訊】記者趙一存北京
報道：國慶小長假到來，不少民眾
選擇出境旅遊。國家安全部4日發
文指出，個別境外組織以 「旅遊」
「科考」 為名深入中國生態敏感
區，或借 「醫療檢測」 非法採集人
血樣，竊取中國基因資源與研究數
據。國家安全部提醒，海關部門持
續查獲違規攜帶、郵寄外來物
種、植物種子苗木等案件，各
類隱匿夾帶、虛假申報的違規
行為，都會對國家生物安全帶
來風險。因此，無論出境還是
入境，公眾都須繃緊生物安全
這根弦，嚴守法律紅線。

依據有關法律法規，中國
對進出境的動植物、動植物產
品和其他檢疫物實施檢疫審
批、查驗監管。然而，仍有部

分人員法律意識淡薄，以隱匿夾
帶、虛假申報等方式違規攜帶有關
物項出入境，危害國家安全。

近年來飼養 「異寵」 形成熱
潮，未經許可藏匿攜帶這類生物入
境的現象屢禁不止。國家安全部介
紹，2025年全年，全國海關從進境
攜帶、寄遞等渠道查獲外來物種

5439批次。今年僅一季度，就查獲
「異寵」 1000餘隻，包括甲蟲、蜘
蛛等節肢動物，蛙、蠑螈等兩棲動
物，蜥蜴、蛇等爬行動物。這類活
體動物及標本出入境，均須完成完
整檢疫與審批手續。

除 「異寵」 外，境外植物苗木
同樣不可隨便帶。國家安全部還介

紹，今年5月，中國海關在
申報為 「個人物品」 的郵件
中查獲50包混合種子，每包
重500克，內含大量大麻種
子。各地海關還查獲多起旅
客以隱蔽藏匿、偽裝禮品等
方式攜帶植物苗木入境的案
件，國家安全部指出，這些
苗木未按規定申報、接受檢
疫，潛藏多重國家安全風
險。

國家安全部：公眾出入境須守生物安全底線

五問東航「空姐跪地道歉」事件

乘務員的 「委屈」 ，更多來自民航業多年形成的投訴和滿
意度壓力。對一線員工而言，旅客一句 「我要投訴」 ，後
面可能跟着情況說明、績效扣分甚至停飛。

空乘為何會受此 「委屈」 ？

航空安全員有採取強制措施的權力，但有嚴格的前提。在
中國民航的作業環境裏，管束措施一般不會輕易使用。

航空安全員為何沒有立即 「出手」 制止？

在乘務員已多次賠禮道歉的情況下，乘客仍不依不饒，將
自身權利凌駕於他人之上，已屬濫用民事權利、損害他人
人格尊嚴；在航空器上大吵大鬧，影響其他乘客的合法權
益，嚴重時甚至可能影響飛行安全。

乘客是否 「維權過當」 ？

限制乘機必須有事實和法律依據，也應當有明確期限和相
應程序，不能由某一家航司隨意作出永久性、全行業封
禁。至於這名旅客是否達到限乘標準，還需要有關部門調
查認定。

航司能不能 「拉黑」 此類乘客？

唯有讓盡責者不再退讓、讓越界者受到約束、讓考核回歸
對是非與責任的甄別與釐清，乘客與乘務員才能在萬米高
空真正 「互敬互諒、和諧溫馨」 。

如何避免 「下跪式」 服務？

大公報AI製圖

▲廣州海關開展 「生物安全我守護，國門普法
我先行」 主題宣傳活動。圖為海關監管工作犬
演示箱包搜查工作。 中新社

網友
熱議

大公報記者孔雯瓊整理

▲男乘客遭餐車碰手肘，東航空姐被迫下跪
道歉。 網絡圖片

懶喵喵：
看到了公司維護自己
員工的尊嚴，真的是
一個企業的擔當，民
航是服務行業，但是
旅客不是上帝，人與
人之間是平等的，是
要彼此尊重的。

尊重
乘務人員

yeungzheng：
這個通報意義非凡，
我最開始就覺得那位
男子的所作所為屬於
擾亂公共秩序，而且
對他人的不友好話語
也不尊重人。終於等
到了像樣的應對。

擾亂公共秩序

創新思維：
此乘客戾氣太重，他
影響和危害的不僅是
乘務人員的尊嚴和人
格，而且是整個飛機
上人員的安全！建議
對此乘客實行禁乘飛
機！

危害乘客安全

親親喵：
如果胡攪蠻纏就能得
到妥協和優待，那對
於遵守社會規則和禮
儀素養的其他人是不
公平的。

遵守社會規則

央廣網


