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郵儲銀行發布2026年三季報

加快構建收入雙輪驅動格局
推動資產負債結構升級

今年前三季度，郵儲銀行着眼長遠的結構性變
革，加快自身資產負債表和收入結構的升級，做大
做強非息收入，深化客戶經營，提升經營質量。前
三季度實現營業收入2816.69億元（人民幣，下
同），同比增長6.21%（國際財務報告準則，下
同），淨利潤802.08億元，同比增長4.45%。收入
雙輪驅動格局加速構建，前三季度非息收入同比增
長12.50%，非息收入佔營業收入的比例提升1.22個
百分點。支出端加快數智化轉型和集中運營，前三
季度成本收入比53.83%，同比下降3.69個百分點。

同時，郵儲銀行積極推動資產負債表轉型發展
和結構升級。資產端，把信貸資源精準投向實體經
濟重點領域，截至今年9月末，客戶貸款總額較上
年末增加7434.70億元，增長7.71%，存貸比較上
年末提高0.99個百分點。金融 「五篇大文章」 相關
貸款、縣域貸款增速均高於各項貸款增速。非信貸
堅持投研引領，金融投資規模達7.09萬億元，較上
年末增長11.53%。負債端，堅持 「存款提質」 和
「財富增量」 雙輪驅動，持續優化價值存款機制，
做大做優自營存款，促進負債多元化發展。

截至今年9月末，客戶存款較上年末增加
9778.47億元，增長5.91%，其中自營存款同比多
增超千億元。客戶存款付息率降至0.97%，較上年
度下行18個基點。在資產負債兩端的精細化管理

下，淨利息收益率1.60%，保持行業優秀水平，利
息淨收入同比增長4.58%，實現穩定增長。

不良貸款率0.99%
資產質量保持優良水平

風險防控方面，郵儲銀行持續完善 「全面、全
程、全時、全域」 的風險管理體系，健全風險早識
別、早預警、早暴露、早處置機制，穩步提升風險
管理精細化、數字化水平。截至今年9月末，不良
貸款率0.99%，資產質量保持優良水平。深化智能
風控建設，完善數據底座支撐與智能風控應用系
統，提升風險識別精準性。全面應用 「看未來」 信
審技術，全行 「看未來」 整體應用率達92.60%，
前三季度 「看未來」 授信分析方法批復客戶1.74萬
戶，同比增長9.71%，授信金額4.96萬億元，同比
增長7.36%。

10月30日，中國郵政儲蓄銀行股份有限公司（股票代碼：601658.SH，1658.HK）公布了2026
年第三季度報告。2026年是中國共產黨成立105周年，也是 「十五五」 開局之年，郵儲銀行牢牢把
握宏觀經濟向新向優發展機遇，堅持穩中求進工作總基調，主動調整結構、轉換動能、深化改革，
在着力提升服務實體經濟質效中，不斷推進自身高質量發展，前三季度呈現穩中有進、質效提升的
良好態勢，為 「十五五」 開好局、起好步奠定堅實的基礎。

非息 「第二增長曲線」發力
今年以來，郵儲銀行大力實施 「雙線並行」 策

略，大力發展非息作為 「第二增長曲線」 ，將財富
管理、支付結算、投資銀行、交易銀行、金融市場
「五大增長點」 ，作為 「十五五」 轉型發展的核心

部署，推動收入結構加快向多元均衡方向升級。
財富管理擴量提質，着力提升中高端財富客

戶服務能力，在超過40個城市布局區域私行中
心，舉辦 「郵儲銀行財富節」 ，持續增強 「郵銀
財富」 品牌影響力。截至今年9月末，非貨幣基
金銷量同比增長22.39%，代銷理財和資產管理
計劃（含信托計劃）存量規模較上年末分別增長
17.67%和31.30%。

支付結算引流增收，深化支付機構運營合
作，豐富 「郵惠多多」 支付活動，加快網點快捷
支付體驗區建設，前三季度實現電子支付交易規
模超5萬億元。

投資銀行全鏈增效，圍繞傳統產業提質升級以
及新質生產力領域，落地一批優質並購重組項目。

金融市場交易總量近10萬億元
交易銀行深挖潛力，打造 「5U智融」 （U

鏈、U證、U函、U承、U匯數智化綜合服務體
系）產品服務集成優勢，圍繞做強U鏈供應鏈金
融平台，拓寬U函平台覆蓋，培育U證應用場
景，迭代升級U承與U匯業務，持續深化場景拓
展與平台創新，提升數智化服務能級。

金融市場交易創利，持續強化交易能力建設，統
籌運用多市場、多產品、多策略組合，積極盤活存量
資產，拓展外匯、貴金屬、衍生品等業務。前三季度
金融市場交易總量近10萬億元，同比增長5.77%；票
據交易非息收入21.17億元，同比增長17.69%。

客戶經營綜合化提速 三大客群協同增長
在客戶經營方面，圍繞客戶多層次、全周期金融

需求，郵儲銀行持續推動對客服務綜合化、經營布局
多樣化、收入結構多元化，更好為客戶創造價值。零

售板塊縱深推進整合營銷，重點加快新客、財私客戶
高質量增長，富嘉及以上客戶規模達752.15萬戶，較
上年末增長11.26%；個人客戶AUM（管理個人客戶
資產）規模達19.31萬億元，較上年末增長5.52%。

公司板塊發揮GBC聯動優勢，構建重點行業、
重點客戶鏈式營銷生態，公司客戶較上年末增加
31.80萬戶，增長16.08%；主辦行客戶較上年末增
加2.32萬戶，增長20.77%；公司客戶融資總量
（FPA）達8.17萬億元，較上年末增加1.38萬億元，
增長20.27%。同業客群建設持續夯實，深化 「郵你
同贏」 同業生態平台運營，生態共建價值日益凸顯；
平台注冊機構超2500家，其中票據大廳、資金大廳
覆蓋客戶均超1000家，基金大廳服務客戶超300家。

展望未來，郵儲銀行表示，將加快創新轉
型，持續增強內生能力，加快構建內源平衡、均
衡穩健、可持續的新發展模式，努力創造經得起
實踐人民歷史檢驗的實績，奮力書寫 「十五五」
開局之年高質量答卷。

加快構建多元均衡、穿越周期的收入增長新結構

▲郵儲銀行客戶經理走訪鋰電池製造企業了解最新
研發成果。

▲國家電投山東半島南海上風電基地場景，郵儲銀行山東省分行為其一期450MW項目投放貸款5億元。
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加快構建收入雙輪驅動格局
推動資產負債結構升級

今年前三季度，郵儲銀行着眼長遠的結構性變
革，加快自身資產負債表和收入結構的升級，做大
做強非息收入，深化客戶經營，提升經營質量。前
三季度實現營業收入2816.69億元（人民幣，下
同），同比增長6.21%（國際財務報告準則，下
同），淨利潤802.08億元，同比增長4.45%。收入
雙輪驅動格局加速構建，前三季度非息收入同比增
長12.50%，非息收入佔營業收入的比例提升1.22個
百分點。支出端加快數智化轉型和集中運營，前三
季度成本收入比53.83%，同比下降3.69個百分點。

同時，郵儲銀行積極推動資產負債表轉型發展
和結構升級。資產端，把信貸資源精準投向實體經
濟重點領域，截至今年9月末，客戶貸款總額較上
年末增加7434.70億元，增長7.71%，存貸比較上
年末提高0.99個百分點。金融 「五篇大文章」 相關
貸款、縣域貸款增速均高於各項貸款增速。非信貸
堅持投研引領，金融投資規模達7.09萬億元，較上
年末增長11.53%。負債端，堅持 「存款提質」 和
「財富增量」 雙輪驅動，持續優化價值存款機制，
做大做優自營存款，促進負債多元化發展。

截至今年9月末，客戶存款較上年末增加
9778.47億元，增長5.91%，其中自營存款同比多
增超千億元。客戶存款付息率降至0.97%，較上年
度下行18個基點。在資產負債兩端的精細化管理

下，淨利息收益率1.60%，保持行業優秀水平，利
息淨收入同比增長4.58%，實現穩定增長。

不良貸款率0.99%
資產質量保持優良水平

風險防控方面，郵儲銀行持續完善 「全面、全
程、全時、全域」 的風險管理體系，健全風險早識
別、早預警、早暴露、早處置機制，穩步提升風險
管理精細化、數字化水平。截至今年9月末，不良
貸款率0.99%，資產質量保持優良水平。深化智能
風控建設，完善數據底座支撐與智能風控應用系
統，提升風險識別精準性。全面應用 「看未來」 信
審技術，全行 「看未來」 整體應用率達92.60%，
前三季度 「看未來」 授信分析方法批復客戶1.74萬
戶，同比增長9.71%，授信金額4.96萬億元，同比
增長7.36%。

10月30日，中國郵政儲蓄銀行股份有限公司（股票代碼：601658.SH，1658.HK）公布了2026
年第三季度報告。2026年是中國共產黨成立105周年，也是 「十五五」 開局之年，郵儲銀行牢牢把
握宏觀經濟向新向優發展機遇，堅持穩中求進工作總基調，主動調整結構、轉換動能、深化改革，
在着力提升服務實體經濟質效中，不斷推進自身高質量發展，前三季度呈現穩中有進、質效提升的
良好態勢，為 「十五五」 開好局、起好步奠定堅實的基礎。

非息 「第二增長曲線」發力
今年以來，郵儲銀行大力實施 「雙線並行」 策

略，大力發展非息作為 「第二增長曲線」 ，將財富
管理、支付結算、投資銀行、交易銀行、金融市場
「五大增長點」 ，作為 「十五五」 轉型發展的核心

部署，推動收入結構加快向多元均衡方向升級。
財富管理擴量提質，着力提升中高端財富客

戶服務能力，在超過40個城市布局區域私行中
心，舉辦 「郵儲銀行財富節」 ，持續增強 「郵銀
財富」 品牌影響力。截至今年9月末，非貨幣基
金銷量同比增長22.39%，代銷理財和資產管理
計劃（含信托計劃）存量規模較上年末分別增長
17.67%和31.30%。

支付結算引流增收，深化支付機構運營合
作，豐富 「郵惠多多」 支付活動，加快網點快捷
支付體驗區建設，前三季度實現電子支付交易規
模超5萬億元。

投資銀行全鏈增效，圍繞傳統產業提質升級以
及新質生產力領域，落地一批優質並購重組項目。

金融市場交易總量近10萬億元
交易銀行深挖潛力，打造 「5U智融」 （U

鏈、U證、U函、U承、U匯數智化綜合服務體
系）產品服務集成優勢，圍繞做強U鏈供應鏈金
融平台，拓寬U函平台覆蓋，培育U證應用場
景，迭代升級U承與U匯業務，持續深化場景拓
展與平台創新，提升數智化服務能級。

金融市場交易創利，持續強化交易能力建設，統
籌運用多市場、多產品、多策略組合，積極盤活存量
資產，拓展外匯、貴金屬、衍生品等業務。前三季度
金融市場交易總量近10萬億元，同比增長5.77%；票
據交易非息收入21.17億元，同比增長17.69%。

客戶經營綜合化提速 三大客群協同增長
在客戶經營方面，圍繞客戶多層次、全周期金融

需求，郵儲銀行持續推動對客服務綜合化、經營布局
多樣化、收入結構多元化，更好為客戶創造價值。零

售板塊縱深推進整合營銷，重點加快新客、財私客戶
高質量增長，富嘉及以上客戶規模達752.15萬戶，較
上年末增長11.26%；個人客戶AUM（管理個人客戶
資產）規模達19.31萬億元，較上年末增長5.52%。

公司板塊發揮GBC聯動優勢，構建重點行業、
重點客戶鏈式營銷生態，公司客戶較上年末增加
31.80萬戶，增長16.08%；主辦行客戶較上年末增
加2.32萬戶，增長20.77%；公司客戶融資總量
（FPA）達8.17萬億元，較上年末增加1.38萬億元，
增長20.27%。同業客群建設持續夯實，深化 「郵你
同贏」 同業生態平台運營，生態共建價值日益凸顯；
平台注冊機構超2500家，其中票據大廳、資金大廳
覆蓋客戶均超1000家，基金大廳服務客戶超300家。

展望未來，郵儲銀行表示，將加快創新轉
型，持續增強內生能力，加快構建內源平衡、均
衡穩健、可持續的新發展模式，努力創造經得起
實踐人民歷史檢驗的實績，奮力書寫 「十五五」
開局之年高質量答卷。

加快構建多元均衡、穿越周期的收入增長新結構

▲郵儲銀行客戶經理走訪鋰電池製造企業了解最新
研發成果。

▲國家電投山東半島南海上風電基地場景，郵儲銀行山東省分行為其一期450MW項目投放貸款5億元。

資料由客戶提供

仁大辦多元共融活動 蘇樺偉分享突破障礙經歷
新界總商會日前邀請香港中醫醫院董事局主

席王桂壎及醫院行政總監卞兆祥擔任主講嘉賓，
詳細介紹香港首間中醫醫院的定位、營運模式及
最新發展，闡述中醫藥在香港以至粵港澳大灣區
醫療體系中的角色與前景。

王桂壎介紹，香港中醫醫院作為香港中醫藥
旗艦機構，擔當 「轉化者」 角色，推動中醫藥在
粵港澳大灣區以至國際的發展，並執行和落實香
港特區政府的中醫藥政策。他指出，醫院善用香
港作為國際視窗的獨特優勢，助力國家推動中醫
藥走向世界，包括展示中醫優勢病種技術與療
效、推動中醫藥培訓、推廣中成藥開發、發展中
西醫協作及中西藥相互作用研究等。

卞兆祥介紹，醫院提供純中醫、中醫為主及
中西醫協作三種服務模式，已全面開展中醫內
科、外科、婦科、兒科、骨傷科及針灸科六大分
科。他表示，醫院是三所本地大學中醫藥學院的
教學及臨床實習場地，提供政府資助的培訓職
位。醫院與粵港澳大灣區、內地及國際機構達成
22項合作協定，牽頭成立草藥與西藥相互作用國
際聯席，計劃於2027年年中正式成立。香港中醫
醫院將積極配合《中醫藥振興發展 「十五五」 規
劃》及《中醫藥發展藍圖》等國家與特區政府規
劃，打造中醫及中西醫協作醫療服務的 「香港模
式」 ，助力中醫藥服務惠及更多市民以至走向世
界。

出席活動的該會首長包括榮譽會長袁武、會
長張德熙、事務委員會主席彭志宏、會務委員會
主席周駿達，副會長梁鐵夫、李國強、張永德、
葉沛霖、洪為民、周錦威、蔡卓軒，副主席黃志源、
梁金塘、莊金寧、馬沛強、黃凱斌、鄧兆堃、黃碧青，
會務顧問王基源、周華焯，法律顧問譚健業，西
醫顧問蔡添成，中醫顧問彭祥喜等。

新
總
邀
香
港
中
醫
醫
院
代
表

闡
釋
醫
院
定
位
與
使
命

科技進社區AI暖長幼 「機械人走進彩園」 活動在上水舉行
為推動創新科技扎根香港基層，讓

數字發展成果惠及市民， 「AI機器人走進
彩園」 科普探訪活動，11月9日於上水彩
園邨順利舉行。活動透過幼兒科普、長者
體驗、家訪關懷及街站互動等多元形式，
把人形機械人帶到邨內幼兒園與居民家
中，推動創科融入社區生活，實現科技與
人文關懷並重。

是次活動由劉鎮海區議員辦事處、
北區彩園關愛隊、中國-東盟國家人工智
能應用中心企業聯盟香港代表處、上海
徐匯香港聯誼會聯合主辦，聯同地區服
務團隊與立法會議員辦事處，打造一場
兼具創科特色與地區溫情的社區活動。

活動上午，團隊攜人形機械人先後
走進彩園邨三間幼兒園，將人工智能科
普融入幼兒啟蒙教育。現場，機械人與

小朋友揮手互動、做出靈巧動作，生動
有趣的演示，讓孩童在歡樂氣氛中初步
認識AI，在心底播下創科種子，啟發新
一代對科技的好奇心。

AI機械人登門送暖 粵曲撫慰長者
除校園科普外，今次活動重點安排

機械人化身 「社區文化大使」 ，上門探
訪邨內長者及基層家庭。探訪期間，機

械人為長者演繹經典粵曲《帝女花·香

夭》，悠揚曲調配合互動動作，令一眾
長者倍感驚喜、倍感溫暖。主辦方同時
於彩園會堂舉辦長者AI體驗講座，並在
邨內設置街站，與途經市民、孩童近距
離互動體驗。

區議員劉鎮海表示： 「創科發展不
應只停留在實驗室或高新科技園區，更應

該走入尋常百姓家。看到彩園邨的小朋友
和長者見到機器人時露出歡樂的笑容，讓
我們深刻體會到科技與人文關懷相結合的
巨大價值。未來辦事處與關愛隊將持續推
動更多創科資源走入社區，為居民建設更
具智慧與溫情的居住環境。」

中國-東盟國家人工智能應用中心
企業聯盟香港代表處執委會會長、上海
徐匯香港聯誼會會長鄭健鵬亦指出：
「人工智能技術的推廣不僅在於產業應
用，更在於社會普及與惠及基層。代表
處非常榮幸能支持本次活動，看到人形
機器人能為長者帶來陪伴與喜悅、為幼
兒帶來啟發，充分證明了科技走入社區
的積極意義。未來將繼續發揮平台力
量，攜手各界共同推動AI應用的落地與
深化發展。」

▲賓主合影留念。

▲活動現場一眾嘉賓合影留念。

行政副校長周德生致開幕辭表示，
真正的共融除了是理解和尊重彼此不
同，更進一步是大家願意打破隔閡、消
除障礙，努力創造一個人人都能夠參
與、貢獻和發揮所長的環境。這種精神
與樹仁校訓 「敦仁博物」 的價值息息相
關，當中 「敦仁」 提醒大家成為一個有
仁愛之心、尊重及關懷他人的人。他期
望，師生能透過活動，以好奇心認識與
自己不同的人，以同理心理解他人的處
境和需要，並以責任感思考如何為校園
及社會帶來改變。

殘奧會六面金牌得主蘇樺偉擔任主
禮嘉賓，並與國際及大中華學生支援辦
公室總監陳天俊對談，分享在比賽奪得
佳績的關鍵，認為成功取決於目標與決
心，否則長期訓練難以享受其中。他亦
提到過去參加國際賽事時，曾與來自不
同文化背景的運動員較量，並在選手村

生活，有助體驗多元文化。他又鼓勵仁
大學生不要以批判的眼光看待他人，反
而應該以包容的態度互相幫助，共同營
造多元共融的校園環境。

多名校友亦出席活動，分享對多元
共融的看法。來自經濟及金融學系的校
友曾漢超表示，母校積極為不同背景及
能力的學生營造包容、溫暖的成長環
境，令他身為校友深感驕傲。他指出，

多元共融不只是口號，而是讓不同種
族、文化背景及身體條件的人，都能在
社會中找到歸屬感，並發揮所長。從事
國際營銷、畢業於工商管理學系的校友
劉智明表示，樹仁在學生踏入社會前，
除了傳授職場知識，亦提供機會讓學生
認識不同種族的人士。他期望學校未來
舉辦更多同類活動，讓學生了解社會的
種族多元面貌，為日後應對不同情況作

好準備。
新聞與傳播學系亦有多名校友支持

母校活動。校友杜文鴻從校名中的
「仁」 字出發，指出 「仁」 與多元共融
息息相關： 「不是要大家一樣，而是容
許不一樣。」 擔任體育新聞主編的徐嘉
怡校友提到，無論是社會還是母校，共
融設施均較以往增加，為殘疾人士出入
提供便利，對他們意義重大。

香港樹仁大學國際及大中華
學生支援辦公室於日前舉辦為期
兩天的 「樹立多元‧共創仁愛校
園」 活動，透過展覽、遊戲、工
作坊與多元文化體驗等，在校園
推動多元共融，讓師生了解不同
人的生活處境與文化。

▲AI機械人化身社區文化大使，登門
探訪長者，以科技送上溫暖陪伴。

資料由客戶提供

仁大辦多元共融活動 蘇樺偉分享突破障礙經歷
新界總商會日前邀請香港中醫醫院董事局主

席王桂壎及醫院行政總監卞兆祥擔任主講嘉賓，
詳細介紹香港首間中醫醫院的定位、營運模式及
最新發展，闡述中醫藥在香港以至粵港澳大灣區
醫療體系中的角色與前景。

王桂壎介紹，香港中醫醫院作為香港中醫藥
旗艦機構，擔當 「轉化者」 角色，推動中醫藥在
粵港澳大灣區以至國際的發展，並執行和落實香
港特區政府的中醫藥政策。他指出，醫院善用香
港作為國際視窗的獨特優勢，助力國家推動中醫
藥走向世界，包括展示中醫優勢病種技術與療
效、推動中醫藥培訓、推廣中成藥開發、發展中
西醫協作及中西藥相互作用研究等。

卞兆祥介紹，醫院提供純中醫、中醫為主及
中西醫協作三種服務模式，已全面開展中醫內
科、外科、婦科、兒科、骨傷科及針灸科六大分
科。他表示，醫院是三所本地大學中醫藥學院的
教學及臨床實習場地，提供政府資助的培訓職
位。醫院與粵港澳大灣區、內地及國際機構達成
22項合作協定，牽頭成立草藥與西藥相互作用國
際聯席，計劃於2027年年中正式成立。香港中醫
醫院將積極配合《中醫藥振興發展 「十五五」 規
劃》及《中醫藥發展藍圖》等國家與特區政府規
劃，打造中醫及中西醫協作醫療服務的 「香港模
式」 ，助力中醫藥服務惠及更多市民以至走向世
界。

出席活動的該會首長包括榮譽會長袁武、會
長張德熙、事務委員會主席彭志宏、會務委員會
主席周駿達，副會長梁鐵夫、李國強、張永德、
葉沛霖、洪為民、周錦威、蔡卓軒，副主席黃志源、
梁金塘、莊金寧、馬沛強、黃凱斌、鄧兆堃、黃碧青，
會務顧問王基源、周華焯，法律顧問譚健業，西
醫顧問蔡添成，中醫顧問彭祥喜等。
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科技進社區AI暖長幼 「機械人走進彩園」 活動在上水舉行
為推動創新科技扎根香港基層，讓

數字發展成果惠及市民， 「AI機器人走進
彩園」 科普探訪活動，11月9日於上水彩
園邨順利舉行。活動透過幼兒科普、長者
體驗、家訪關懷及街站互動等多元形式，
把人形機械人帶到邨內幼兒園與居民家
中，推動創科融入社區生活，實現科技與
人文關懷並重。

是次活動由劉鎮海區議員辦事處、
北區彩園關愛隊、中國-東盟國家人工智
能應用中心企業聯盟香港代表處、上海
徐匯香港聯誼會聯合主辦，聯同地區服
務團隊與立法會議員辦事處，打造一場
兼具創科特色與地區溫情的社區活動。

活動上午，團隊攜人形機械人先後
走進彩園邨三間幼兒園，將人工智能科
普融入幼兒啟蒙教育。現場，機械人與

小朋友揮手互動、做出靈巧動作，生動
有趣的演示，讓孩童在歡樂氣氛中初步
認識AI，在心底播下創科種子，啟發新
一代對科技的好奇心。

AI機械人登門送暖 粵曲撫慰長者
除校園科普外，今次活動重點安排

機械人化身 「社區文化大使」 ，上門探
訪邨內長者及基層家庭。探訪期間，機

械人為長者演繹經典粵曲《帝女花·香

夭》，悠揚曲調配合互動動作，令一眾
長者倍感驚喜、倍感溫暖。主辦方同時
於彩園會堂舉辦長者AI體驗講座，並在
邨內設置街站，與途經市民、孩童近距
離互動體驗。

區議員劉鎮海表示： 「創科發展不
應只停留在實驗室或高新科技園區，更應

該走入尋常百姓家。看到彩園邨的小朋友
和長者見到機器人時露出歡樂的笑容，讓
我們深刻體會到科技與人文關懷相結合的
巨大價值。未來辦事處與關愛隊將持續推
動更多創科資源走入社區，為居民建設更
具智慧與溫情的居住環境。」

中國-東盟國家人工智能應用中心
企業聯盟香港代表處執委會會長、上海
徐匯香港聯誼會會長鄭健鵬亦指出：
「人工智能技術的推廣不僅在於產業應
用，更在於社會普及與惠及基層。代表
處非常榮幸能支持本次活動，看到人形
機器人能為長者帶來陪伴與喜悅、為幼
兒帶來啟發，充分證明了科技走入社區
的積極意義。未來將繼續發揮平台力
量，攜手各界共同推動AI應用的落地與
深化發展。」

▲賓主合影留念。

▲活動現場一眾嘉賓合影留念。

行政副校長周德生致開幕辭表示，
真正的共融除了是理解和尊重彼此不
同，更進一步是大家願意打破隔閡、消
除障礙，努力創造一個人人都能夠參
與、貢獻和發揮所長的環境。這種精神
與樹仁校訓 「敦仁博物」 的價值息息相
關，當中 「敦仁」 提醒大家成為一個有
仁愛之心、尊重及關懷他人的人。他期
望，師生能透過活動，以好奇心認識與
自己不同的人，以同理心理解他人的處
境和需要，並以責任感思考如何為校園
及社會帶來改變。

殘奧會六面金牌得主蘇樺偉擔任主
禮嘉賓，並與國際及大中華學生支援辦
公室總監陳天俊對談，分享在比賽奪得
佳績的關鍵，認為成功取決於目標與決
心，否則長期訓練難以享受其中。他亦
提到過去參加國際賽事時，曾與來自不
同文化背景的運動員較量，並在選手村

生活，有助體驗多元文化。他又鼓勵仁
大學生不要以批判的眼光看待他人，反
而應該以包容的態度互相幫助，共同營
造多元共融的校園環境。

多名校友亦出席活動，分享對多元
共融的看法。來自經濟及金融學系的校
友曾漢超表示，母校積極為不同背景及
能力的學生營造包容、溫暖的成長環
境，令他身為校友深感驕傲。他指出，

多元共融不只是口號，而是讓不同種
族、文化背景及身體條件的人，都能在
社會中找到歸屬感，並發揮所長。從事
國際營銷、畢業於工商管理學系的校友
劉智明表示，樹仁在學生踏入社會前，
除了傳授職場知識，亦提供機會讓學生
認識不同種族的人士。他期望學校未來
舉辦更多同類活動，讓學生了解社會的
種族多元面貌，為日後應對不同情況作

好準備。
新聞與傳播學系亦有多名校友支持

母校活動。校友杜文鴻從校名中的
「仁」 字出發，指出 「仁」 與多元共融
息息相關： 「不是要大家一樣，而是容
許不一樣。」 擔任體育新聞主編的徐嘉
怡校友提到，無論是社會還是母校，共
融設施均較以往增加，為殘疾人士出入
提供便利，對他們意義重大。

香港樹仁大學國際及大中華
學生支援辦公室於日前舉辦為期
兩天的 「樹立多元‧共創仁愛校
園」 活動，透過展覽、遊戲、工
作坊與多元文化體驗等，在校園
推動多元共融，讓師生了解不同
人的生活處境與文化。

▲AI機械人化身社區文化大使，登門
探訪長者，以科技送上溫暖陪伴。

郵儲銀行發布2026年三季報

加快構建收入雙輪驅動格局
推動資產負債結構升級

今年前三季度，郵儲銀行着眼長遠的結構性變
革，加快自身資產負債表和收入結構的升級，做大
做強非息收入，深化客戶經營，提升經營質量。前
三季度實現營業收入2816.69億元（人民幣，下
同），同比增長6.21%（國際財務報告準則，下
同），淨利潤802.08億元，同比增長4.45%。收入
雙輪驅動格局加速構建，前三季度非息收入同比增
長12.50%，非息收入佔營業收入的比例提升1.22個
百分點。支出端加快數智化轉型和集中運營，前三
季度成本收入比53.83%，同比下降3.69個百分點。

同時，郵儲銀行積極推動資產負債表轉型發展
和結構升級。資產端，把信貸資源精準投向實體經
濟重點領域，截至今年9月末，客戶貸款總額較上
年末增加7434.70億元，增長7.71%，存貸比較上
年末提高0.99個百分點。金融 「五篇大文章」 相關
貸款、縣域貸款增速均高於各項貸款增速。非信貸
堅持投研引領，金融投資規模達7.09萬億元，較上
年末增長11.53%。負債端，堅持 「存款提質」 和
「財富增量」 雙輪驅動，持續優化價值存款機制，
做大做優自營存款，促進負債多元化發展。

截至今年9月末，客戶存款較上年末增加
9778.47億元，增長5.91%，其中自營存款同比多
增超千億元。客戶存款付息率降至0.97%，較上年
度下行18個基點。在資產負債兩端的精細化管理

下，淨利息收益率1.60%，保持行業優秀水平，利
息淨收入同比增長4.58%，實現穩定增長。

不良貸款率0.99%
資產質量保持優良水平

風險防控方面，郵儲銀行持續完善 「全面、全
程、全時、全域」 的風險管理體系，健全風險早識
別、早預警、早暴露、早處置機制，穩步提升風險
管理精細化、數字化水平。截至今年9月末，不良
貸款率0.99%，資產質量保持優良水平。深化智能
風控建設，完善數據底座支撐與智能風控應用系
統，提升風險識別精準性。全面應用 「看未來」 信
審技術，全行 「看未來」 整體應用率達92.60%，
前三季度 「看未來」 授信分析方法批復客戶1.74萬
戶，同比增長9.71%，授信金額4.96萬億元，同比
增長7.36%。

10月30日，中國郵政儲蓄銀行股份有限公司（股票代碼：601658.SH，1658.HK）公布了2026
年第三季度報告。2026年是中國共產黨成立105周年，也是 「十五五」 開局之年，郵儲銀行牢牢把
握宏觀經濟向新向優發展機遇，堅持穩中求進工作總基調，主動調整結構、轉換動能、深化改革，
在着力提升服務實體經濟質效中，不斷推進自身高質量發展，前三季度呈現穩中有進、質效提升的
良好態勢，為 「十五五」 開好局、起好步奠定堅實的基礎。

非息 「第二增長曲線」發力
今年以來，郵儲銀行大力實施 「雙線並行」 策

略，大力發展非息作為 「第二增長曲線」 ，將財富
管理、支付結算、投資銀行、交易銀行、金融市場
「五大增長點」 ，作為 「十五五」 轉型發展的核心

部署，推動收入結構加快向多元均衡方向升級。
財富管理擴量提質，着力提升中高端財富客

戶服務能力，在超過40個城市布局區域私行中
心，舉辦 「郵儲銀行財富節」 ，持續增強 「郵銀
財富」 品牌影響力。截至今年9月末，非貨幣基
金銷量同比增長22.39%，代銷理財和資產管理
計劃（含信托計劃）存量規模較上年末分別增長
17.67%和31.30%。

支付結算引流增收，深化支付機構運營合
作，豐富 「郵惠多多」 支付活動，加快網點快捷
支付體驗區建設，前三季度實現電子支付交易規
模超5萬億元。

投資銀行全鏈增效，圍繞傳統產業提質升級以
及新質生產力領域，落地一批優質並購重組項目。

金融市場交易總量近10萬億元
交易銀行深挖潛力，打造 「5U智融」 （U

鏈、U證、U函、U承、U匯數智化綜合服務體
系）產品服務集成優勢，圍繞做強U鏈供應鏈金
融平台，拓寬U函平台覆蓋，培育U證應用場
景，迭代升級U承與U匯業務，持續深化場景拓
展與平台創新，提升數智化服務能級。

金融市場交易創利，持續強化交易能力建設，統
籌運用多市場、多產品、多策略組合，積極盤活存量
資產，拓展外匯、貴金屬、衍生品等業務。前三季度
金融市場交易總量近10萬億元，同比增長5.77%；票
據交易非息收入21.17億元，同比增長17.69%。

客戶經營綜合化提速 三大客群協同增長
在客戶經營方面，圍繞客戶多層次、全周期金融

需求，郵儲銀行持續推動對客服務綜合化、經營布局
多樣化、收入結構多元化，更好為客戶創造價值。零

售板塊縱深推進整合營銷，重點加快新客、財私客戶
高質量增長，富嘉及以上客戶規模達752.15萬戶，較
上年末增長11.26%；個人客戶AUM（管理個人客戶
資產）規模達19.31萬億元，較上年末增長5.52%。

公司板塊發揮GBC聯動優勢，構建重點行業、
重點客戶鏈式營銷生態，公司客戶較上年末增加
31.80萬戶，增長16.08%；主辦行客戶較上年末增
加2.32萬戶，增長20.77%；公司客戶融資總量
（FPA）達8.17萬億元，較上年末增加1.38萬億元，
增長20.27%。同業客群建設持續夯實，深化 「郵你
同贏」 同業生態平台運營，生態共建價值日益凸顯；
平台注冊機構超2500家，其中票據大廳、資金大廳
覆蓋客戶均超1000家，基金大廳服務客戶超300家。

展望未來，郵儲銀行表示，將加快創新轉
型，持續增強內生能力，加快構建內源平衡、均
衡穩健、可持續的新發展模式，努力創造經得起
實踐人民歷史檢驗的實績，奮力書寫 「十五五」
開局之年高質量答卷。

加快構建多元均衡、穿越周期的收入增長新結構

▲郵儲銀行客戶經理走訪鋰電池製造企業了解最新
研發成果。

▲國家電投山東半島南海上風電基地場景，郵儲銀行山東省分行為其一期450MW項目投放貸款5億元。

郵儲銀行發布2026年三季報

加快構建收入雙輪驅動格局
推動資產負債結構升級

今年前三季度，郵儲銀行着眼長遠的結構性變
革，加快自身資產負債表和收入結構的升級，做大
做強非息收入，深化客戶經營，提升經營質量。前
三季度實現營業收入2816.69億元（人民幣，下
同），同比增長6.21%（國際財務報告準則，下
同），淨利潤802.08億元，同比增長4.45%。收入
雙輪驅動格局加速構建，前三季度非息收入同比增
長12.50%，非息收入佔營業收入的比例提升1.22個
百分點。支出端加快數智化轉型和集中運營，前三
季度成本收入比53.83%，同比下降3.69個百分點。

同時，郵儲銀行積極推動資產負債表轉型發展
和結構升級。資產端，把信貸資源精準投向實體經
濟重點領域，截至今年9月末，客戶貸款總額較上
年末增加7434.70億元，增長7.71%，存貸比較上
年末提高0.99個百分點。金融 「五篇大文章」 相關
貸款、縣域貸款增速均高於各項貸款增速。非信貸
堅持投研引領，金融投資規模達7.09萬億元，較上
年末增長11.53%。負債端，堅持 「存款提質」 和
「財富增量」 雙輪驅動，持續優化價值存款機制，
做大做優自營存款，促進負債多元化發展。

截至今年9月末，客戶存款較上年末增加
9778.47億元，增長5.91%，其中自營存款同比多
增超千億元。客戶存款付息率降至0.97%，較上年
度下行18個基點。在資產負債兩端的精細化管理

下，淨利息收益率1.60%，保持行業優秀水平，利
息淨收入同比增長4.58%，實現穩定增長。

不良貸款率0.99%
資產質量保持優良水平

風險防控方面，郵儲銀行持續完善 「全面、全
程、全時、全域」 的風險管理體系，健全風險早識
別、早預警、早暴露、早處置機制，穩步提升風險
管理精細化、數字化水平。截至今年9月末，不良
貸款率0.99%，資產質量保持優良水平。深化智能
風控建設，完善數據底座支撐與智能風控應用系
統，提升風險識別精準性。全面應用 「看未來」 信
審技術，全行 「看未來」 整體應用率達92.60%，
前三季度 「看未來」 授信分析方法批復客戶1.74萬
戶，同比增長9.71%，授信金額4.96萬億元，同比
增長7.36%。

10月30日，中國郵政儲蓄銀行股份有限公司（股票代碼：601658.SH，1658.HK）公布了2026
年第三季度報告。2026年是中國共產黨成立105周年，也是 「十五五」 開局之年，郵儲銀行牢牢把
握宏觀經濟向新向優發展機遇，堅持穩中求進工作總基調，主動調整結構、轉換動能、深化改革，
在着力提升服務實體經濟質效中，不斷推進自身高質量發展，前三季度呈現穩中有進、質效提升的
良好態勢，為 「十五五」 開好局、起好步奠定堅實的基礎。

非息 「第二增長曲線」發力
今年以來，郵儲銀行大力實施 「雙線並行」 策

略，大力發展非息作為 「第二增長曲線」 ，將財富
管理、支付結算、投資銀行、交易銀行、金融市場
「五大增長點」 ，作為 「十五五」 轉型發展的核心

部署，推動收入結構加快向多元均衡方向升級。
財富管理擴量提質，着力提升中高端財富客

戶服務能力，在超過40個城市布局區域私行中
心，舉辦 「郵儲銀行財富節」 ，持續增強 「郵銀
財富」 品牌影響力。截至今年9月末，非貨幣基
金銷量同比增長22.39%，代銷理財和資產管理
計劃（含信托計劃）存量規模較上年末分別增長
17.67%和31.30%。

支付結算引流增收，深化支付機構運營合
作，豐富 「郵惠多多」 支付活動，加快網點快捷
支付體驗區建設，前三季度實現電子支付交易規
模超5萬億元。

投資銀行全鏈增效，圍繞傳統產業提質升級以
及新質生產力領域，落地一批優質並購重組項目。

金融市場交易總量近10萬億元
交易銀行深挖潛力，打造 「5U智融」 （U

鏈、U證、U函、U承、U匯數智化綜合服務體
系）產品服務集成優勢，圍繞做強U鏈供應鏈金
融平台，拓寬U函平台覆蓋，培育U證應用場
景，迭代升級U承與U匯業務，持續深化場景拓
展與平台創新，提升數智化服務能級。

金融市場交易創利，持續強化交易能力建設，統
籌運用多市場、多產品、多策略組合，積極盤活存量
資產，拓展外匯、貴金屬、衍生品等業務。前三季度
金融市場交易總量近10萬億元，同比增長5.77%；票
據交易非息收入21.17億元，同比增長17.69%。

客戶經營綜合化提速 三大客群協同增長
在客戶經營方面，圍繞客戶多層次、全周期金融

需求，郵儲銀行持續推動對客服務綜合化、經營布局
多樣化、收入結構多元化，更好為客戶創造價值。零

售板塊縱深推進整合營銷，重點加快新客、財私客戶
高質量增長，富嘉及以上客戶規模達752.15萬戶，較
上年末增長11.26%；個人客戶AUM（管理個人客戶
資產）規模達19.31萬億元，較上年末增長5.52%。

公司板塊發揮GBC聯動優勢，構建重點行業、
重點客戶鏈式營銷生態，公司客戶較上年末增加
31.80萬戶，增長16.08%；主辦行客戶較上年末增
加2.32萬戶，增長20.77%；公司客戶融資總量
（FPA）達8.17萬億元，較上年末增加1.38萬億元，
增長20.27%。同業客群建設持續夯實，深化 「郵你
同贏」 同業生態平台運營，生態共建價值日益凸顯；
平台注冊機構超2500家，其中票據大廳、資金大廳
覆蓋客戶均超1000家，基金大廳服務客戶超300家。

展望未來，郵儲銀行表示，將加快創新轉
型，持續增強內生能力，加快構建內源平衡、均
衡穩健、可持續的新發展模式，努力創造經得起
實踐人民歷史檢驗的實績，奮力書寫 「十五五」
開局之年高質量答卷。

加快構建多元均衡、穿越周期的收入增長新結構

▲郵儲銀行客戶經理走訪鋰電池製造企業了解最新
研發成果。

▲國家電投山東半島南海上風電基地場景，郵儲銀行山東省分行為其一期450MW項目投放貸款5億元。

資料由客戶提供

仁大辦多元共融活動 蘇樺偉分享突破障礙經歷
新界總商會日前邀請香港中醫醫院董事局主

席王桂壎及醫院行政總監卞兆祥擔任主講嘉賓，
詳細介紹香港首間中醫醫院的定位、營運模式及
最新發展，闡述中醫藥在香港以至粵港澳大灣區
醫療體系中的角色與前景。

王桂壎介紹，香港中醫醫院作為香港中醫藥
旗艦機構，擔當 「轉化者」 角色，推動中醫藥在
粵港澳大灣區以至國際的發展，並執行和落實香
港特區政府的中醫藥政策。他指出，醫院善用香
港作為國際視窗的獨特優勢，助力國家推動中醫
藥走向世界，包括展示中醫優勢病種技術與療
效、推動中醫藥培訓、推廣中成藥開發、發展中
西醫協作及中西藥相互作用研究等。

卞兆祥介紹，醫院提供純中醫、中醫為主及
中西醫協作三種服務模式，已全面開展中醫內
科、外科、婦科、兒科、骨傷科及針灸科六大分
科。他表示，醫院是三所本地大學中醫藥學院的
教學及臨床實習場地，提供政府資助的培訓職
位。醫院與粵港澳大灣區、內地及國際機構達成
22項合作協定，牽頭成立草藥與西藥相互作用國
際聯席，計劃於2027年年中正式成立。香港中醫
醫院將積極配合《中醫藥振興發展 「十五五」 規
劃》及《中醫藥發展藍圖》等國家與特區政府規
劃，打造中醫及中西醫協作醫療服務的 「香港模
式」 ，助力中醫藥服務惠及更多市民以至走向世
界。

出席活動的該會首長包括榮譽會長袁武、會
長張德熙、事務委員會主席彭志宏、會務委員會
主席周駿達，副會長梁鐵夫、李國強、張永德、
葉沛霖、洪為民、周錦威、蔡卓軒，副主席黃志源、
梁金塘、莊金寧、馬沛強、黃凱斌、鄧兆堃、黃碧青，
會務顧問王基源、周華焯，法律顧問譚健業，西
醫顧問蔡添成，中醫顧問彭祥喜等。
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科技進社區AI暖長幼 「機械人走進彩園」 活動在上水舉行
為推動創新科技扎根香港基層，讓

數字發展成果惠及市民， 「AI機器人走進
彩園」 科普探訪活動，11月9日於上水彩
園邨順利舉行。活動透過幼兒科普、長者
體驗、家訪關懷及街站互動等多元形式，
把人形機械人帶到邨內幼兒園與居民家
中，推動創科融入社區生活，實現科技與
人文關懷並重。

是次活動由劉鎮海區議員辦事處、
北區彩園關愛隊、中國-東盟國家人工智
能應用中心企業聯盟香港代表處、上海
徐匯香港聯誼會聯合主辦，聯同地區服
務團隊與立法會議員辦事處，打造一場
兼具創科特色與地區溫情的社區活動。

活動上午，團隊攜人形機械人先後
走進彩園邨三間幼兒園，將人工智能科
普融入幼兒啟蒙教育。現場，機械人與

小朋友揮手互動、做出靈巧動作，生動
有趣的演示，讓孩童在歡樂氣氛中初步
認識AI，在心底播下創科種子，啟發新
一代對科技的好奇心。

AI機械人登門送暖 粵曲撫慰長者
除校園科普外，今次活動重點安排

機械人化身 「社區文化大使」 ，上門探
訪邨內長者及基層家庭。探訪期間，機

械人為長者演繹經典粵曲《帝女花·香

夭》，悠揚曲調配合互動動作，令一眾
長者倍感驚喜、倍感溫暖。主辦方同時
於彩園會堂舉辦長者AI體驗講座，並在
邨內設置街站，與途經市民、孩童近距
離互動體驗。

區議員劉鎮海表示： 「創科發展不
應只停留在實驗室或高新科技園區，更應

該走入尋常百姓家。看到彩園邨的小朋友
和長者見到機器人時露出歡樂的笑容，讓
我們深刻體會到科技與人文關懷相結合的
巨大價值。未來辦事處與關愛隊將持續推
動更多創科資源走入社區，為居民建設更
具智慧與溫情的居住環境。」

中國-東盟國家人工智能應用中心
企業聯盟香港代表處執委會會長、上海
徐匯香港聯誼會會長鄭健鵬亦指出：
「人工智能技術的推廣不僅在於產業應
用，更在於社會普及與惠及基層。代表
處非常榮幸能支持本次活動，看到人形
機器人能為長者帶來陪伴與喜悅、為幼
兒帶來啟發，充分證明了科技走入社區
的積極意義。未來將繼續發揮平台力
量，攜手各界共同推動AI應用的落地與
深化發展。」

▲賓主合影留念。

▲活動現場一眾嘉賓合影留念。

行政副校長周德生致開幕辭表示，
真正的共融除了是理解和尊重彼此不
同，更進一步是大家願意打破隔閡、消
除障礙，努力創造一個人人都能夠參
與、貢獻和發揮所長的環境。這種精神
與樹仁校訓 「敦仁博物」 的價值息息相
關，當中 「敦仁」 提醒大家成為一個有
仁愛之心、尊重及關懷他人的人。他期
望，師生能透過活動，以好奇心認識與
自己不同的人，以同理心理解他人的處
境和需要，並以責任感思考如何為校園
及社會帶來改變。

殘奧會六面金牌得主蘇樺偉擔任主
禮嘉賓，並與國際及大中華學生支援辦
公室總監陳天俊對談，分享在比賽奪得
佳績的關鍵，認為成功取決於目標與決
心，否則長期訓練難以享受其中。他亦
提到過去參加國際賽事時，曾與來自不
同文化背景的運動員較量，並在選手村

生活，有助體驗多元文化。他又鼓勵仁
大學生不要以批判的眼光看待他人，反
而應該以包容的態度互相幫助，共同營
造多元共融的校園環境。

多名校友亦出席活動，分享對多元
共融的看法。來自經濟及金融學系的校
友曾漢超表示，母校積極為不同背景及
能力的學生營造包容、溫暖的成長環
境，令他身為校友深感驕傲。他指出，

多元共融不只是口號，而是讓不同種
族、文化背景及身體條件的人，都能在
社會中找到歸屬感，並發揮所長。從事
國際營銷、畢業於工商管理學系的校友
劉智明表示，樹仁在學生踏入社會前，
除了傳授職場知識，亦提供機會讓學生
認識不同種族的人士。他期望學校未來
舉辦更多同類活動，讓學生了解社會的
種族多元面貌，為日後應對不同情況作

好準備。
新聞與傳播學系亦有多名校友支持

母校活動。校友杜文鴻從校名中的
「仁」 字出發，指出 「仁」 與多元共融
息息相關： 「不是要大家一樣，而是容
許不一樣。」 擔任體育新聞主編的徐嘉
怡校友提到，無論是社會還是母校，共
融設施均較以往增加，為殘疾人士出入
提供便利，對他們意義重大。

香港樹仁大學國際及大中華
學生支援辦公室於日前舉辦為期
兩天的 「樹立多元‧共創仁愛校
園」 活動，透過展覽、遊戲、工
作坊與多元文化體驗等，在校園
推動多元共融，讓師生了解不同
人的生活處境與文化。

▲AI機械人化身社區文化大使，登門
探訪長者，以科技送上溫暖陪伴。

資料由客戶提供

仁大辦多元共融活動 蘇樺偉分享突破障礙經歷
新界總商會日前邀請香港中醫醫院董事局主

席王桂壎及醫院行政總監卞兆祥擔任主講嘉賓，
詳細介紹香港首間中醫醫院的定位、營運模式及
最新發展，闡述中醫藥在香港以至粵港澳大灣區
醫療體系中的角色與前景。

王桂壎介紹，香港中醫醫院作為香港中醫藥
旗艦機構，擔當 「轉化者」 角色，推動中醫藥在
粵港澳大灣區以至國際的發展，並執行和落實香
港特區政府的中醫藥政策。他指出，醫院善用香
港作為國際視窗的獨特優勢，助力國家推動中醫
藥走向世界，包括展示中醫優勢病種技術與療
效、推動中醫藥培訓、推廣中成藥開發、發展中
西醫協作及中西藥相互作用研究等。

卞兆祥介紹，醫院提供純中醫、中醫為主及
中西醫協作三種服務模式，已全面開展中醫內
科、外科、婦科、兒科、骨傷科及針灸科六大分
科。他表示，醫院是三所本地大學中醫藥學院的
教學及臨床實習場地，提供政府資助的培訓職
位。醫院與粵港澳大灣區、內地及國際機構達成
22項合作協定，牽頭成立草藥與西藥相互作用國
際聯席，計劃於2027年年中正式成立。香港中醫
醫院將積極配合《中醫藥振興發展 「十五五」 規
劃》及《中醫藥發展藍圖》等國家與特區政府規
劃，打造中醫及中西醫協作醫療服務的 「香港模
式」 ，助力中醫藥服務惠及更多市民以至走向世
界。

出席活動的該會首長包括榮譽會長袁武、會
長張德熙、事務委員會主席彭志宏、會務委員會
主席周駿達，副會長梁鐵夫、李國強、張永德、
葉沛霖、洪為民、周錦威、蔡卓軒，副主席黃志源、
梁金塘、莊金寧、馬沛強、黃凱斌、鄧兆堃、黃碧青，
會務顧問王基源、周華焯，法律顧問譚健業，西
醫顧問蔡添成，中醫顧問彭祥喜等。
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科技進社區AI暖長幼 「機械人走進彩園」 活動在上水舉行
為推動創新科技扎根香港基層，讓

數字發展成果惠及市民， 「AI機器人走進
彩園」 科普探訪活動，11月9日於上水彩
園邨順利舉行。活動透過幼兒科普、長者
體驗、家訪關懷及街站互動等多元形式，
把人形機械人帶到邨內幼兒園與居民家
中，推動創科融入社區生活，實現科技與
人文關懷並重。

是次活動由劉鎮海區議員辦事處、
北區彩園關愛隊、中國-東盟國家人工智
能應用中心企業聯盟香港代表處、上海
徐匯香港聯誼會聯合主辦，聯同地區服
務團隊與立法會議員辦事處，打造一場
兼具創科特色與地區溫情的社區活動。

活動上午，團隊攜人形機械人先後
走進彩園邨三間幼兒園，將人工智能科
普融入幼兒啟蒙教育。現場，機械人與

小朋友揮手互動、做出靈巧動作，生動
有趣的演示，讓孩童在歡樂氣氛中初步
認識AI，在心底播下創科種子，啟發新
一代對科技的好奇心。

AI機械人登門送暖 粵曲撫慰長者
除校園科普外，今次活動重點安排

機械人化身 「社區文化大使」 ，上門探
訪邨內長者及基層家庭。探訪期間，機

械人為長者演繹經典粵曲《帝女花·香

夭》，悠揚曲調配合互動動作，令一眾
長者倍感驚喜、倍感溫暖。主辦方同時
於彩園會堂舉辦長者AI體驗講座，並在
邨內設置街站，與途經市民、孩童近距
離互動體驗。

區議員劉鎮海表示： 「創科發展不
應只停留在實驗室或高新科技園區，更應

該走入尋常百姓家。看到彩園邨的小朋友
和長者見到機器人時露出歡樂的笑容，讓
我們深刻體會到科技與人文關懷相結合的
巨大價值。未來辦事處與關愛隊將持續推
動更多創科資源走入社區，為居民建設更
具智慧與溫情的居住環境。」

中國-東盟國家人工智能應用中心
企業聯盟香港代表處執委會會長、上海
徐匯香港聯誼會會長鄭健鵬亦指出：
「人工智能技術的推廣不僅在於產業應
用，更在於社會普及與惠及基層。代表
處非常榮幸能支持本次活動，看到人形
機器人能為長者帶來陪伴與喜悅、為幼
兒帶來啟發，充分證明了科技走入社區
的積極意義。未來將繼續發揮平台力
量，攜手各界共同推動AI應用的落地與
深化發展。」

▲賓主合影留念。

▲活動現場一眾嘉賓合影留念。

行政副校長周德生致開幕辭表示，
真正的共融除了是理解和尊重彼此不
同，更進一步是大家願意打破隔閡、消
除障礙，努力創造一個人人都能夠參
與、貢獻和發揮所長的環境。這種精神
與樹仁校訓 「敦仁博物」 的價值息息相
關，當中 「敦仁」 提醒大家成為一個有
仁愛之心、尊重及關懷他人的人。他期
望，師生能透過活動，以好奇心認識與
自己不同的人，以同理心理解他人的處
境和需要，並以責任感思考如何為校園
及社會帶來改變。

殘奧會六面金牌得主蘇樺偉擔任主
禮嘉賓，並與國際及大中華學生支援辦
公室總監陳天俊對談，分享在比賽奪得
佳績的關鍵，認為成功取決於目標與決
心，否則長期訓練難以享受其中。他亦
提到過去參加國際賽事時，曾與來自不
同文化背景的運動員較量，並在選手村

生活，有助體驗多元文化。他又鼓勵仁
大學生不要以批判的眼光看待他人，反
而應該以包容的態度互相幫助，共同營
造多元共融的校園環境。

多名校友亦出席活動，分享對多元
共融的看法。來自經濟及金融學系的校
友曾漢超表示，母校積極為不同背景及
能力的學生營造包容、溫暖的成長環
境，令他身為校友深感驕傲。他指出，

多元共融不只是口號，而是讓不同種
族、文化背景及身體條件的人，都能在
社會中找到歸屬感，並發揮所長。從事
國際營銷、畢業於工商管理學系的校友
劉智明表示，樹仁在學生踏入社會前，
除了傳授職場知識，亦提供機會讓學生
認識不同種族的人士。他期望學校未來
舉辦更多同類活動，讓學生了解社會的
種族多元面貌，為日後應對不同情況作

好準備。
新聞與傳播學系亦有多名校友支持

母校活動。校友杜文鴻從校名中的
「仁」 字出發，指出 「仁」 與多元共融
息息相關： 「不是要大家一樣，而是容
許不一樣。」 擔任體育新聞主編的徐嘉
怡校友提到，無論是社會還是母校，共
融設施均較以往增加，為殘疾人士出入
提供便利，對他們意義重大。

香港樹仁大學國際及大中華
學生支援辦公室於日前舉辦為期
兩天的 「樹立多元‧共創仁愛校
園」 活動，透過展覽、遊戲、工
作坊與多元文化體驗等，在校園
推動多元共融，讓師生了解不同
人的生活處境與文化。

▲AI機械人化身社區文化大使，登門
探訪長者，以科技送上溫暖陪伴。


