
總結瑞士在創
新戰略的實踐經
驗，有兩條主線值
得借鑒：一是創新
戰略的深度布局和

中長期規劃實施推進，激活政產學研
協同的活力和潛能，比如瑞士每四年
發布的《教育、研究和創新促進規劃
案》，明確創新及科研重點方向，高
校實驗室、企業共同研發中心、轉化
基地等全鏈條協同；二是科技產業園
區建設布局的精心設計和配套機制，
比如瑞士知名的蘇黎世科技園、巴塞
爾生物谷等，培育和支持全球頂尖科
研機構、全球科技企業入駐，提供稅
收優惠及科研資助計劃。

瑞士充分依託自身的地緣環境、
國際經貿網絡、金融及教育等要素資
源，在創新領域培育了新增長點。從
體量規模看，按美元現價，過去十年
瑞士的GDP規模從7000億美元增至
1萬億美元。其中，高端製造佔瑞士
GDP的比重約20%。高附加值創新
科技產業不僅帶來了超額回報，更促
進瑞士先進製造和高科技出口的強勁
增長，而且也催生了生產性服務業的
擴容和貢獻增長，形成以科技創新引
領 「高端製造＋高端服務」 雙輪驅動
的發展模式，釋放和提升了全要素生
產率。

高端製造推動經濟躍升
瑞士在推進創新戰略的進程中，

有兩點經驗具有啟發性：其一，高度
重視並夯實製造生產基礎。瑞士、愛
爾蘭、新加坡等排名靠前的創新經濟
體，共性在於創新賦能與高端製造。
以瑞士為例，製造業增加值佔GDP的
比重保持在18%至19%左右，且瑞
士擁有精密製造領域的大量 「隱形冠
軍」 ，分布在機床工具、機器人、醫
療器械等細分行業。高端製造和創新
溢價推動瑞士經濟體量規模躍升。以
此看，發展創科產業需要具備一定的
製造和生產基礎，並相應地配套建設
成果轉化平台、生產基地、製造下游
供應鏈等。其二，科技投資深度嵌入
創新網絡。瑞士擁有極具吸引力的國
際投資和營商環境，因高端製造集聚
吸引全球投資者，大量的資金流向高
科技。研究顯示，超過60%的瑞士風
投資金流向高科技，這個比例全球最
高。同時，瑞士初創企業獲得的融資
支持更加豐厚。2025年初創企業集資
總額較2024年增長近24%，集中於
生物技術和通信技術。

創新園區兼具創新資源集中地、
國際合作平台、政策創新的試驗場等
複合型功能，成為推動科技創新的重
要載體。比如美國的硅谷、日本的築
波等，這些成熟的創新園區匯聚大量
頂尖的科研資源，包括人才、資金及
成果轉化等，並推動形成重要的創新
鏈。瑞士、愛爾蘭、新加坡等發達經
濟體，創新園區建設能夠滿足科技創
新在各類要求配置的高效率、高成長
的需求，並且通過培育某一類重點產
業，吸引初創入駐，可以吸納更多創
新要素資源、擴大創新積累，推進基
礎研究、研發成果轉化與生產製造建

立良性循環。瑞士在推進國家創新戰
略落地過程中，陸續建設了包括蘇黎
世科技園、瑞士創新園等，並設立了
瑞士創新產業園。瑞士依託於創新園
區，既推動形成創新協作文化、促進
基礎研究，也依託產學研協同機制、
集中要素資源培育壯大新興產業和未
來產業。

港擁大灣區跨境協同優勢
早前香港特區政府公布的首個

「五年規劃」 ，其中在多個章節對發
展創科產業有不同的策略性安排。整
體看，這份規劃對推進香港創科建設
已有成熟的政策部署和策略支持，兩
個維度看：其一，香港發展創科產業
處於重要的戰略窗口期，依託於國家
科技創新戰略的布局、粵港澳大灣區
創新協同等有利條件。國家 「十五
五」 規劃針對建設粵港澳大灣區國際
科技創新中心已有部署，近期由國家
部委聯合印發的指導意見據此提出了
具體的措施安排，包括強調 「發揮粵
港澳大灣區跨境協同優勢」 等，具體
體現在發揮 「深圳─香港─廣州」 科
技創新集群引領作用，以及跨境徵
信、投融資、跨境數據流動、兩地資
本市場以及重大合作平台先行先試等
領域的創新合作。其二，香港具備發
展高附加值產業的基礎和比較優勢，
同時也有包括國際教育、科研、高端
人才及資金等各類創新要素支撐。近
年來，香港在創科產業的支持性策略
已然清晰有力，包括發展河套合作
區、擴建數碼港和科學園，以及推動
北部都會區相關創新產業布局的基礎
設施建設等，在引進重點企業和初創
公司、國際科研人才等取得了階段性
成效，特區政府同時設立了創科相關
的產業基金，這些都為構建 「北創
科、南金融」 的發展格局奠定了比較
好的基礎。

具體看，如何進一步深化及實現
首個 「五年規劃」 提出的目標任務，
筆者建議重點關注三項議題：一是前
瞻性和持續性的平衡。新一輪科技革
命發展日新月異，前沿戰略所涉及的
新興產業和未來產業選項多、行業密
集，建議針對創科發展藍圖、中長期
規劃及策略性安排作定期檢視和更新
迭代，提升產業政策的精準性，在配
套機制方面快速響應市場等訴求和需
求，提供促進創新的 「政策包」 ；二
是政策機制和市場資源配置的有機結
合。因全球科技創新發展具有不可預
知性和高成長等特性，前沿重點領域
的研發同樣面臨試錯乃至失敗的風
險，產業策略選擇需要結合規劃和市
場動態更新，通過戰略校準、政策評
估及市場的資源高效配置進行適當的

平衡；三是各要素資源協同的有效
性。香港匯聚大量的創新要素資源，
但在產業領域仍有薄弱環節，包括產
業園區建設進度、創新成果轉化成
效、市場化和規模化應用等存在短
板，這就需要多方借力，比如通過大
灣區協同培育壯大高附加值產業，在
專利服務、知識產權轉化、跨境數據
流動、科技投融資等配套專業服務
等，未來仍有比較大的拓展和提升空
間。同時，依託國際高端人才集聚高
地，未來還有賴於通過更好地市場化
激勵、跨領域協作等方式激活創新發
展潛能。

政產學研推動成果轉化
參照瑞士等創新型經濟體規模躍

升的經驗，筆者提出三點策略性建
議：一是創新戰略的制度保障。建設
香港國際創科中心是國家 「十五五」
的戰略布局，也是香港首個 「五年規
劃」 的重點，需要持之以恆的推進，
這就需要在強化行政主導、優化完善
立法程序及法律制度等進行探索，建
議在法律和制度方面進行創新，比如
專利成果轉化、跨境數據流動、產業
園區市場化運作等，在法律授權下提
高政策的靈活自主性，保障創新戰略
的實施，在財政預算、稅收等提供長
期支持，在知識產權、成果轉化等提
出中長期的策略性安排，建立完善清
晰透明的規則，確保創新戰略的可持
續性。二是產業政策的最優解。香港
首個 「五年規劃」 延續和豐富了包括
2022年公布的《香港創新科技發展藍
圖》的中長期戰略規劃內容，同時在
河套合作區、新田科技城等中長期規
劃有效銜接，考慮到產業的迭代升
級，建議聯動學界和業界每3至5年
針對產業政策評估重檢，集中研究企
業主體、科研機構及專業機構等不同
的專業意見，推動產業政策落地的精
細化和迭代升級。三是政產學研的協
同。前階段香港各界積極推進 「引資
引企引才」 ，進入新的階段，建議關
注和重視這些資金流向、企業孵化及
人才發展等進展，結合創科建設推進
各要素資源的整合，比如推進創新平
台、高校實驗室與投資機構等緊密合
作，構建創新聯合體，最大化利用好
各要素資源，比如持續推動港股 「科
企專線」 的機制優化、創科基金整
合、科技型企業信貸融資擴容等，又
或進一步完善各類引人計劃及配套激
勵機制、激勵更多國際科研人才向創
科領域集聚，更好地服務香港創科建
設，為拓展招商引資、科研成果轉
化、產業集群建設等提供有力支持。

（作者為財經評論專業人士。本
文僅代表個人觀點）

研發與創新 先要了解客戶需求
管理大師德魯

克（Drucker）有一
名句： 「企業存在的
唯一目的就是服務客
戶。」 現時大部分企

業的願景，均是以客戶為中心。因此，
企業對客戶需求（包括基本需求和潛在
需求）的分析和從中得到的觀察所得
（涵蓋實用性、舒適性、新穎性、工藝
性、可靠性、安全性等多個維度），都
需要深入挖掘。

新興雲端業者如CoreWeave提供
的算力成為一門好生意，便是看準大型
業者如谷歌、微軟對算力的需求。

美國心理學家馬斯洛（Maslow）
的一項研究結果顯示： 「所有客戶均為
目標尋者，以購買及消費滿足其需
求。」

一家成功的化妝品創辦人表示：
「在工場我們製造香水，在商店我們銷
售夢想。」 企業人通常以漂亮的措詞界
定其生意；另一方面，客戶則認為企業
的主要價值為滿足其需求的能力。

由此可見，研發與創新需要洞察
客戶的基本需求和潛在需求，而不只是
簡單地以客戶說出來的需求為導向。企
業要用共情的方式去體會客戶的心。只
有與客戶建立密切關係，企業才能發現
創新的機會點。不論從事B2C還是B2B
的企業，都必須了解自己的最終用戶，
與其建立有效聯繫，以便長期保持對客
戶需求的深入洞察。

採購人員意見 或與用戶有別
在此過程之中，經常出現一些問

題，例如沒有找出最終用戶，用戶樣本
數量不足，以至沒有弄清楚客戶的真實
要求。從事B2B的公司往往只在意採購
人員對客戶需求描述，而忽略了最終用
戶，他們才是產品的長期使用者。

為客戶創造的價值通常分為四
類：社會影響類價值、改變生活價值、
情感類價值和功能類價值，其中功能類
價值（包括省力、省時、多樣化、具有
感官吸引力、提供信息等）尤為重要。
蘋果不斷提升iPad打開App的速度，便
是為方便用戶節省時間，以及提供更多
功能。

企業還要經常留意客戶還有哪些

潛在需求和願望沒有得到滿足？企業對
關鍵客戶還有哪些增長空間？如何幫助
客戶提升體驗？這些不能只停留在客戶
基本需求層次上，而是要捕捉客戶的夢
想，並幫助其夢想成真。這些都需要反
覆調研和深入觀察，不容大意。

需求分析不應停留在概念上，而
且要進行科學管理，全方位地審視。對
客戶需求進行調查分析時，宜建立一個
跨部門、由經驗豐富的人員構成的團隊
進行調研，並由一名高層人員統一協
調，深入客戶的使用場景，從各個角度
觀察，傾聽客戶是如何使用產品。在實
際使用場景中進行全方位觀察，有助於
準確捕捉客戶的需求。同樣是使用
Notebook，學生溫習功課、商務人士
演示PPT，他們使用場景不同，對產品
性能指標的要求也不同。因此，需求調
研的樣本量要能夠覆蓋所有潛在客戶，
以及所有可能的使用場景。

調研的完整性十分重要，否則會
導致對需求理解的偏差，或遺漏關鍵需
求。來自不同部門的人員可帶來不同的
視角和關注點。比如，設計師具備對用
戶體驗的深度洞察，市場銷售人員會帶
來客戶意見和市場觸覺，售後服務人員
會帶來用戶使用及維護領域的視角，而
不同領域的工程師，則可帶來更專業的
技術知識和技術分析。由他們共同進行
分析，有助企業對客戶需求得到更全面
的詮釋和理解。

企業使用產品的應用場景進行客
戶量化評價，便可以精準掌握其看法。
理大設計學院的Silver Innovation團隊
為確保產品能回應消費者的需求，其研
發團隊與上環的 「路德會社會服務處」
合作，招募30位長者作為受試者進行
長期的穿戴測試。該測試不僅限於日常
穿着，更包含跑步機低強度運動環節，
收集使用者在運動後因身體發熱、膨脹
等變化下的反饋，以反覆修改設計。基
於測試結果，團隊開發出 「日常」 與
「運動」 兩款核心產品，並融入多項設
計以滿足使用者核心要求。

企業如能與最終用戶的需求銜
接，以其視角觀察市場，有助發掘新機
遇及創新產品。日月之行，若出其中。

（作者為香港理工大學工商管理
博士、資深金融家）
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轉新工申請按揭可行嗎？（上）

若遇上心儀筍
盤希望入市，但偏偏
剛轉新工不久，這時
候申請按揭會否出現
問題？

銀行審批按揭一般需要評估兩大
方面，一是物業方面包括估值、樓齡、
業權及狀況等，另一方面就是借款人的
還款能力包括入息水平、債務狀況及信
貸紀錄等。那麼，申請人剛轉新工，是
否能讓銀行信納申請人有足夠及持續的
還款能力便是基本要點。一般來說，對
於固定收入人士，銀行慣常要求申請人
提交3個月的入息證明，包括薪金入賬
銀行紀錄、工作證明及公司糧單、稅單
等。

對於剛轉新工的按揭申請，若果
申請人已可提供足夠3個月新工入息證
明，銀行接納程度顯然是較高，基於未
有新工之稅單，銀行一般要求連同舊工
3個月入息證明及稅單一併評估。

那麼，若然當刻未足以可提交3個

月入息證明，例如剛轉工僅可提交1個
月的新工入息證明，是否等如銀行必然
拒絕批出按揭？這亦未必，視乎有關情
況能否已讓銀行信納申請人轉新工後繼
續有足夠及持續還款能力，例如申請人
轉新工後，新公司屬大企業機構、固定
入息、與舊工作屬同一行業，即使新工
僅有1個月入息證明，銀行仍會較願意
接納情況。當中銀行在控制風險的原則
下，或會以新舊工之間較低之入息去計
算供款佔入息比率。

新公司背景成審批考量
另一例子是，同樣轉新工僅1個多

月，但於一間規模甚小的公司工作，亦
欠缺可在網上查看的公司資料，甚至新
工並非與舊工屬同一行業，例如由從事
會計行業轉去一間小型服裝地舖當售貨
員，銀行一般未具信心確認申請人的工
作狀況及新工的真實性，未必可在短短
時間便接納新工的入息證明。

（作者為中原按揭董事總經理）
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瑞士持續推進創新戰略，不但實現了高附加值
產業的規模效應，而且創新對經濟增長的貢獻持續

增加，推動經濟規模躍升。比較看，中國香港和瑞士在創新要素具有一定的相
似性，比如國際金融中心功能、國際高等教育樞紐及高端人才集聚地、國際化
的創新及投資營商環境等，具備實現經濟躍升及挖掘未來增長潛力的堅實基
礎，以及十分有利的發展環境。

經濟觀察家

瑞士創新戰略對香港的啟示

責任編輯：陳少文
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