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遙距投保成新趨勢
避免面對面洽談 保險商搭建網上平台銷售

■香港文匯報記者 周曉菁

新冠疫情下，無法進行洽談會面，及缺少自由行

遊客來港投保的保險業，早前在保監局容許下，已

經實現制定產品遙距投保。在全球疫情蔓延之下，

遙距銷售不僅擴大了產品範圍，亦延期至6月底。

多家保險公司和銀行馬不停蹄地搭建網上平台，有

公司還建立虛擬會客室以提供線上投保服務。加上

已經獲批的4間虛擬保險公司，本港保險業的創新

改革蓄勢待發。

因疫情需要，保監局先後出台兩輪臨時便利措施，在減低
中介人和客戶感染風險的同時，令業界銷售和運營不致

遭受大面積影響：先是允許遙距銷售自願醫保及合資格延期年
金產品，其後擴大至更多保障型產品，包括定期人壽保險保
單，及提供保障如醫療、危疾、個人意外、殘疾等產品的保費
回贈保單或可續保保單等。保監局強調，此期間可確保投保人
及潛在投保人的利益不會受損，包括要求必須在銷售時清晰披
露有關產品的資料，以及保單冷靜期須延長至不少於30日。
保監局亦啟動了「保險科技沙盒」試行項目，旨在讓獲授權
保險公司在商業運作上，以先導形式試行應用創新保險科技，
隨之而來的便是業界各公司各顯神通。該項目均必須符合一系
列主要原則，包括有明確的試行範圍、有足夠風險管控程序
等。

透過視像諮詢 增互動性
花旗銀行上周就推出了「保險虛擬會客室」，讓客戶足不出

戶亦可與客戶經理於網上進行視像會面，並透過熒幕即時分
享，進行財務需要分析並深入了解保險產品，再以電子簽名完
成投保程序。換言之，這類似於遙距投保的升級版，新增加的
視像會面大大提高了雙方的互動性，也開拓了更多新銷售模式
的可能性。
但這一服務暫時只可以為Citigold及花旗私人客戶業務的本
地客戶提供視像遙距投保服務，因屬於保監局「保險科技沙
盒」的試行項目。視像遙距投保服務涵蓋多種保險產品，包括
人壽、儲蓄、退休、危疾及醫療保障。
滙豐保險亦宣佈為本港客戶推出端對端視像遙距投保會議服
務，冀透過電腦屏幕或流動設備即可滿足客戶全面人壽保險需
求的數碼服務能力。據悉，由2020年5月18日起，所有已登
記使用滙豐個人網上銀行的零售銀行客戶，均可選擇在家或其
喜好的本港任何地方，透過安全平台與持牌的客戶經理或財務
策劃經理進行視像會議。據悉，自2020年2月滙豐保險推出延
期年金的電話申請服務以來，經持牌的銷售人員透過電話服務
申請延期年金的客戶佔約近11%。
在無視像會面之前，傳統保險銷售過程中，保險中介人一般
需要與客戶會面接觸，了解其背景及需要後提出建議方案，平
均需要會面兩至三次，才可以完成簽售保單的步驟。視像會面
可最大程度上彌補因疫情而不能完成的會面接觸。

電子版簽收及確認
除了令人眼前一亮的視像會面，市場更常見的則是通過郵
件、電話或簡訊的方式，進行遙距投保。永明金融就配合保監
局的措施，推出了新的數碼銷售系統，客戶可在理財顧問的全
程遙距協助下，在香港隨時隨地經該系統投保指定保險產品。
保單發出後，可在流動應用程式上接收及簽收其電子版保單合
約。抑或不需任何賬戶或安裝任何軟件，經由一條專有的網址
鏈結登入該系統，而該網址鏈結由系統發出，只供使用一次。
客戶可使用任何連接了網絡的裝置登入，例如桌面電腦、手提
電腦或其他流動設備，直接進行電子簽署。
保誠遙距投保則暫時涵蓋人壽、退休保險、危疾、醫療及意
外保障等共18款產品，由專業理財顧問全程跟進及遙距支
援，配合保誠的電子平台投保。此外，中銀人數、萬通保險、
立橋人壽、安盛等公司都推出了客戶可遙距投保的服務，個別
還提供限時投保優惠。

截至5月4日，保監局已向四間虛
擬保險公司發出快速通道授權，分別
為保泰人壽（Bowtie）、安我保險
（Avo）、One Degree 和眾安人壽
（ZA Insure）。從保險牌照來看，
保泰和眾安持有人壽保險牌照，安我
和One Degree則是一般保險牌照。

One Degree攻寵物保險
除 One Degree 選擇先攻寵物保

險，另外三間紛紛將焦點對準市場上

未出現，或未能提供足夠保證的產
品，冀通過金融創新搶佔更多的市場
先機。

省去中介人成本
虛擬與傳統保險公司最大的不同，

就是以保障類的保險產品為主，且是
消費者直接向保險公司購買產品，不
涉及中介人和代理人，能省去中間成
本。在監管層面，傳統與虛擬保險公
司大致相同，都需要滿足監管要求和

資本要求。
由於省去了中介人的成本，其中兩

間虛擬保險公司都致力研發客戶「可
負擔得起」的產品。安我保險行政總
裁黃子遜認為，產品設計的方向會針
對現時市場上未有、但客戶有需求、
有風險存在的產品，以及比較複雜及
昂貴的產品。
眾安人壽希望專注市場上存在的保

險痛點，例如部分用戶因財富水平而
未能受惠於保險產品，或用戶在尋求

保障時，希望獲取更個人化的產品。
眾安旗下擁有虛擬保險和虛擬銀行，
相信兩者可以產生更大的相互作用。
各家虛擬保險的針對也略有不同。

保泰人壽聯合創辦人兼行政總裁顏耀
輝曾表示，比較關注保障成分較高的
保險產品，希望透過平台銷售該類產
品。One Degree首推寵物保險，希
望透過科技降低營運成本，為寵物提
供低至每年數百元的基礎計劃保費，
和更快的理賠速度。

保險業界不斷向數碼化努力發展，
香港保險業聯會也正在建構一個虛擬
銷售平台，允許各大壽險會員在該平
台上售賣產品。保聯冀能在6月30日
(即保監局允許遙距銷售產品的截止
日期)前，能與會員、保監會達成溝
通，搭建初步的藍圖。

比各自建構更有效率
保聯於每月通訊中指出，正建構一

個切合各方要求的虛擬銷售平台，並
已積極物色合適的科技公司，商討有
關技術細節，下一步將與監管當局討
論合規的要求。自網上持續專業培訓
課程、虛擬課堂及網絡研討會後，壽
險總會轄下的保險科技專責小組與專
業水平小組就虛擬銷售模式，合撰建
議書供保監局考慮。但保聯未能透露
關於平台建設的進展和時間表。
有業內人士評論，若保聯成功搭建

虛擬銷售平台，可大大節省各會員自
行搭建平台的物力、人力成本，專注
於開發新的銷售模式、培養客戶體
驗，加強消費者對遙距投保、線上保
險銷售的理解和信心，從而形成保險
業數碼化的良性循環發展，推動業界
創新轉型。
專家指出，由保聯帶頭，集中與監
管機構洽商更為方便有效率，相信保
聯的平台設計和技術引進，能兼顧監

管機構與會員的要求，與各自建平台
相比，前者所構建的平台應該能更迎
合市場的實際需求，滿足客戶體驗。

內地客戶不能網上投保
但虛擬銷售平台能否令內地投保人

士也受惠呢？根據保監局規定，本港
保險公司不可跨境向境外人士推銷、
銷售產品，相信內地人士依舊不能享
受這一便利服務。

保聯帶頭 研虛擬銷售平台

4虛擬保險公司加入戰場

1.理財顧問致電/
視頻，交流後
同步完成投保
申請表格

2.接收短訊或電
郵，按連結到
指定網頁進行
操作

3.查閱有關投
保文件並確
認，進行電
子簽署

遙距投保一般流程

今天同大家說一下買樓時大家要注意的
因素，免得買樓時賺不到錢或失去了良
機。
買樓都有幾方面，「一膽，二力，三功
夫，四積蓄，五獨資」，今次先講一二四
五，三的內容很多，今次講不了那麼多。
首先說，「一膽」——買樓一個膽不夠，
要有兩個膽，第一個膽是要夠膽買入，第
二個膽是夠膽繼續持有。
有些人很有趣，沒有錢的時候很大膽，
計算清楚沒問題，就問了家人或銀行借
錢，膽粗粗就買了樓。當他有錢時卻害
怕，怕樓價下跌，失去了賺到的錢，市場
氣氛不好，但有人向他出高價，便將樓賣
了，即使是自住的物業，大不了賣出之後
租樓住。
這些例子我見過很多，尤其是在2008

年金融海嘯的時候，很多人賣樓，他們大
約在2004-2005年買入，至2008年的時候
差不多有60-80%升幅，事實是賣樓後樓
市至今都沒有下跌。
第二個是「力」字，當你有能力的時
候，也是要分兩個力，買第一個物業的時

候要量力而為，即是根據自己的實力去買
物業，第二個物業是投資，採取的態度是
量力而不為，實力不夠就不要買了，因為
買入物業後要將其出租，又要看有沒有租
客、利息會否上升。
買第二個物業時，銀行貸款的成數會降
低，借到的錢少了，負擔大了，要計算很
多很多的因素，有疑問就最好不要買，這
就是「量力而不為」，如果計算後沒有問
題就可以購買。

勿將全部積蓄付首期
第三個是「積蓄」，買樓跟積蓄有什麼
關係，很多人買樓時都會計到盡，買樓之
後袋裡沒有錢或只剩下很少錢，想着每月
會收到工資，收到工資後就可以供樓，這
就很危險，所以為什麼要有積蓄。
有四成首期時，不如留下一成，留下一
百萬現金放在儲蓄戶口裡，或許不用一百
萬，留下五十萬現金，當你失去工作收入
時，還能維持一兩年的供款，所以一開始
買樓時不要將全部錢都投入去。想着貸款
少一點，很多人都說貸款要還利息，現時

利息很低，不貸款就浪費時機。

勿夾份買樓影響感情
第五獨資買樓。第一，我見到過很多人
合作買樓最後都悲劇收場，分手後「老友
變仇人」，樓市上升，樓貸上升了，買入
時一千萬，升至千三萬，其中一人說千三
萬就賣了分錢，但另一人卻說樓價才開始
升，隨時升至二千萬，我見很多這些例
子，做朋友食餐飯傾談下更好，如果合作
買樓就會變仇人。
第二方面就是在香港買樓要給印花稅，

第二次買樓要給15%印花稅，如果朋友二
人共同買樓，都是第二個物業，再買樓時
都要給15%印花稅，所以沒必要都不要跟
別人合作買樓。
請記住，「一
膽，二力，三功
夫，四積蓄，五
獨資」。
下一次跟大家

說一下投資功
夫。

最近香港政府公佈的第
一季GDP按年下跌8.9%，
為有記錄以來最大跌幅，
甚至遜於2008年金融海嘯
時期。無論出口、投資及
消費均大幅倒退。展望第

二季度，由於歐美疫情仍未完全穩定，預計
短期內香港本地出口表現難以大幅反彈，而
企業投資或仍需較長一段時間才可恢復。另
一方面，筆者認為目前對本地經濟帶來最大
效益的會是私人消費支出。雖然零售銷售已
連跌14個月，3月份更錄得按年跌幅42%，
但幅度低於市場預期（按年跌48%）。儘
管市民減少外出，但超市銷售按年急升
16.1%，反映市民對必需消費品需求強勁。
更重要的是香港政府已於5月8日放寬限聚
令，預計零售市道將會轉趨活躍，有助經濟
重拾正軌。

餐飲零售將逐步回暖
港股自3月中從低位反彈，已收復一部分
失地，現時恒生指數正處於窄幅整固階段。

而市場焦點在於疫情對環球股市影響，各國
的經濟刺激措施，以及中美貿易摩擦會否再
度升溫。筆者認為投資者可以關注一些較不
受外圍因素影響的板塊，例如本地經濟周期
股。近日餐飲業及零售業受惠人流回升，部
分舖位租金獲下調，加上食肆每枱人數可增
至8人，相信業績及股價有條件改善。另
外，與民生消費相關的房地產信託(REITs)
亦甚受惠。尤其是房託股價自高位下跌不
少，估計已反映此前多個利淡因素，包括疫
情初期因支持商戶而產生的額外援助支出，
以及旗下物業估值的下跌。
事實上，於極低息的環境下，物業估值
再下調空間有限。至於派息方面，目前這類
房託股息率大約為4%-7%，比起板塊自身
過往歷史息率屬於較吸引水平，且房託需按
照法例將大部分收益分派，對重視收息投資
者具一定保障。惟需注意，若本地經濟復甦
程度未如預期，商戶或要求房託管理公司下
調租金，或影響未來收入。

（以上資料只供參考，並不構成任何投資建議）

本地消費復甦 REITs料受惠
恒生銀行投資顧問服務主管 梁君馡

買樓要有兩個膽���0
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