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電商代表
開直播聽民意
發揮職業優勢了解農民所需 徵集意見完善建議內容

5月19日晚上八點，在準備赴京

參加兩會前一晚，全國人大代表、

淘寶店舖「隴上莊園」的店主梁倩

娟忙完了參會相關事宜，抓緊時間

與近百萬網友來了一次直播互動。

與以往不同，梁倩娟這次在促銷甘

肅隴南地區農產品同時，還向全國

網民徵集有關網絡營商環境方面的

建議。「雖然今年兩會的議程十分

緊湊，但我還是會盡量多進直播間

與網友們互動，他們不僅是我的衣

食父母，也是我的建議的靈感源

泉。」梁倩娟說道。

■香港文匯報記者 俞晝 兩會報道

5月18日晚，全國人
大代表，河南信陽文新
茶葉有限責任公司董事
長劉文新來到自家店舖
的淘寶直播間。與以往
不同的是，這場直播並
沒有帶貨。「我是一名
全國人大代表，也是一
名天貓店主，店舖也在
做淘寶直播。今年大家
感受到了，各行各業都
從線下逐漸轉移線上，
線上的經營越來越重
要，大家在這方面有什
麼 建 議 可 以 留 言 給
我。」一些逛到直播間
的網友沒想到，這個以
帶貨力知名的平台，居然成了全國人
大代表直面網友的窗口。有網友表示
這種交流的形式很新穎，也有作為茶
農的網友留言表示能否教他直播。
「總書記在陝西考察時談到『電

商助農大有可為』，點燃了全國農

民通過直播、電商脫貧
致富的熱情。希望全國
農民特別是年輕一代能
及時掌握這種『新農
活』，也希望有關部門
加大對農村地區的培訓
力度。」劉文新說，據
他了解，今年淘寶將在
全國開 100 所村播學
院，手把手教大家利用
直播增收致富。
「去年國家出台《關

於促進平台經濟規範健
康發展的指導意見》，
對電商平台和中小企業
經營者來說是一個好消
息。」劉文新說，今年

全國兩會上，他會繼續關注改善營
商環境相關話題。「希望盡快出台
平台盡職免責的具體辦法，科學合
理界定平台和平台內經營者的責
任，給賣家們吃顆定心丸，讓經營
更有確定性。」

5月19日晚，全國人大代表、水族馬尾
繡國家非物質文化遺產傳承人宋水仙走進
淘寶直播間，面對守在屏幕前的幾萬網
友，第一次參與直播的她講話都有些不利
索了，雖然提前準備了好幾頁紙的提綱，
還是講得磕磕絆絆的。網友見此，紛紛鼓
勵她不用緊張。
與她一起直播的全國人大代表、貴州省
銅仁市萬山鎮電商服務中心負責人華茜邊
安慰宋水仙，邊向網友們解釋道：「水仙
大姐來自大山深處，普通話說得不是很
好，請大家多多理解。」隨後，華茜向宋
水仙提議讓她給網友們唱首水族的歌曲緩
解下心情。果然，她沒那麼拘謹了。
隨後，宋水仙向網友們推薦水族的馬尾繡。
「別看這只是小小的刺繡，背後串起的可是成
千上萬個水族婦女的勞動成果。很多水族婦女
居家做刺繡就能有收入，不用外出打工，還可

以照顧老人和孩子，可以說刺繡一頭托着脫貧
致富，一頭托着農村社會穩定。」
離直播結束還有十幾分鐘，剛開完會的

全國人大代表、松桃苗繡傳承人石麗平也
來到了直播間，向網友們展示苗族的手工
藝品。「疫情衝擊了旅遊業和外貿產業，
高端民族手工藝產品遇到了銷售難和出口
難的雙重難題，影響到家鄉婦女的就業和
增收，所以今年兩會我帶來了有關民族手
工藝平台建設的建議，也希望網友們可以
建言獻策，幫我豐富內容。」
直播和短視頻產業的興起催生了大量新

場景、新業態。華茜經營網店十餘年，稱
得上是電商行業的資深體驗官，在她看
來，疫情加快全社會數字化轉型的進程，
各行各業也都從線下逐漸轉移線上。社會
對數字經濟的關注度很高，電商直播完全
可以作為農民的「新農活」，成為農產品銷
售的「奇招妙招」，加速全面脫貧和全面小
康目標的達成。

隨着各大
直播平台快
速崛起，網
紅直播賣貨
成為其最重
要的流量和
銷量驅動。
對此，全國
政協委員、
遼寧海帝升
科技有限公

司董事長金憲呼籲，應加強對網紅經
濟中直播帶貨的規範與監管，警惕
「野蠻生長」。他在今年的提案中提
出，應將網紅直播賣貨納入法治軌道
予以規範，以便更好地發揮其對實體
經濟的帶動作用。

「網絡直播賣貨本身對實體經濟已
經起到了積極的帶動作用，特別在這
次疫情中，『雲賣貨』幫助很多滯銷
產品特別是農產品找到了銷路。」他
表示，網紅經濟的肆意發展、帶貨產
品的質量問題以及這種新經濟形式帶
來的稅收問題同樣也需要高度關注。

金憲調研中發現，不少沒有銷售
資質的網紅，在直播帶貨中出現的
誇大事實、虛假宣傳，甚至銷售
「三無」產品、變質產品。有的產
品沒有任何生產銷售資質，有的極
低成本卻以高價售賣，10元的貨賣
到了100元。網絡直播賣貨本應給
老百姓和商家雙方帶來實惠，卻讓
老百姓花更多錢買單。

因此，金憲認為，應及時將網絡
直播經濟納入法律法規的監管之
中，借鑒更多價格管理機制，通
過人大立法、監管部門提前介入
監管等手段，讓網紅經濟走入良
性發展軌道。他同時建議，將網
紅經紀公司、社交、電商平台納
入法治化管理，對擾亂秩序、違反
公平競爭者要給予嚴厲的處罰。此
外，對於網絡直播等新興業態，稅
務部門也要能依法加強稅收徵管，
監控收入來源。 ■香港文匯報

記者于珈琳兩會報道
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「各位寶寶晚上好，我這次帶來的是蜂蜜、香菇、花
椒、木耳、羊肚菌和茶葉，兩會期間有特別優

惠，歡迎寶寶們下單哦。」昏暗的燈光下，梁倩娟向網友
展示着滿滿一桌來自隴南地區的農產品。由於疫情，她今
年無法帶助手上京，所以連貨品上架、打光、介紹、推廣
都得自己完成。但對於一年前就抓住直播風口的梁倩娟，
這些都難不倒她。
與此同時，梁倩娟也不忘向網友徵集建議：「去年我在代
表通道上就提出有關營商環境的建議，今年我提出了有關加
大對電商脫貧政策的扶持力度、做全農產品產業鏈的建議，
歡迎寶寶們建言獻策，幫我豐富建議內容。」

網店助700農戶銷貨
2019年全國兩會期間，梁倩娟作為基層農民代表和電
商從業者發言，向習近平總書記匯報隴南電商扶貧的經
驗。「農村電商已經實實在在地改變了大家的生活，幫助
農民實現了家門口的就業。」梁倩娟表示，為群眾代言，
把電商和產業結合起來，解決農副產品滯銷問題，增加群
眾收入，鞏固脫貧攻堅成效，是她履行人大代表職責的重
要方式。
電商逐漸成為農民脫貧致富新出路。梁倩娟是甘肅隴南
地區家喻戶曉的電商扶貧帶頭人，七年前她辭去廣州的工
作，回到家鄉甘肅省隴南市徽縣水陽鎮石灘村，開起網店
「隴上莊園」，幫助700多戶農戶將土特產賣往全國，其
中貧困戶就有200多戶，為他們實現了「造血」功能。

短片增顧客購買信心
短視頻和直播帶貨如今逐漸走入大眾視野，成為新的電商
銷售方式。「做電商這麼多年，只要有新模式出現，我都想
試一試。」梁倩娟去年開始拍起農產品短視頻。她表示，顧
客能直觀看到農產品的生長環境還有生產過程，有助於外地
觀眾領略甘肅的文化與自然特色，也能看到最真實的農產

品，就會對他們的商品更有信
心。她坦言，短視頻平台大大降
低賣貨的技術門檻，農民們不需
要費心寫文案、拍照片，只需要
拿起手機展示產品即可。
不僅如此，梁倩娟還化身主播，

在徽縣榆樹鄉網絡直播時帶領粉絲觀
看養殖環境、產品質量，觀看人數達
到了10萬以上，銷售土蜂蜜近千斤。
去農戶家收購農產品也是梁倩娟

的一項重要扶貧工作。「有一次我
到一個貧困戶家裡收購核桃，兩夫妻
都沒有勞動能力，可謂是家徒四
壁。」於是，梁倩娟乾脆邊收購邊下單，且在鏡頭裡介
紹這家人的情況並展示夫妻倆的居住環境。她沒想到，
直播間裡的網友紛紛評論表示希望能夠把價格再給高一
點，並很快買空了核桃。「那一次我切實感受到了網絡
的溫暖和力量。」

成功帶動22萬人就業
通過梁倩娟的講座和分享，越來越多的隴南人學到了直

播和短視頻這些「新農活」，搭上致富的快車。比如快手
網紅成縣「雞司令」尚育康成功出售自己養殖的貴妃雞；
宕昌「黨參西施」王朋艷則創辦了農民專業合作社，經營
農產品加工銷售及土蜂養殖，通過拍攝短視頻來增長粉絲
拓寬銷路。
正因為無數個「梁倩娟」的努力，隴南電商扶貧被評為

全國產業扶貧十大機制創新典型案例。據統計，隴南市開
辦的網店數量約114,000家，銷售總額達180多億元（人民
幣，下同），帶動了22萬人就業。從2015年到2019年，
電商扶貧對當地貧困戶人均收入的貢獻節節升高。2019
年，梁倩娟所在的徽縣摘掉了國家級貧困縣的帽子。

盼政府加大培訓

加班加班

三代表直播推廣 望打通非遺銷路

網紅帶貨陷阱多 籲納入法律監管

■石麗平（前左）、華
茜（前右）及宋水仙
（後）直播推廣民族手
工藝品。 網絡截圖

■劉文新在淘寶直
播間售賣信陽毛
尖。 網絡截圖

助農掌握新農活

■金憲 受訪者供圖
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■■梁倩娟去年兩梁倩娟去年兩
會期間在代表通會期間在代表通
道接受採訪道接受採訪。。
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■■梁倩娟在農戶家中梁倩娟在農戶家中
直播直播。。 受訪者供圖受訪者供圖


