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港台管理六宗罪
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文匯報 香港仔

特區政府昨日公布對香港電台的管

治及管理檢討報告，內容涵蓋編輯管

理及投訴機制、服務表現衡量及評

估、港台工作人員管理等6方面。報告批評港台管理制度缺失、

問責意識薄弱、處理投訴機制不透明等，特區政府官員不點名批

評港台去年一個短短5分鐘的節目，就違反了發表煽動仇恨言論

等6項守則，並不點名批評有節目聘用涉嫌干犯嚴重罪行的藝

人，完全缺乏風險管理意識。

報告向港台提出多項建議，以令港台全面履行《香港電台約

章》下作為公共廣播機構及政府部門的公共目的和使命，及遵守

所有適用的政府規則和規例。

特區政府同時宣布，在原於今年8月約滿的現任廣播處長梁家

榮將提前解約，由民政事務局副秘書長李百全於下月1日接任。

（相關新聞刊A2版） ●香港文匯報記者 倪思言、鄭治祖

服務表現衡量及評估：指標全無

檢討報告出爐 梁家榮提前解約

商務及經濟發展局局長邱騰
華在記者會上談到港台的角色時
強調，港台是政府部門，同時也
是香港唯一的公共廣播機構，必
須按《香港電台約章》履行編輯

責任，不能單單以傳媒機構自居，或以「編輯自
主」為由偏離《約章》對它作為一個公共廣播機構
的要求。
邱騰華表示，港台的角色在2010年8月頒布的

《約章》內清楚界定，其中第四段訂明：港台作為
香港公共廣播機構，必須達到一些公共目標，包括
讓市民認同公民身份及促進公民社會發展、增加市
民對「一國兩制」及在香港實行情況的認識，以及
培育市民對公民及國民身份的認同感。

無恪守編輯方針屢被投訴
《約章》第七段亦指，港台會恪守四點編輯方

針，分別為發放準確並具權威性的資訊、持平地反

映意見，並公平地對待有意在公共廣播平台上發表
意見的所有人士，不受商業、政治或其他方面的影
響，以及秉持最高的新聞專業標準。

邱騰華直言，港台近兩年被通訊事務管理局裁定
7宗投訴個案成立，接二連三被裁定違反多項守則
條文，事情性質相當嚴重，引發公眾關注。
他表示，社會上對港台的定位意見主要有兩方

面：有些人認為港台作為政府部門，以公帑營運，
就必須要正面宣傳政府政策，不能唱反調或拖政府

後腿；有些人認為港台既然是廣播機構，在《約
章》下享有編輯自主，批評施政實屬理所當然。

邱騰華強調，基於港台的角色和獨特定位，
「單純以香港電台單一角色去衡量港台工作的看
法都是以偏概全。」作為公共廣播機構及政府的
一員，港台具有其功能和價值，並必須確確切切
做好在《約章》之下的指定角色，才能有效發揮
其公共廣播職能，達到市民的期望。

●香港文匯報記者倪思言

邱騰華：須履行公共機構責任

編輯管理及投訴機制：問責欠奉
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工作人員管理：易私相授受
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情況

港台須遵守《約章》，但港台並無相關關鍵績效指標

批評

一、衡量港台表現的關鍵績效指標沒有與《約章》掛鈎，公眾及持份者難
以評估港台的表現是否達至《約章》下每項公共目的、使命及目標

二、定期報告只交代技術數據和節目製作播放資料，無檢視和解釋製作
是否符合港台的公共目的和使命，亦缺乏觀眾反應的評估；同時港
台亦無向顧問委員會和商經局提交詳盡管理分析和服務表現報告

建議

一、訂定更具意義的服務表現指標，以評估能否達到《約章》的公共目
的和使命

二、製備更詳細的周年計劃及周年報告，清楚訂明年內策略及指標，並
向公眾、顧問委員會和商經局匯報結果及成績

財務管理：從不檢討

批評

財政預算計劃往往集中應付短期運
作需要，每個財政年度結束後亦未
有檢討部門財務表現

建議

整合財政和業務規劃的周期，推動
涵蓋中短期的機構策略，並每年檢
討財務表現，以協助規劃下一財政
年度的預算及撥款分配

物料採購及供應：
多報價少招標

批評

過分依賴以報價方式採購而不進行
公開招標，而且採購規劃不周，缺
乏部門中央管制機制

建議

評估採購系統成效，並加強監督部
門的採購活動，和適時諮詢專家部
門意見

資訊科技管理：
未善用潛力

批評

面對行業不同媒體的匯流，未能
善用資訊及通訊科技的潛力來提
高表現

建議

制訂全面的資訊科技策略，改善部
門零散的資訊科技管理模式

◀ 政府公布香港電
台的管治及管理檢討
報告。 中通社

●●商經局局長邱騰華商經局局長邱騰華（（左左））及香港電台顧問委員會主席林大輝及香港電台顧問委員會主席林大輝（（右右））
舉行記者會舉行記者會，，公布香港電台的管治及管理檢討報告公布香港電台的管治及管理檢討報告。。 中新社中新社
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情況

2019-20年度的周年報告只載述公眾意見或提議、收到的投訴及查詢，
及通訊局裁定成立的投訴個案總數，但無個案詳情

批評

一、編輯管理制度存在缺失，無清楚界定及記錄編輯流程和決定，亦無
清楚劃分各級編輯人員的權責

二、不能有效載述或解釋應如何理解、運用和實踐《香港電台約章》
（《約章》）、《節目製作人員守則》及通訊局業務守則

三、無按《約章》規定主動徵詢顧問委員會意見

四、處理投訴機制欠缺透明度；投訴由被投訴節目的製作人員或單位
處理，存在角色衝突；只披露投訴數字而無公開交代處理投訴的
工作

建議

一、加強編輯管治，制定穩健和透明的編輯流程，清楚界定各級編輯人
員的責任，強調總編輯及首長級人員的決策角色

二、制定全面的編輯政策及詳細指引

三、主動徵詢顧問委員會有關編輯方針、節目標準及質素，及投訴事宜的意見

四、改善處理投訴機制，保存投訴調查及跟進記錄，以加強違規風險管理

情況

2019-20年度，港台用近7,200萬元聘用非公務員合約僱員，第二類服務提供者
（即非港台員工或僱員）由前立法局財務委員會核准的5個類別，即臨時藝人、
唱片騎師、編劇、撰稿員及資料搜集員，泛濫到76個工種，工作類別亦與節目主
任職系人員重疊

批評

一、嚴重依賴全職及兼職合約員工及第二類服務提供者

二、第二類服務提供者並非港台員工或僱員，其合約直接由製作單位批出，若把關不
力，或出現利益衝突及私相授受的風險

三、部分全職及兼職合約僱員的管理下放至製作單位，欠缺部門機構層面的監管

四、540名節目主任職系公務員被劃分為兩個組別及14個工種，過早分流以致各自為
政，且沒有系統培訓、缺乏調任安排，阻礙跨界別的協作

建議

一、確保所有港台工作人員了解《約章》及作為政府部門和公共廣播機構的責任

二、嚴格審視第二類服務提供者現行安排是否合乎最初由前立法局財務委員會核准的
原意及範圍；制定適用於各類人員工作期間及工作以外的行為守則

三、檢討和加強對合約員工及第二類服務提供者的管理

四、制定部門整體人力資源策略，審視和理順節目主任職系的角色和核心職能、技能
要求和工種安排，並加強培訓 資料來源：香港電台的管治及管理檢討報告

本疊內容：文匯要聞 本港新聞 文匯論壇 中國新聞 國際新聞
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港字第25897 今日出紙2疊6張半 港售10元
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