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記者親試顏值打分 由陌生人評價好玩有趣

10分為滿分，你是否想知道在路人眼中，你的顏值有幾分？隨着95後、00後成為移動互

聯網的主力軍，各種新奇玩意層出不窮，「顏值打分」近期成為電商平台炙手可熱的「新商

品」。香港文匯報記者在淘寶上搜索「顏值打分」，在業務量最火爆的網店裏，單價為8.8

元（人民幣，下同）的鏈接，銷售量已超5,000單，付款後只要發送買家生活照，就會有客

服一對一進行打分評價，宣稱可以「給您在現實中聽不到的真實評價」。有些網店還會給予

從化妝到穿衣搭配的建議，儼然平民版的美容諮詢師。 ●香港文匯報記者 胡永愛 深圳報道

顏值打分這項線上業務，最初興起於二手交易平台
「閒魚」。記者在該平台上看到，多數店舖以

「客觀評價外貌」、「鋼鐵直男在線打分」、「給詳細提
升意見」、「保證寫滿500字」等關鍵詞吸引消費
者，價格從0.28元到9.99元不等。抱着試試的心態，
記者選擇了一家價格適中、評價不錯、綜合排名較前
的店舖，售價為0.99元。從賣家主頁看到，從2021年
1月31發布第一個容貌評價鏈接後，至今已成交近700
多單，曾一天最高成交42次，買家遍布全國各地。

發送3張相 獲120字評價
據客服介紹，該網店的打分者均為攝影系學生，買

家可選擇男生或女生打分。記者以消費者身份付款
後，在客服消息區發送了三張全身、半身以及正臉自
拍圖，五分鐘後收到了約120字的評價：「顏值評
分：6.3分，屬於人群中還不錯的類型。第一眼感覺是
比較文靜溫柔的女孩子，五官比例還是蠻不錯的……
整體就是比較溫柔的姐姐型女生。」

高銷量網店 描述多過評論
該評價也不是一味讚好，其中一句提及「眼睛稍微

有點小，可以貼雙眼皮調節一下」。在記者追問下，
賣家以女性視角給了不少化妝方面的建議：「口紅顏
色與你不是很搭，你膚色偏暖，可以選暖色調一些的
口紅，這個有點太艷了」、「鼻頭可以修得小一些、

人中遮瑕遮一遮」、「你眼睛的形狀比較適合平行的
雙眼皮」……
為對比各家網店的服務，記者隨後在淘寶下單了另

一家店舖，總成交量超5,000，是目前淘寶上銷量最高
的商家。該店舖客服表示，打分團隊中男女皆有，為
了客觀評價，隨機從10個人中抽3人打分，且不可選
擇性別、職業。付款8.8元後，記者發送了上文中同樣
的三張圖片，8分鐘後，收到150字評價，「綜合評分
5.3，小姐姐的臉型屬於橢圓臉，整體輪廓沒有很突
出，下巴比較平。額頭比較寬，現在的劉海修飾得較
好，嘴唇較薄，唇峰沒有很明顯……」相比於上家，
此篇評價傾向於描述長相，較少直接評論好壞。
以10分為滿分，買賣雙方通常都默認以下標準：

「1-3.5分：屬於不好看；3.6-4.9分：屬於普通偏下一
點；5-5.9分：屬於中等偏上……」綜合兩家評分來
看，記者屬於路人水平偏上，賣家評價總體偏正面，
細節有較大偏差。

單憑照片 或與現實有偏差
不過，當記者把這些評價展示給身邊友人時，得到

的是不同的評價。「你嘴很小，鼻子也小，這個口紅
是我們公認很適合你的色號……」友人表示，很多細
節與現實中看到記者的並不相符，「但不得不承認，
找一個完全不認識的真實的人，給自己打分，是件讓
人有期待的、有趣的事情！」

購買「顏值打分」服務的
買家多數為女性，那負責評
分的又是誰呢？記者隨機挑選
的淘寶和閒魚兩家店舖，通過與
對方交談後得知評分者均為學生。
具有良好文字能力者將其視為一項
輕鬆的兼職工作，有訂單時，便化身
為客服接待消費者。

可隨時在線回答
據了解，學生群體成為顏值打分的主力
軍。主要原因是該項服務不同於一般商品交
易，一般商品的買家瀏覽完詳情頁就可自助下單
購買，而顏值打分更類似於純粹的線上服務，買
家需要與賣家相互交流往來，發送照片、索取資料
以及打分評價等所有環節，都要在買賣雙方的交流中
完成，因此賣家需要充裕的時間，隨時隨地可在線回答
消費者的疑問以及進行評判，才能勝任這項工作。
在學生之中又有進一步細分，不同群體的學生，打分的
價格也不同。因為在很多人眼中，上戲中戲學生、表演系在
讀、藝術生、美術生等人群長期生活於高審美環境中，對於美
的追求更極致、有更準確的眼光。比如有美術生聲稱自己眼光
專業，「會通過五官比例、三庭五眼來分析，會有具體數據，會
給出具體調整建議……」，高大上的感覺十足，此類學生群體的顏
值打分自然頗受歡迎。
以記者選擇的淘寶店為例，8.8元的顏值打分鏈接成交5,200多單，即

是收益已達4萬5千多元，在有形成本幾乎等於零的情況下，的確是學生
黨的一項不錯的兼職。

顏值打分大規模商品化雖然是近期的
事，但此種形式已在互聯網上存在了許多
年。2013年，微博網紅「留幾手」，靠
對他人照片的毒舌吐槽一度迅速漲
粉，並帶火了「負分滾粗」等網絡
熱詞，網民們也第一次記住了顏值
打分的概念。此後，每隔一段時
間，都會有顏值評分軟件和小
程序流行於社交網絡，成為人
與人之間「社交貨幣」。
在記者體驗的淘寶店舖
中，雖然商業鏈接頁面
和客服一再強調客觀打
分，但其顯示的顏值
打分標準中標註，
「 一 般 不 會 給
1-3.5分」，純客
觀其實很難實
現。4,000 多
條評論中，
更不乏近
百 條 中
差評：
「感
覺

是小學生看圖寫話」、「沒有實質性建
議」、「太敷衍」、「不專業只能圖新鮮」
等等。從中可以看出買家除了娛樂心態外，
也希望能花錢有所得，獲取真正有用的變美
攻略。

回頭客很少 業務難持續
然而網絡魚龍混雜，能夠給出真正有效建

議者少之又少。據記者了解，很多購買者一
般只會購買一次服務，回頭客很少，因此這
項服務可能在新鮮勁過後難以持續。另外，
因平面照片的限制，即使記者發送的是單反
原片，部分細節依然與現實評價有較大不
同。至於穿搭、妝容和氣質建議，更未獲得
真正有用的內容。

加錢買提升顏值建議
有業界人士指出，如謀求長遠發展，更應

將打分與形象管理指導調換主次，以專業、
優質的形象管理服務持續吸引客源。部分賣
家可能也開始意識到這些問題，盡力將產品
設計得更加多元化。在記者購買服務的淘寶
店，除8.8元的打分評價鏈接外，還增加了
2.33元只打分不分析服務、8.8元聊天「樹
洞」服務、28.8元藝術生給建議提升顏值等
服務，多種不同類型虛擬產品供消費者選
擇。
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打分業務可延伸形象管理業務

顏值打分之所以興起，除了有趣好玩之
外，其實還隱藏着「容貌焦慮」的因素。智
聯招聘的調查報告顯示，有54.2%的受訪女性
對自己的外貌表示焦慮，其中32.7%的人希望
自己看起來比別人更好，21.5%的人因為自卑
而想改變。除了顏值打分之外，近年來層出

不窮的美顏軟件、整容模板濾鏡等產品，商家在
進行宣傳時，有意無意都會以「販賣焦慮」的手
法來牟利，對此應該予以警惕，以免跌入消費陷
阱。

顏值打分用家 八成為女性
從電商評價晒圖中可以看到，購買顏值打分服

務女性消費者約佔八到九成。在閒魚APP上，有
「直男」、「宅男」等標籤的顏值打分業務更受
歡迎。今年32歲的羅小姐最近就迷上了這項服
務，而且會特意點名讓男性為自己打分，「同齡
人中像我這樣未婚未育的人很少了，沒有找到另
一半的情況下，我會在意自己的容貌，有沒有變
老，是不是算好看，想要得到第三方相對客觀的
印證。」

然而消費者或許沒有留意到，該業務其實存在
不小的風險。雖然幾乎每個商品鏈接上都醒目地
標註了「分析完立刻刪除照片」、「保護隱私」
等保證，但電商平台下單此類虛擬商品，仍需填
寫家庭住址和手機號，再加上賣家持有本人清晰
的照片，很難保證消費者的圖片及個人信息不被
售賣。

此外，買家的焦慮心態也很容易被商家利用。
記者在淘寶店評價中看到，不少女生晒出的圖片
或青春可人，或成熟有韻味，千般長相，有萬般
風情，美得各不相同。但依然很多人接受不了痘
痘、細紋、眼袋等瑕疵，希望以化妝、美容，甚
至整形的方式變得更美。

克服自卑 自信的女人最美麗
究其原因，移動互聯網具有放大效應，也無可避免帶來審

美疲勞。人們看到的俊男美女越多，對美的標準也越高。一
旦被這些標準挾持，便容易陷入容貌焦慮，甚至厭惡自己，
心情低落地放棄社交。在某社交平台上關於「我所經歷的容
貌焦慮」話題討論中，有網友回應稱「離開了美顏相機，感
覺自己整張臉都是一個錯誤」，自我調侃的語氣中滿含傷
感。

有專家表示，一部分媒體和商家聯手炒作，導致「美」有
單調化和狹隘化的趨勢，對此應予以警惕。作為普通人的芸
芸大眾，應該學會勇敢地定義自我，接受自己，不讓根植於
內心的自卑心態作祟，才能緩解容貌焦慮。記者想將一句老
話卻也是真話，送給每一個容貌焦慮的女生：自信的女人才
最美麗。
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● 記者選擇了三張自己的半身、
全身以及自拍照，發送給電商平台
賣家進行顏值打分。

● 淘寶上銷量最高的顏值
打分訂單已超5,000單。

● 閒魚App有很多藝術生、美
術生等學生兼職顏值打分業務。

● 當代女性越來越容易產生容貌焦慮。圖為一位女士用美顏相
機自拍。 記者胡永愛 攝
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