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消費券計劃昨起開始登
記，民建聯在各區設逾
百街站，財政司司長陳

茂波亦於早上在民建聯成員陪同下，落區協助市民登記領取消費
券，並了解商戶使用電子支付情況。陳茂波指出，現時零售業銷
售額中，只有7%使用電子支付方式，顯示本港電子消費仍有
較大發展空間。工聯會亦於昨日舉辦長者講座，向長者講解
消費券計劃詳情，並現場協助長者填寫紙質登記表。
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財 爺 落 區 助 登 記

消費券登記難 智方便不方便
逾20萬人排隊苦候逾句鐘 不用「智方便」登記5分鐘搞掂

全城期待的5,000元消費券於昨日開始接受登記，不少市民在特區政府鼓勵

下透過「智方便」程式登記，但該系統卻因多人使用而持續出現「大塞

車」，「智方便」變得極不便；反而透過政府另設網頁登記更方便快捷。

香港文匯報記者於昨早9時半實測，打開消費券計劃網站（https://www.

consumptionvoucher.gov.hk/tc/register.html）登記，選擇使用「智方

便」應用程式，頁面顯示前方排隊人數逾20萬，預計需要等待

時間則超過1小時；惟選擇沒有「智方便」應用程

式，則可直接進入登記頁面填寫資料。有

資訊科技專家相信，政府完全低估使

用「智方便」應用程式登記申

領電子消費券的踴躍程

度，未有在之前加大有

關伺服器的容量，因此

出現「塞車」情況，

認為必須汲取教訓，

作出改善。

●香港文匯報

記者 邵昕、文森

消費券計劃昨早6時開始接受網上登記，市民可登陸消費
券計劃網站，選擇使用「智方便」程式登記，或上載其

香港身份證複本至計劃網頁以完成登記流程。香港文匯報記
者於早上9時半登陸消費券計劃網站，系統顯示選用「智方
便」程式登記前方排隊人數逾20萬，預計需等候逾1小時。

晚上仍要等38分鐘
記者隨後選用沒有「智方便」應用程式，則可直接進入登

記頁面填寫資料。記者在填寫英文姓名、身份證號碼及簽發
日期等基本資料後，選擇領取消費券的支付平台，並輸入特
別識別碼，最後確認在港居住聲明即可完成登記，全程約只
需5分鐘，申請者需於24小時後上傳身份證複本以證實身
份。而曾參與1萬元派錢計劃的市民，在填寫當時尾4位電話
號碼及銀行賬戶尾5個數字後，則毋須上傳身份證複本。
記者於傍晚再到網頁查看，發現當選擇使用「智方便」

後，仍被指示要預計等候38分鐘才可進入登記平台。
財經事務及庫務局表示，截至昨日傍晚6時，約155萬名

市民已經計劃網站（www.consumptionvoucher.gov.hk）進入
登記平台遞交電子登記，其中逾130萬名登記人士利用申領
去年現金發放計劃的資料回答相關保安問題作身份認證，
過程簡便，無須輪候。發言人呼籲市民只要在未來兩星期
（即本月17日或之前）完成電子登記，均會同步於下月1
日收到第一期消費券，而計劃的登記截止日期為今年8月14

日。

料低估人數未擴伺服器容量
資訊科技專家楊全盛昨日在接受香港文匯報訪問時表示，

政府完全低估使用「智方便」應用程式登記申領電子消費券
的踴躍程度，未有在之前加大有關伺服器的容量。
他表示，自己亦有使用「智方便」進行登記，但發現登入

人士「排長龍」，輸候時間需要兩小時，故最後改為直接登
入政府為消費券設立的中央電子登記平台，「由於之前已登
記現金發放計劃，只須回答兩條現金發放計劃登記資料的問
題作身份認證，很快便成功登記。」
他指出，政府今次是首次利用「智方便」進行此類登記，

原意良好，可以推廣使用有關應用程式，但諷刺的是「智方
便」反不及政府另設的網頁方便快捷。他估計出現今次長時
間排隊情況，是因為登記人士需要身份認證，但有關伺服器
的容量有限制，可能根據供應商的條款未能即時加大容量，
結果登入人數眾多便要輪候。
他認為事件反映政府低估使用「智方便」的人數，未有增

加伺服器容量，以致登入人數眾多時難以處理，政
府必須汲取今次教訓，並指這是錢可以解
決的問題，只要多花錢增加伺服器
容量便能避免再要巿民大排
長龍的問題。

疫情持續逾年，為刺激本地消費，政
府推出消費券計劃，於昨早6時開始登
記，首天登記情況已十分踴躍，連深居
簡出的長者也不落於人後。有工會舉辦
長者講座，為逾百名長者講解消費券計
劃詳情和登記方法，呼籲他們根據個人
消費習慣，選擇適合自己的電子平台。
現場大部分長者均打算選擇透過「用慣
用熟」的八達通領取消費券；亦有長者
樂於接受新事物，認為電子錢包不用找
數且優惠更多而選擇用WeChat Pay

HK領取。
現年70歲的英姐打算使用We-

Chat Pay HK領取消費券，她早
上嘗試使用「智方便」平台登
記，但網站顯示需要等候超過

1小時，遂決定下
午再嘗試。她指自
己平日有使用微信

的習慣，經常用WeChat Pay HK在街市
消費，她亦早早計劃好如何使用消費券，
「目前疫情緩和，餐廳防疫措施亦放寬，
想約班老友記去餐廳飲茶，我喜歡跳舞，
也想報個舞蹈培訓班。」
她表示，今次講座讓她對消費券的使用

範圍有了更深的了解，熱心的她更指會將
訊息分享給街訪，「例如告知他們不可以
交租或者買保險，實體消費就可以。」

八達通優惠少 但勝在夠方便
68歲的王女士與丈夫都選擇使用八達通

領取消費券，她認為八達通雖優惠較少，
但勝在使用方便，「比較習慣也識用，其
他平台我們沒有賬戶，新開又麻煩，且不
熟悉操作。」她原本打算在網上登記，但
因需排隊，改為填寫紙質表格，「反正我
們不等錢用，遲一個月也沒有關係。」王
女士指家中電器均在近年換新，近期沒有

額外購物需要，故是次會將消費券用於日
常消費，「例如買生果及好餸回家煮大
餐，單是日常消費已用得盡5,000元。」
現年91歲的蕭先生同樣選擇使用八達

通領取消費券，並在現場義工幫助下填寫
所需資料，不到5分鐘已填妥登記表格，
對眼花的他來講「幫了大忙」。
他指家中日常消費由子女負擔，希望消

費券可用於本地旅行，「如果不能用（於
旅行），很怕不能在期限前用完額度，香
港控關很久沒有外出，若能在本地短途旅
行下都好。」
65歲的嫦女士也選擇用更常用的八達

通，她指因不識字，擔心填錯，家人又忙
於工作沒有時間，幸好有義工協助登記。
她指家中三人，每月在柴米油鹽上花費接
近2,000元，消費券金額正好夠用，不愁
「有錢無處用。」

●香港文匯報記者 邵昕

香港文匯報訊（記者 文森）5,000元
電子消費券計劃昨日開始接受登記，大
小商戶亦陸續安裝不同支付系統，並提
供優惠吸客，以迎接這龐大商機。有屋
邨街巿菜檔主表示，不少顧客已選擇用
八達通付款，相信消費券有助提高生意
額。有雜貨店主指，市民消費意慾會增
加，亦認為電子支付是未來趨勢。
有將軍澳屋邨街市商戶指出，因應政

府推動計劃，八達通公司免除商戶交易
費，正申請加設八達通機，「八達通比
較普遍，如果不是免除手續費，我們小
商戶賺得很微，就很難維持成本。」有
雜貨店主估計，市民消費意慾會增加，
並在購物時「加餸」，亦認為電子支付
是未來趨勢。
位於黃大仙竹園市場的全部商戶都已

安裝八達通機。有菜檔檔主表示，不少
顧客已選擇用八達通付

款，相信消費券可幫助生意。不過，亦
有豬肉檔檔戶表示，不少顧客習慣以現
金支付，消費券對生意未必有很大幫
助，「有人『嘟』完無錢，要去增值，
要走多一轉，會覺得好麻煩。」
港九新界販商社團聯合會主席陳錦榮

昨日在電台論壇上表示，估計是次消費
券計劃可令小商販生意額提高約兩三
成，但大型商場及大集團的支付平台較
齊，會賺得大部分消費額。
他續說，除大型商場推出優惠吸客

外，小商販都不會坐以待斃，一樣有優
惠招數吸客「迎戰」，例如油尖旺區商
販舉辦「重振地區經濟」購物活動提供
抽獎，獎品包括手機與酒店套票等，
「檔販都好有特色，10蚊一件T-Shirt，
香港冇幾多地方有。」他又建議日後商
業登記可一律強制要求安裝電子消費平
台，並由政府資助安裝費用，才可讓電
子支付全民化，做到與時並進。

商戶陸續裝支付系統迎商機

登記領取電子消費券方式
登記時間︰即日至8月14日

登記方式
●網上登記
市民可透過消費券計劃網站（https://www.consumptionvoucher.
gov.hk/tc/register.html）登記

●書面登記
在計劃網站（https://www.consumptionvoucher.gov.hk/tc/forms.
html）下載適用表格，或在各區郵政局、民政事務總署各區諮詢服
務中心等索取表格，將填好的表格並連同香港身份證複本釘好及對
摺，於辦公時間投入任何一間郵政局或指定銀行分行內的表格收集
箱，無須排隊
資料來源︰消費券計劃網站 整理︰香港文匯報記者 文森

●有長者原本打算
在網上登記，但因
需排隊，改為填寫
紙質表格。
香港文匯報記者 攝

工聯會舉辦消費券長者講座工聯會舉辦消費券長者講座，，並現場派發紙本並現場派發紙本
登記表格登記表格，，協助長者填寫協助長者填寫。。 香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝

●大小商戶
亦陸續安裝
不同支付系
統，並提供
優惠吸客，
以迎接這龐
大商機。
資料圖片

●記者傍晚6時30分再測試，仍顯示要

等候38分鐘。
香港文匯報記者 攝

老
友
記「
唔執輸」填紙也方便


