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●工信部發文啟動專項整治行動，市監總局等亦發文
維護外賣送餐員權益。圖為工信部。

工信部近日屢次整治內地應用程式
（App）的不當行為，工信部昨發文，

宣布啟動互聯網行業專項整治行動，聚焦擾亂
市場秩序、侵害用戶權益、威脅數據安全、違
反資源和資質管理規定等4方面8類問題，涉
及22個具體場景，為期半年。工信部表示，
最新行動在前期App專項整治的基礎上，進一
步梳理互聯網行業社會關注度高、影響面廣、
群眾反映強烈的熱點難點問題。

整治彈窗欺騙誤導用戶
據公布，針對的4大方面分別是擾亂市場秩
序、侵害用戶權益、威脅數據安全與違反資源
和資質管理規定。在擾亂市場秩序方面，重點
整治惡意屏蔽網址鏈接和干擾其他企業產品或
服務運行等問題，包括無正當理由限制其他網
址鏈接的正常訪問、實施歧視性屏蔽措施等場
景；在侵害用戶權益方面，重點整治應用軟件
啟動彈窗欺騙誤導用戶、強制提供個性化服務
等問題，包括彈窗整屏為跳轉鏈接、定向推送
時提供虛假關閉按鈕等場景。
在威脅數據安全方面，重點整治企業在數

據收集、傳輸、存儲及對外提供等環節，未
按要求採取必要的管理和技術措施等問題，
包括數據傳輸時未對敏感信息加密、向第三
方提供數據前未徵得用戶同意等場景；在違
反資源和資質管理規定方面，重點整治「黑
寬帶」和未履行網站備案手續等問題，包括
轉租或使用違規網絡接入資源、未及時更新
備案信息等場景。

科網股紛挫 美團瀉逾13%
在工信部文件發布後，科網巨頭股價大舉下

跌，新經濟股爆發小股災，拖累恒生科指暴挫
477點或6.57%，收報6,790點，逼近歷史新
低。個別新經濟股表現差勁，市場監管總局等
7部門聯合印發《關於落實網絡餐飲平台責任
切實維護外賣送餐員權益的指導意見》，要求
網絡平台保障外賣送餐員權益，包括保障收入
和完善社保，美團昨大跌37.6元或13.76%，
收報235.6元。
其他重磅新經濟股也跌幅顯著，騰訊（0700）

大跌7.72%，收報490元。阿里巴巴（9988）亦
跌 6.38%，收報 192.1 元。京東（9618）跌
7.8%，收報 267.2 元；京東健康（6618）跌
17.08%，收報83.75元。
分析員對新經濟股後市表現不樂觀，金利豐

證券研究部執行董事黃德几昨接受香港文匯報
訪問時表示，在內地持續加強對新經濟企業的
監管下，新經濟的估值將有下行壓力，加上恒
指跌破250天牛熊分界線，在大市表現與投資
氣氛欠佳的情況下，因此他認為短期內新經濟
股的弱勢可能將會持續。

●科網巨頭昨天股價大舉下跌，新經濟股爆發小股災，美團股價大跌13.76%。 資料圖片
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內地監管風暴「山雨欲來」，地產、教
育、互聯網、金融等過去的暴利行業紛紛迎來
監管「重拳」，政策邏輯已悄然變化，政策導
向無不表明：暴利行業的黃金時代已經徹底終
結，行業發展模式臨變，市場重估不可避免。

中央政策聚焦社會痛點
去年至今，金融科技等互聯網行業、房地產、教育培訓，以

及傳統金融行業，都遭遇整頓和嚴格監管。這些被整頓的行業
均是過去較長時期內的暴利行業，吸引了大量資源和資本聚
集。如今，在穩增長與防風險之外，中央政策更加聚焦社會痛
點，政策天平日益向安全與公平的一端傾斜。

今年以來，持續的反壟斷及加強數據安全監管，令以「數
據」為核心資產的互聯網行業改變發展及治理方式。而七部委
最新發文，對保障外賣送餐員正當權益提出全方位要求，這一
增加平台社保支出的政策細節，就會直接衝擊並改變外賣平台
的商業模式；上周六出台的為義務教育學生減負文件，則直接
把資本熱捧的教育培訓行業千億元人民幣級別的市場「蛋糕」
打翻在地……這一切都在表明：過去的暴利行業正在被改變發
展生態。

推動「共同富裕」遠期目標
如今，政策層面已明確：金融科技類企業、地產類企業不能

在科創板上市，禁止教培類企業通過資本市場融資，嚴格約束
這些行業信貸融資和資金監管，加強互聯網反壟斷及資本無序
擴張，均表明政府不希望金融資源和資本過度湧入這些行業，
而是應該投入到科創、綠色、製造業及普惠小微等領域。

另一方面，這些政策變化背後更深刻的背景，可能是「共同富
裕」的遠期目標，以及防止社會分化加劇的長遠考慮。推動金融
機構讓利，強化反壟斷監管，打擊資本無序競爭等等，無疑將在
很長時間裏堅持和加強。 ●香港文匯報記者 海巖
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港股昨日大瀉逾千點，除受收緊教育

股監管拖累之外，恒指主要受內地展開

為期6個月的4方面專項整治互聯網行

業消息影響，新經濟股爆發小股災，剛

面世一年的恒生科指暴挫6.57%，收

報6,790點，見近歷史新低；加上市場

監管總局等七部門也聯手要求網絡平台

保障外賣送餐員權益，包括保障收入和

完善社保，美團（3690）受雙重夾擊，

暴 跌 13.76% ， 騰 訊（0700）亦 瀉

7.72%。

●香港文匯報記者 岑健樂

●上海颱風天
還在派送的騎
手。

香港文匯報
記者孔雯瓊攝

收入低時間趕 送外賣搵命搏

香港文匯報訊（記者 孔雯瓊
上海報道）市場監管總局等7部門
昨聯合發文保障外賣騎手權益，
原因是內地外賣平台的制度及在
算法驅動下，騎手派單行為正牢
牢被掌控，每一次努力的送達，
換來的卻是「數據優化」，即派
單時間的再次縮短、派單量的再
次增加。而且在派單量大增情況
下，外賣員和時間賽跑，常發生
交通意外，生命安全得不到保
障。

日跑40單狂風暴雨也開工
外賣騎手成為大數據控制的

「工具人」，從惡劣天氣下還不
能停止接單就可窺知一二。7月25
日，正被颱風「煙花」肆虐的上
海，即使外頭狂風暴雨大作，很
多外賣平台也沒有關閉系統。平
台上大多數餐飲店都正常營業，
也意味着只要有人點單，平台就
會給外賣騎手們派送任務。有眾
包騎手向香港文匯報記者表示，
「只要開啟接單就不能拒絕，因
為拒絕不僅可能有被停止派單，
還會降低系統排名，這些都會影
響收入。」一般派送一單的平均
收入在4、5元（人民幣，下同）
左右，暴雨天有1.8元的獎勵。平

日一天要跑10幾個小時，跑到40
單以上，才能保證200元左右的收
入。
據了解，外賣騎手的運作系統

分為「眾包騎手」和「專送騎
手」兩大類：專送騎手由平台或
代理商招募，必須接受每一個訂
單；眾包騎手則由個人用戶註冊
而來，類似兼職，一旦開啟接單
模式就不能輕易拒絕，否則會遭
平台處罰。不管是專送還是眾
包，系統會根據騎手的位置、餐
廳及下單客戶的地點規劃出派送
時間，且一名騎手通常會被派以
數個訂單，這些都是大數據計算
得出的結果。

一個差評全天接單白做
很多騎手為了能賺到錢與時間

賽跑，並為此闖紅燈、超速行駛
等。上述騎手就稱，很多時會付
出很多「代價」，「有時一不留
神就會交通違規，罰款就是 30
元、50元。如果接單過量延時派
送亦會遭罰款；遇到不好說話的
客戶給了差評，扣錢還要多，等
於幾十單都白送」。
儘管騎士們已經很努力，但努

力的結果卻是大數據「優化」算
法，系統覺得騎手們派送的時間
可更短一點、派單量可再大一
些。公開數據顯示，2016-2019
年，3公里送餐距離的時限從1小
時被壓縮到38分鐘，目前甚至有
平台規定派送時間要29分鐘內完
成。而派送量也從一個騎手一次
接1個訂單到3個訂單、甚至5個
訂單。

騎手猝死賠二千惹眾怒
另外，目前內地的外賣騎手數

量已經遠超千萬級別。此前美團
在一檔公開節目上透露平台上的
註冊外賣員近1,000萬人，他們屬
於外包關係，都不是美團的員
工。這還沒有算上餓了麼、達達
等平台的外賣騎手數量。數以千
萬計的外賣騎手每天在馬路上奔
波，從事着高危職業卻不能享受
應有的勞動保障權益。2020年12
月21日，餓了麼平台上一名眾包
騎手在派送途中猝死，因他和平
台沒有勞動關係，最初餓了麼只
願支付 2,000 元「人道主義賠
償」，事情發酵引發社會輿論後
才提供了60萬元的撫恤金。
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香港文匯報訊 市場監管總局、國家網信
辦、國家發展改革委、公安部、人力資源社
會保障部、商務部、中華全國總工會聯合印
發的《關於落實網絡餐飲平台責任切實維護
外賣送餐員權益的指導意見》昨日公開發
布，對保障外賣送餐員正當權益提出全方位
要求。

涉勞動收入安全等範疇
其中，保障勞動收入方面，要求平台建立

與工作任務、勞動強度相匹配的收入分配機
制，確保外賣送餐員正常勞動所得不低於當
地最低工資標準。不得將「最嚴算法」作為
考核要求，通過「算法取中」等方式，合理
確定訂單數量、準時率、在線率等考核要
素，適當放寬配送時限。
保障勞動安全方面，完善平台訂單分派機

制，優化配送路線，合理確定訂單飽和度，
降低勞動強度。加強交通安全教育培訓，引
導督促外賣送餐員嚴格遵守交通法規。

支持送餐員參加社保
完善社會保障方面，督促平台及第三方

合作單位為建立勞動關係的外賣送餐員參
加社會保險，支持其他外賣送餐員參加社
會保險，按照國家規定參加平台靈活就業
人員職業傷害保障試點。鼓勵探索提供多
樣化商業保險保障方案，提高多層次保障
水平。
矛盾處置機制方面，督促平台建立外賣送

餐員訴求反映的直接渠道，明確訴求處置程
序和時限，加強民主協商和平等溝通，對於
客觀因素造成送單超時等常規問題，一般在
24小時內合理解決。
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