
消費權益報道 文匯報全取兩金
記者住劏房做外賣「劏房專題」「外賣危機系列」奪紙媒金獎

消委會第二十一屆「消費權益

新聞報道獎」昨日舉行頒獎禮，

表彰傳媒在保障消費者權益方面

作出的貢獻。供紙媒參加的新聞/

特寫/評論組別，以及調查報道組

別，由香港文匯報分別憑「劏房

專題」及「外賣危機系列」包攬

兩金，大公報「街市播疫、電子

支付是出路系列」獲得新聞/特寫/

評論銀獎，大文集團今屆總共獲

得2金1銀的佳績。

●香港文匯報記者 廣濟

本 港 新 聞A11 ●責任編輯：羅悅軒
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● 香港文
匯報「劏房
專題」獲得
新聞/特寫/
評論組別金
獎。
香港文匯報
PDF截圖

● 香港文
匯報「外賣
危機系列」
獲得調查報
道 組 別 金
獎。
香港文匯報
PDF截圖

香港文匯報訊（記者文森）特區政府發
放第一期電子消費券至今已一個月，次輪登
記市民（即7月18日至8月14日完成電子及
書面登記）今日將收到首期2,000元電子消
費券。消委會表示，截至前日，共收到259
宗有關消費券的投訴，當中有20多宗涉及
消費券推出後即加價的投訴，更有消費者原
本打算用消費券買打印機，職員卻以缺貨為
由游說改買另一款較貴價打印機，並「博大
霧」對價錢含糊其詞，最後消費者查單才發
現「被買」貴價貨，向消委會求助後才獲退
款。

101宗與支付平台有關

截至前日，消委會共接獲259宗與消費
券相關投訴，其中與支付平台直接有關
的為101宗，主要集中於發放消費券初
期，大部分涉及未能轉賬、優惠券無法
兌現、客戶服務未有接通等；四大支付
平台中，以Tap&Go投訴最多，佔 38
宗，支付寶香港佔30宗，八達通和We-
Chat Pay HK分別佔26宗和7宗。
消委會總幹事黃鳳嫺表示，近期的投

訴則與商戶手法有關，若以行業分類，
電腦、電器零售相關的投訴有30宗；酒
樓、食肆有26宗；超級市場有18宗；網
店則有13宗。
黃鳳嫺舉例，有消費者在大型連鎖電
器舖，原計劃購買價值1,288元的打印
機，但售貨員聲稱缺貨並游說客人轉購
另一款較貴價打印機，其間懷疑售貨員
未有清楚交代售價，顧客在付款後查看
賬單時，始發現較預算貴600元，消費者
因感不滿隨即要求改購另一部價值1,388
元的打印機，並要求退回差價500元現
金。然而，該電器舖只願以現金券作退
款，該顧客遂向消委會求助，終獲退還
現金，該顧客其後在電器舖網站發現原
本想買的1,288元打印機其實一直有貨。
消委會同時收到20多宗涉及消費券推

出後即加價的投訴，加幅由數元到數百元
不等：「比如麥皮加幾蚊，食油加20蚊，
電腦加幾百蚊。」黃鳳嫺指出，消費券原
意是幫市民減輕經濟負擔，故不少市民在
派發前已密切留意「心頭好」價格，不容
易墮入消費陷阱，期望商戶多考慮消費者
心情。
此外，支付平台亦應做好客戶服務工

作，並加強教導消費者如何使用消費券，
及做好與商戶間發放優惠的協調，方可令
發放第二輪消費券時更順暢。

消委會新官網設消費攻略
此外，消委會設全新官方網站，並增設

全新欄目「消費全攻略」，整合了歷年
《選擇》月刊中有關產品測試、調查和建
議等資訊，分類為家品家電、科技、飲食
及健康美容等領域，並製作成超過100篇
「冷知識」、近60篇「懶人包」，以及超
過50篇專題特集，為消費者提供深入淺出
的消費指南，所有內容均可免費閱覽。而
消委會的格價工具「網上價格一覽通」和
「油價資訊通」亦可於新網站繼續使用，
市民使用消費券前以此格價，做個精明消
費者。未來消委會將加入更多零售平台和
產品，產品分類亦會更仔細。

香港文匯報訊（記者 鄭治
祖）國務院早前批准廣東、香
港、澳門承辦2025年第十五屆
全國運動會，相信香港的運動熱
潮將繼續燃燒。「青研香港」近
日以「香港體育運動發展」為題
進行網絡問卷調查，結果發現有
71%受訪者同意特區政府應增加
資源支持精英運動員發展。
「青研香港」於本月22日至
30日以「香港體育運動發展」為
題的網絡問卷調查中，共收到
1,198個有效回應。昨日公布的
調查結果顯示，有73.1%受訪者
對中國香港代表隊在剛過去的東
京奥運表現感到十分滿意或滿
意；69.4%受訪者表示，會繼續
十分關注及關注中國香港代表隊
在東京殘疾人奧運會的表現。
調查還發現，有48.1%受訪者

認為特區政府過往重視或十分重
視香港的體育運動發展，同時有
71%受訪者同意或十分同意政府
增加更多資源以支持精英運動員
發展。68.2%受訪者贊成或十分

贊成特區政府往後應多購買大型
體育盛事轉播權，再交由本地電
視台免費播放。
「青研香港」顧問、民建聯

立法會議員陳恒鑌在昨日的記
者會上表示，中國香港代表隊
在東京奧運取得佳績，令市民
深感興奮和鼓舞，特區政府應
趁港隊取得佳績以及國務院批
准粵港澳聯合舉辦2025年第十
五屆全國運動會的時機，全盤
檢視及提升體育政策、設施和
資源，積極申辦大型運動會，
推動本地體育運動盛事化、專
業化、精英化。
「青研香港」召集人陳志豪表

示，香港在東京奧運會的成績，
顯示香港有能力培養國際頂級運
動員，在一定程度更體現了「一
國兩制」的優勢，例如香港的乒
乓球代表隊長期與國家隊一同在
內地集訓等，並建議特區政府協
助更多本地運動員往內地集訓，
及聘請更多國際頂級的教練來香
港指導等。

商務及經濟發展局局長邱騰華昨日在頒
獎禮致辭時表示，消費者對自身權益

認知提高，更懂得選擇合適的產品，間接影
響全球貿易商品的供應，新聞界的深入報道
有助不斷提升消費權益，令消費者得益。
疫情爆發至今，對民生經濟造成重
大影響，市民生活及消費模式亦出現
翻天覆地變化。今年參賽作品貼近疫
下民情，當中有多份作品涉及防疫用
品的供應和質素。消委會主席、資深
大律師林定國致辭時向傳媒表示感
謝：「儘管疫情對各行各業帶來不同
程度的衝擊，各傳媒仍然無畏無懼，
迎難以上，全力採訪香港及全球各地
的疫情新聞，讓市民大眾時刻掌握最
新情況，共渡難關。」
是次頒獎禮共頒發7個組別合共32個獎
項，共有26家新聞機構及大專院校提交203
份參賽作品。其中，供紙媒參加的只有新
聞/特寫/評論組別，以及調查報道組別，香
港文匯報奪得該兩組別的金獎，其中記者陳
廣盛、戴天晟報道的「劏房專題」獲得新
聞/特寫/評論組別金獎，記者戴天晟報道的
「外賣危機系列」獲得調查報道組別金獎。

黃鳳嫺讚本報重視消費權益
消委會總幹事黃鳳嫺對香港文匯報今
次比賽佳績表示祝賀，並對文匯報近年
來在消費權益報道方面的付出給予肯
定，「過去幾年都可以見到，文匯報愈
來愈重視消費者權益報道，專業性也越
來越高！」
其中「劏房專題」，黃鳳嫺評價：「雖然
劏房是一個老生常談的問題，但今次香港文
匯報記者以親身入住切入，給市民一個活生

生的畫面，頗具人性。」
至於「外賣危機系列」，她表示，
「文匯報能在第一時間抓住疫情下市
民生活的變化，並以親身送外賣來剖
析問題，非常新穎，是十分貼地的演
繹，也獲得了相當高的分數。」
大公報「街市播疫、電子支付是出
路系列」對街市使用電子支付平台以
減少鈔票播疫風險作切入點，調查商
戶使用電子支付的情況，也獲得新聞/
特寫/評論組別銀獎。
香港文匯報記者陳廣盛對「劏房專

題」得獎表示興奮，直言是一個很大
的鼓勵。他解釋，深度報道並不討
好，因往往要以較長的時間構思、採
寫，以是次得獎系列報道為例，兩名
記者共用上逾4個月的時間試住：「我
和戴天晟分別在工廈劏房和唐樓劏房

各住上一個多月，親身感受劏房戶每天面
對的困難，也和劏房戶建立起真切的情
感，住戶才放下戒心，道出他們的故事，
報道才能揭露租客生活存有極大的安全隱
患（尤其在疫情之下），以及面對業主任
意加租及濫收雜費的困境。」
記者戴天晟則表示，「外賣危機系

列」是他做過最具創意及立體化的調查
報道之一。他解釋，疫情下叫外賣轉變
為市民生活的常態是本次報道的切入
點，本想以親身送外賣為切入點探討外
賣平台的防疫漏洞，但其中的意外收穫
卻令專題更加立體化，暴露的問題不單
只是防疫漏洞，還包括外賣員的勞工權
益以及消費者食品安全等諸多細節，
「在新聞現場更加細心地觀察，往往會
有意想不到的元素能使得調查報道更加
立體、多元。」

● 消委會第二十一屆「消費權益新聞報道獎」，香港文匯報憑「劏房專題」及
「外賣危機系列」包攬兩金。圖為獲獎記者與頒獎嘉賓合影。 香港文匯報記者 攝

消費券投訴259宗 逾廿宗涉坐地起價

● 香港賽馬會過去一年總投注額按年升
27.9%至2,797億元。 資料圖片

香港文匯報訊（記者 費小燁）香港賽
馬會昨日舉行周年大會並公布2020/21財
政年度業績（馬會財政年度以6月30日
止）。即使過去一年疫情肆虐，但總投注
額卻按年升27.9%至2,797億元的歷史性新
高，其中足球博彩投注額急升51.4%至
1,402億元，首次於年內超越賽馬投注額；
後者亦按年升12.5%至1,361億元；六合彩
攪珠則因疫情一度停辦，令年內投注額跌
34.3%至34億元。
馬會解釋，足智彩投注額急升與歐洲國
家盃及美洲國家盃等不少大型賽事復辦，
令年度內進行的足球比賽數目遠多於以往
有關。該年度博彩稅、利得稅及獎券基金
撥款，也錄得249億元，另有45億元馬會

慈善信託基金已審批慈善捐款。
馬會表示，縱使疫情帶來挑戰，但會繼續

投放資源發展業務，當中包括正在進行的馬
場發展計劃，以及兩間以全新面貌投入服務
的場外投注站。另外，馬會慈善信託基金繼
續不遺餘力，以助社會應對疫情帶來的影
響，目前重點為支援受疫情持續影響的市
民，並協助社會各界適應新常態。
內地方面，馬會的策略重點涵蓋在大灣
區發展賽馬產業，制定「賽馬發展願景
2030」及規劃未來發展，把握沙田、跑馬
地及從化3個馬場的協作機遇，進一步推
展及鞏固馬會的世界級賽馬品牌，從而達
到大灣區賽馬產業全面發展的目標。
年內，馬會與廣州市政府簽署框架合作

協議，從化馬場將由2025年開始上演香港
的世界級賽馬，馬會並將研究在廣州設立
純種馬交易中心。

馬會總投注額2797億 戰勝疫境創新高

●消委會舉行全新官方網站啟動禮。
香港文匯報記者 攝
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●「青研香港」以「香港體育運動發展」為題進行網絡問卷調查。


