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說起餐飲行業內地與香港最大的不同之
處，伍銅認為，內地的外賣更加發達，美
團、餓了麼等外賣平台，給民眾的生活帶
來了莫大的方便與快捷的同時，正在重塑
大眾消費習慣，對餐飲行業本身也帶來巨
大的影響。
憑着多年老到的經商經驗，伍銅非常關

注餐飲行業的新動向、新業態，市場嗅覺
並不比年輕人遲鈍。伍銅介紹，餐廳開業
後，他馬上在外賣平台上架了自己的產
品，現在餐廳每天通過外賣平台的收入約
在4,000元至5,000元左右，在美團軟件上
已經有數千人收藏店舖，成為了長沙小有
名氣的網紅店。
除了外賣平台，他還積極跟新媒體平台
對接，在短視頻平台上註冊了餐廳的賬
號，更是與當地美食類短視頻博主合作，
推出餐廳宣傳視頻，讓更多的長沙市民了
解地道的港式茶餐廳文化，其中最火的一
條視頻點讚量就已經達到2.7萬以上。

生意觸覺靈敏
開拓外賣市場

2010年後，伍銅感覺香港餐飲業日趨
艱難，高昂的舖租及人工成本，使得茶餐
廳的利潤一降再降，伍銅在香港運營的十
幾間店面生意越來越難做。
伍銅說，「舖租高還不是最大的問題，

最難的是員工非常難請，有一段時間，有
錢都請不到合適的人。我和太太每天睜開
眼，先要了解哪間店有員工請假，得我們
去頂班，主廚、麵點、洗碗、收銀、清
潔……哪崗位缺工，我們就自己頂，基本
上什麼都要幹。」說起這些，伍銅頗有些
不堪回首的感覺。
在經歷了修例風波對市場的衝擊後，疫

情令香港餐飲零售雪上加霜。不堪重負之
下，伍銅相繼關停了10家店面，目前僅
剩下3間努力維持。
2019年7月20日，伍銅帶上全家老小參

加「守護香港」集會，與市民一起表達了
支持警方依法維護社會秩序、希望香港社
會和平安定穩定的心聲。在集會現場，伍
銅還高舉《香港文匯報》「守護香港全民
加油」海報支持大會。
伍銅表示，他堅信香港會越來越好，他
會讓孩子繼續打理好香港的產業，保留住
生龍清湯腩在香港的根基，而自己則將會
繼續努力拓展內地事業，進一步擴張餐廳
的版圖。

熬過至暗時刻
信港越來越好

上世紀五十年代，伍銅出
生於深水埗，家裏人口眾
多，狹小的生活空間愈顯侷
促，無奈之下，父母帶着全
家搬到當時仍很偏僻的新

界。13歲輟學，在茶餐廳打工，每天工作14
個小時，一年只能休息一天。「進入這個行
業，到今年已55年了。」伍銅感嘆道。

茶記童工做起變老闆
進入上世紀七十年代，香港發展迅猛，到處

都是建築工地，高樓大廈爭先恐後拔地而起。
伍銅的老闆很欣賞他，帶着他四處承包工地食

堂。1978年，伍銅自立門戶，和太太一起承包
了沙田一處建設工地的食堂，賺取了人生的第
一桶金。到了1981年，伍銅轉型做快餐，在上
葵涌這類工人十分密集的工業園區開店，這一
做，就是十年。他笑稱：「如果不是當年房東突
然漲一倍租金，說不定我會一直這麼幹下去。」

炒樓暴富遇金融風暴
那個時期，香港樓市火爆，不少人炒樓暴

富，心思活絡的伍銅也買了不少商舖和住宅。
「最厲害是1997年，幾百萬入手的樓，轉手即
可翻番，那一年，我就賺了3,000多萬港元。」

可惜好景不常，億萬富豪的夢還未醒，1997

年亞洲金融風暴便席捲而來，香港樓市瞬間腰
斬，在房地產行業重倉投資的伍銅未能倖免，
上億資產化為泡影，留給他的只有每月數十萬
的貸款，壓得他喘不過氣來。

無奈之下，伍銅唯有回到自己的老本行求翻
生，他用手頭最後一點資金，重返餐飲業。其
間，他憑借獨創的清湯腩，很快打開市場，短
短幾年就在香港開出15間店舖，清湯腩一天最
高賣出7,000份，讓生龍茶餐廳成為了一代香港
市民記憶中的老牌茶餐廳。

聊到當年的經歷，伍銅已經風輕雲淡，「那
次破產，讓我堅定了做茶餐廳的決心，也收穫
了生活中的平常心。」

經歷人生過山車 破產收穫平常心
��

「北上非青年人專利」

六旬翁二度掛帥
清湯腩攻入長沙

香港文匯報記者見到伍銅時，他正在長
沙國際金融中心的茶餐廳內打理生

意。舉止斯文、談吐儒雅的他不像商人，倒
像是一位溫文爾雅的學者。餐廳是港式的裝
修，收銀台後的照片牆上，琳琅滿目地掛滿
了他與港星的合影。伍銅指着照片，向香港
文匯報記者一一介紹這些明星與餐廳的故
事，臉上洋溢着自豪。

首戰多地開店 步伐太快敗陣
伍銅坦言，當時決定進入內地時，曾和家
人商量過到底是自己還是兒子過來內地。
「如果從精力上看，兒子肯定比我好，他畢
竟年輕。但在技術和管理上，我比他更厲
害。」伍銅有些自得地笑道。「在香港，65
歲還很年輕，香港人的精神就是只要做得動
就要一直工作下去，刻苦耐勞，這樣才能創
造更多價值。你看香港街頭，大把人六七十
歲依然在工作。」對於年紀的問題，伍銅並
不在意。
經過仔細考量，伍銅還是決定由自己親自
掛帥開拓內地市場，兒子負責打理香港的餐
廳。當時，生龍茶餐廳在全港共有10多家

店面，這也是餐廳在內地發展
的根基所在。
其實，伍銅曾有過在內地失
敗的慘痛經歷。那是 2014
年，他與朋友合夥在內地多個
城市，迅速開了14家店。但
步伐太快，餐廳質量、管理跟
不上，不到3年就全部關門歇

業。

再戰精耕一城 堅持品質取勝
儘管首戰敗走，伍銅並沒有失去繼續深耕
內地市場的決心。痛定思痛，他決定選擇一
座城市精耕細作。
在前期考察過程中，伍銅來到長沙，立即
被這座城市火爆的餐飲市場、深厚的文化底
蘊所吸引。2018年，恰逢九龍倉在長沙建設
的國際金融中心開業，管理方對老牌的港式
餐飲入駐非常歡迎，雙方一拍即合，他如願
在其中挑選了一家中意的鋪面。
3年過去，這家店的生意蒸蒸日上，客流

量和營業額持續增長，生意最好的時候，單
月營業額可達 160 多萬元（人民幣，下
同）。店內的招牌生龍清湯腩價格達到158
元（約港幣190元），其他食品價格基本與
香港持平。相對長沙的消費水平，整體價格
確實有些偏高。但店內人氣很高，工作日基
本滿座。
記者留意到，連筷勺擺放在餐桌的小抽屜

裏這類細節都基本同香港的慣常擺設一樣。
近年來，生龍茶餐廳名氣越來越大，當地很

多商業綜合體都向他拋來橄欖枝。就在採訪過
程中，伍銅就接到了一家商業綜合體的邀請，
他對此已習以為常。「現在很多商場都想邀請
我們過去，一來可以豐富商場的品牌多樣化，
二來也可以提升商場招商品質。」
「但餐廳要擴張，人才最關鍵，不管是管

理人才還是技術人才，在不能保證產品品質
的前提下，我寧願先暫緩開店。」對於擴
張，伍銅現在非常謹慎，畢竟好的口碑來之
不易。

疫情舖租大降 陸續擴張分店
正當伍銅的餐廳進入理想狀態時，2020年

初，新冠疫情來襲，這讓他有些措手不及。
但現在想起來，他十分慶幸自己當初來內地
發展的決策。
「中國的疫情控制效果在全世界都首屈

一指，而長沙自從去年3月本地確診清零
之後，16個月沒有出現過任何本地感染
者，這對餐飲從業者來說無疑是好消息。7
月底，長沙城區內出現1例病例，但很快
就控制住，對我們的影響不大。」伍銅
說。
深諳經營之道的伍銅，明白危中有機的道
理，餐飲行業確實受到疫情一定影響，但舖
租的降低又給了他擴大經營的好時機，於是
他果斷出擊，疫情期間逆市擴張，在萬達廣
場、東塘商圈、富興廣場、洋湖片區等地陸
續開啟新店。
這幾年，長沙成為了內地旅遊的熱門網

紅城市。每到節假日，來長沙旅遊的人越
來越多，他們到五一商圈等網紅地打卡消
費，也帶旺了周邊的人氣，作為這一帶的
商家，伍銅對這個趨勢感同身受。「長沙
市民對於餐飲口味的多樣化接受程度相當
高，也越來越注重品嚐不同風味的食物。
現在，很多來自不同國家、不同菜系的餐
館都排起長隊，對於從業者來說，這裏是
十分肥沃的土壤。」
3年時間深耕長沙，5家餐廳發展良好，

讓伍銅對在長沙未來的發展更有信心。「等
到人才培訓達到較理想狀態，我的目標是在
長沙至少開十家店。」伍銅肯定地表示。
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●伍銅與夫人在「香港生龍」茶餐廳長沙國
金中心店前留影。香港文匯報記者姚進攝

●下午3點，
餐廳內客人依
舊爆滿。
香港文匯報
記者姚進攝

● 伍銅與周潤
發在香港餐廳內
合影。
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招牌「生龍清湯腩」
人民幣158元 香港文匯報記者姚進攝
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地道港式牛腩套餐
香港文匯報記者姚進攝


