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產品危害兒童及挑動分化 促檢討「社媒演算法」機制

美國大型科企facebook（fb）前僱員豪根前日

出席參議院商務委員會消費者保護小組聽證會，

直斥fb的產品危害兒童及挑動分化，將利潤置於

用戶心理健康之上，要求國會必須實施嚴格監

管，促使fb提高內部透明度。多名議員形容豪根

披露的內幕為「催化劑」，認為需要就規管fb及

其他大型科企作出真正改變。fb則指豪根的指控

不實。

演算法散播不實訊息

●fb內部文件顯示公司知道平台上充斥的
仇恨言論和不實訊息，會對社會造成傷
害，但fb的演算法和推薦機制，將這些
有害內容進一步廣泛散播，例如將涉及
陰謀論的網頁，推薦給追隨美國前總統
特朗普及保守派媒體霍士新聞的用戶賬
戶，令有關指控去年美國大選舞弊的內
容，加快在平台上傳播。

未有應對不實資訊

●內部文件指出fb幾乎無視平台上的仇
恨和暴力內容，只移除了3%至5%的
仇恨言論，以及移除不足1%的暴力或
煽動暴力內容，原因之一是相關內容
數量太多，演算法未能準確將內容分
類，負責進行檢視的人手亦不足。例
如涉及去年美國大選和今年一月衝擊

國會事件的不實內容，公司便罕有作
出干預或移除。豪根又指出，公司設
有稱為XCheck的制度，將大量名人用
戶列入「白名單」，可豁免接受檢視
和監管，恍如特權階級。

對兒童有不良影響

●根據fb的內部研究，旗下影片分享平
台Instagram有多達13.5%女童用戶
表示，平台進一步加強她們希望自殺
或自殘的想法，17%稱平台標榜女性
的體形，令她們更易患上厭食症。

容許剝削他人內容充斥

●儘管fb表明會移除有助對其他人進行
剝削的內容，但內部文件發現fb明知
平台上充斥人口販運或涉及黑市勞工
的內容，卻未有採取行動。

大爆 黑內幕 全球死機再解畫：
例行維護出錯導致

《紐約時報》前日引述知情人士透露，
美國中央情報局（CIA）上周向世界各地
情報站點發放一份「絕密電報」，提到
CIA招募來為美國從事間諜活動的人員存
在大量流失，近年甚至有數十名外國線人
被捕或被殺。電報更稱，CIA現時正面臨
一連串問題，包括「糟糕的諜報技術」

「對情報來源的過分信任」「對外國情報
機構的低估」「對發展線人時的風險忽
視」等，呈現出「任務大於安全」的情
況。
《紐約時報》形容，這份「絕密電報」

內容非同尋常，不僅披露了CIA反間諜任
務中心過去幾年間調查過的數十宗涉及外

國線人被殺、被捕或大概率受牽連的案
件，還列出了被敵對情報機構處決的特工
具體人數。電報強調CIA在全球招募間諜
時所面臨的困難，原因是近年俄羅斯、中
國、伊朗和巴基斯坦等國的情報機構一直
在追捕CIA線人，有時還把他們轉化成雙
重間諜。

美媒：敵強我弱 無視安全
為何曾經令人聞風喪膽的CIA會淪落至
如此田地？《紐約時報》作出「敵強」和
「我弱」兩方面的分析。就前者而言，報
道稱，人工智能、生物識別掃描、面部識
別和其他技術的運用，使各國政府更容易
追蹤在本國活動的美國情報人員，這使情
報人員與線人的會面和溝通更加困難，也
使這些國家在發現CIA線人方面的實力日
益增強。

就後者而言，報道引述多位CIA前官員
的說法印證了CIA「只顧任務，無視安
全」的現實情況。報道稱，雖然CIA有很
多方法來收集情報，但世界各地的線人網
絡仍然是其工作核心。然而很多CIA官員
發展線人只是為了升遷，根本不在意線人
背景安全性審查，結果導致線人容易被策
反。

只顧反恐戰 技能生疏
由於工作任務的變化，CIA情報人員的

技能也開始生疏。在過去20年間，CIA大
部分注意力都放在反恐戰爭上，當如今需
要將工作中心轉向中俄情報收集時，CIA
「挫敗敵對情報機構」的技能已經變得生
疏，「發展、培訓和指導情報人員與監視
外國政府，在某些方面上與在恐怖分子網
絡內部發展線人是不同的。」 ●綜合報道

拜登福利開支法案擬大縮水
換溫和派支持

美國總統拜登積極推動總值3.5萬億美元
（約27.2萬億港元）的社會福利開支法案，
但民主黨內的溫和派與進步派對此意見分
歧，溫和派認為金額過高，拒絕支持。《紐
約時報》報道，拜登與民主黨領袖商討後，
擬將福利開支大幅降至2.3萬億美元（約17.9
萬億港元）或以下，希望爭取溫和派支持，
但對於致力擴大社會安全網的拜登而言，今

次讓步則是對其內政大計的一大打擊。
《紐時》引述消息人士指，拜登及幕僚
明白到需要向溫和派讓步，然而溫和派是
否「收貨」仍是未知之數，兩名中間派參
議員曼欽和希尼瑪都要求「大幅」削減福
利開支法案，曼欽更堅持應降至1.5萬億美
元（約11.6萬億港元）。
另一方面，美國政府債務上限將於本月

18日屆滿，若未能提高債限，將引發債務
違約。拜登前日表示，民主黨正考慮修改
眾院拉布規則，杜絕共和黨以拉布方式阻
撓提高債限法案表決，拜登稱「這是真正
可能會發生的事」。不過要更改拉布規
則，須獲得所有民主黨參議員支持，參院
民主黨領袖舒默已表示，不贊成為這單一
特定議題修改拉布規則。 ●綜合報道

fb及旗下全線平
台日前死機接近7
小時，公司前日再
次發文解釋系統故
障原因，是因為例
行維護數據中心網
絡時出現錯誤，導
致一堆問題產生，拖慢修復速度。
fb基礎設施部門副總裁賈納丹發文解釋說，fb工程師當日發

送指令時，不小心切斷數據中心與全世界其他地方的連線。系
統的設計原本能針對指令加以檢核避免錯誤，但這個檢核工具
有漏洞，以致無法停止造成斷線的指令。賈納丹還說，這次故
障並非惡意活動造成。賈納丹表示，用戶無法登入fb旗下服務
的同時，fb員工也被擋在內部工具之外，工程師無法使用平常
用於調查與修復這類故障的工具，增加修復難度。公司最終派
了一組工程師前往數據中心試圖排除故障並重啟系統，但公司
實施嚴格的人身與系統安全規定，讓工程師又多花了一點時
間，才能進入數據中心處理伺服器。 ●綜合報道
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CIA絕密電報：
數十外國線人被捕被殺 諜報技術糟糕

美國政
府前日公布數據
顯示，截至2020
年 9月底，美國
擁有 3,750 枚核
彈頭。這是美國
相隔4年再度公
布核彈頭數量。
美國前總統特

朗普任內停止定
期公布核彈頭數
量，到現任總統
拜登上台才改變
做法。美國國務
院軍備控制、
核查與執行局
發布的數據顯

示，截至2020年
9月30日的2020
年財年結束時，
美國核彈頭數量
為3,750枚，按年
減少 55 枚，是
1967年冷戰高峰
期以來最低數
量。這個數據只
包括現役和庫存
核彈頭，退役和
待拆除核彈頭不
在統計範圍內。
●法新社/美聯社

●● 豪根到國會作證前豪根到國會作證前，，接受接受《《6060分鐘時分鐘時
事雜誌事雜誌》》訪問大爆訪問大爆fbfb黑幕黑幕。。 法新社法新社

●●豪根豪根（（左圖左圖））直指朱克伯格直指朱克伯格（（右圖右圖））要為所有問題負上最大責任要為所有問題負上最大責任。。 美聯社美聯社//法新社法新社

●● fbfb日前無法登入日前無法登入。。網上圖片網上圖片

●●電報強調電報強調CIACIA在全球招募間諜時面臨困難在全球招募間諜時面臨困難。。圖為圖為CIACIA總部總部。。 網上圖片網上圖片

●● 拜登今次讓步是對其內政拜登今次讓步是對其內政
大計的一大打擊大計的一大打擊。。 資料圖片資料圖片

今年4月辭職的豪根原任fb「用戶誠信」團隊產品經理，她此前曾將數
百頁fb內部文件交給《華爾街日報》等媒體，指控fb過早解除對去年

美國大選假消息的限制，變相有份煽動衝擊國會山莊事件，引起外界關
注。
37歲的豪根在聽證會上表示，fb管理層知道如何讓fb及Instagram等平台

更安全，但沒有作出所需的改變，原因是他們將豐厚利潤置於公眾利益之
上。豪根特別指出fb的演算方法，對青少年的身心健康造成嚴重不良影響，亦
導致社會兩極化。豪根稱， fb只要作出微細改變，例如修改動態畫面的演算方
式，就可以保障用戶，只是利潤不如現時可觀，但fb卻選擇視而不見。豪根直
指fb創辦人朱克伯格控制公司58%投票權，要為所有問題負上最大責任。

獨立監管委員會如跛腳鴨
豪根直言她認清一個事實，就是在外界幾乎沒有任何人知道
fb內部發生的事情，因此促使她決定站出來揭露真相。她批評
fb現時成立的獨立監管委員會，對fb內部根本一無所知，也沒
有任何法定權力，「監管部門需要有像我這般在fb或其他社交
媒體企業成長的人，才能對公司內部情況作出準確分析。」
豪根呼籲國會成立外部監管機構，有權要求fb提供所有數
據，她又促請國會盡快修改法例，除了針對數碼巨擘的反壟斷
監管外，也應認真檢討並監管「社媒演算法」的安全隱私機
制，以迫使不可能自我檢討的fb作出修正，「國會需要行動，
缺少你們的幫助，他們不會解決危機。」
參院商務委員會主席布魯門撒爾形容fb已經「道德破產」，
要求朱克伯格親身到國會作證，國會未來亦將對fb及其他科企
舉行更多聽證會，「我們正開始一個不同的時代，要向大型科
企問責。」

朱克伯格反駁指控非事實
fb政策通訊主任皮耶奇前日回應豪根的說法，指豪根在公司
任職少於兩年，並沒有出席任何決策會議，質疑她在國會的證
詞，根本不是她任職時的工作範疇。朱克伯格亦發帖文反駁豪
根，稱很多指控均並非事實，強調fb重視年輕人的健康和福
祉。 ●綜合報道

前僱員國會作證：
須受嚴格監管


