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風雨中訪基層 睹苦況感心酸
傑出大專生爬樓梯贈日用品 盼社會給草根充足援助

本港部
分少數族裔

家庭不但面對
住屋和經濟困難，

孩子們想要適應本港生
活與學習，亦因語言和文化

等因素衍生各類問題。兩位傑出大專
學生昨日探訪了家住百多呎劏房的巴基斯坦

裔五人家庭，了解到他們的箇中辛酸。男戶主獨力
支撐家庭收入，孩子們因語言問題和疫情無法面授
上課的雙重打擊下，嚴重影響了學習進度。學生們
昨日探訪過後，更深切體會到社會、政府對他們的
支援是何等重要。
位於土瓜灣的一幢唐樓頂層，住了一對夫妻和三

個孩子。男戶主以「炒散」、送外賣維持生計，經
濟拮据，孩子的學習、生活條件難免受到影響。李
菀容探訪後感嘆指，新冠疫情帶來的影響非常大，
長期在家學習，加上本身語言不通亦影響其理解學
習，其中一個孩子甚至出現了語言遲緩的情況，讓
她深切體會到疫情下劏房戶的無奈。
李菀容又指，處理天花板漏水、交通燈等問題，

其實牽涉了不同的政府部門，程序非常繁複，「我
希望政府能夠與社區多多交流，科研、教育等工作
固然要投放資源，但也應該給予非政府組織一些資
源。」她認為，在區議會重組的過程中，政府更要
重視地區工作。林衍宏亦希望，政府能夠加快興建
過渡性房屋，紓緩住屋問題，營造一個安居樂業的
生活環境。 ●香港文匯報記者 詹漢基

香港文匯報訊（記者 子京）香港劏房、板間房
的住戶有不少是長者和新來港家庭，他們在疫情
下的日子更見艱難，心理壓力難紓解。香港中旅
集團多位員工昨日前往紅磡、土瓜灣等的基層市
民及獨居長者家中探訪，了解他們的生活狀況及
訴求，並送上防疫和生活物資，同時為長者提供
家居清潔志願服務，冀社會關愛，溫暖人心。有
長者對義工們的關懷非常感動，紛紛與他們閒話
家常，亦反映了對不同議題的心聲和期望。
為響應中企協會「中企關愛進社區」活動，200
多名中旅集團員工昨日一早就在各地區議員及居
民聯會首長的帶領下，帶着港中旅慈善基金統一
提供的清潔用品和福袋出發，分別到土瓜灣、紅
磡、石硤尾和觀塘參與探訪及清潔活動。
清潔小隊分工合作，有的踩着梯子擦拭吊扇上
的灰塵和清理冷氣機出風口，有的挽褲腿、紮馬
步，仔細清理着衞生間馬桶，細心清洗廚房灶台
上的油垢污漬，還有人拿着掃帚清理長者屋外天
台上的垃圾和積水。香港中旅集團的義工們看到
長者們感激的眼神，亦感受到清潔工作雖然累，
但值得。

婆婆盼正常通關 與家人團聚
82歲的蔡婆婆現時最大希望就是全世界疫情平
息。疫情前，她偶爾會去社區公園踩單車機，但
在疫情期間因擔心被感染，很少出去活動。困在
家中的她亦要面對諸多問題，例如家中水質不
好，要過濾一遍才敢喝等。
93歲的李婆婆在紅磡一唐樓劏房裏住了半個多
世紀，她迫切地希望早點正常通關，讓她可以回
廣州番禺，與家人團聚。獨居的她身患幾種慢性

病，擔心自己打疫苗有風險，希望回到內地再打
疫苗，以免有狀況時無人照顧。
86歲的任婆婆對義工們的探訪表現得十分激

動，不斷向在場的人表示感謝，她說，自己得到
了這麼多的幫助，也希望盡力幫助別人，並笑言
自己雖然年長，但仍然熱心於做義工，會時常幫
手將信投到每戶信箱，十分樂意幫助鄰里。
在約百呎的劏房住了近7年的一家四口數年前

來港，其中媽媽劉女士說︰「我去年才知道申請
公屋，希望能早點申請到。」談到經濟壓力，她
坦言政府發的消費券好快用完，自己希望等小朋
友大了，就出去賺錢補貼家用。

落實社區工作 優化地區布局
有香港中旅集團員工表示，社區工作確實要落

實到日常行動，今次探訪的長者最高年齡達96
歲，雖然在疫情下的探訪和家居清潔仍然要保持
社交距離，但相信溫暖串連着大家的心，讓大家
更懂得珍惜及守護。他們認為，紅磡及土瓜灣周
邊社區要有改變，需要開展地區優化布局，才能
長遠地解決問題，同時希望社會各企業在促就業
方面多做一些工作。
紅磡居民服務協會主席、九龍城區議員林德成

表示，紅磡社區居住的長者和新來港家庭較多，
故希望盡力為長者生活帶來更多便利，讓新來港
人士盡早融入香港生活。九龍社團聯會副會長、
九龍城區議員潘國華則表示，在土瓜灣的海心社
區，長者普遍反映安老和醫療問題。他們都希望
通過今次活動向基層市民傳遞中資企業對地區的
溫暖與關懷，同時收集市民心聲，向政府反映，
令市民關心的問題盡快得到解決。

石硤尾邨於1977年開始入伙，
是香港首個興建的公共屋邨，目
前在這裏生活的多為長者。港中
旅集團旗下公司「中免國際」義
工隊35名成員走訪了邨內的多個

長者家庭，幫助他們清潔家居，並送上裝有口罩、
消毒液、湯包等物資的福袋。
「你們可幫了大忙了」，95歲的袁彩雄獨自一

人生活在石硤尾邨的一房單位中，她向義工團介
紹，自己的女兒目前在廣州工作，過去會在周末回
到香港與她同住，如今卻因為疫情，兩人已經很久
沒有團聚。不過對於女兒的這一選擇，她卻十分支
持，「香港好難找到合適自己的工作，這幾年還是
大灣區的發展機會更多。」
「國家已出台好多措施鼓勵香港年輕人去大灣區

發展，以後的機會還會更多。」義工團向袁彩雄簡
單介紹了中央在不久前推出的《前海方案》，並交
給她屋邨社工的聯繫方式，囑咐她有任何需要都可
以請社工幫忙。
「我去過加拿大，但還是覺得香港更好。」87
歲的袁秀娟說，自己的孩子目前都在國外生活，
但自己覺得在香港的生活非常充實。她主動向義
工們分享自己的日常，表示疫情前經常參加社區
活動中心舉辦的活動，如今則會用電腦玩小遊
戲，並隨即開機展示，現場充滿了歡聲笑語。
「這麼多人來，我好開心。」退休前擔任巴

士車長的馮漢靈對於義工團的到來也格外興
奮，主動向大家展示自己工作時的照片及獲得
的獎狀。由於大廈年久失修，馮漢靈的家石屎
剝落的情況十分嚴重。他直言，每逢極端天
氣，屋頂的石屎就會剝落，房屋署可以上門修
補，但需要住戶提前移動傢具，並在維修結束
後自行清潔，這些工作對於長者來說苦不堪
言。他希望屋邨重建工作能加速推進，令街坊
們的生活質素早日改善。
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熱帶風暴「獅子山」過去幾日為香港帶來狂風暴雨，各種滲漏令本身已生活艱難的劏房戶苦不堪言。為了

解基層家庭的生活和需要，香港十大傑出大專學生昨日走過積水滿布的唐樓樓梯、提着日用品探望居住劏房

獨居長者與少數族裔人士，他們送出的不僅僅是柴米油鹽，更是年輕人對基層市民的關懷

與祝福。有參與活動的學生坦言，劏房現況令人心酸，盼望自己、

政府、社會人士能夠給予草根階層足夠的援助，共建和諧社會。

●香港文匯報記者 詹漢基

由香港青年大
專學生協會主

辦，粵港澳大灣區企業
家聯盟冠名贊助的首屆
「香港十大傑出大專學生選
舉」結果日前出爐。十名當選的大
專生及應屆畢業生昨日分批探訪土瓜灣
劏房戶及紅磡邨的低收入家庭，了解他們在
生活上遇到的困難與挑戰。
熱帶風暴「獅子山」的威脅昨晨未完全解
除，雖然天氣依然不穩定，但無阻這群大專生
的熱情，大家提着大包小包的日用品當作禮
物，爬上多層樓梯，汗流浹背地走訪多個基層
家庭。
其中兩名傑出大專學生香港中文大學醫科畢業
生李菀容和香港科技大學計算機科學四年級生林
衍宏，分別探訪了家住劏房的獨居長者張婆婆以
及一個巴基斯坦裔的五人家庭。香港文匯報記者
全程參與，直擊學生送暖過程。

頂層遇雨漏水 婆婆獨居無助
唐樓本身有一定樓齡，結構老化、衞生環境惡

劣不在話下，碰上連夜狂風暴雨更是到處漏水。
「獅子山」下屋漏偏逢連夜雨，正是劏房戶近日
的寫照。年逾八旬的張婆婆居住在唐樓的頂層，
因「獅子山」侵襲令房間不停漏水，只能用水桶
盛着水滴。無奈之下，她只能在客廳睡覺，「每
次下雨都是這樣滴水，更何況打風日子！」由於

滴水問題嚴重，她只好在天花鋪一張大帆布，將
滴水引到窗外。
張婆婆提到，丈夫離世後就成為了獨居長者。

雖然一直保持健康的生活習慣，但長年痛症使她
感到無助，加上記性不好，經常都會忘記吃藥。
李菀容剛從中大畢業，現為屯門醫院的實習醫
生，聽見張婆婆的情況，立刻關心其覆診情況、
血壓、痛症等，很是細心。

望各界關心長者身心健康
本身對「樂齡科技」感興趣的林衍宏則分享

指，「其實現在有很多科技都可以幫到長者，例
如曾在科技比賽見過『藥物提醒機』，有助提醒
用家按時吃藥。我覺得幫助長者，不一定需要最
尖端的技術，哪怕只是簡單的『摺疊枴杖凳』，
也能夠幫到他們不少。」

探望張婆婆後，李菀容及林衍宏都坦言心酸。
「香港的公營醫療系統負擔沉重，我們只能給每
個來看病的病人五到十分鐘的時間，政府應該多
投放資源」，李菀容認為，長者們一輩子為香港
作貢獻，絕不該將他們視為社會的負擔。她強
調，身為醫生，醫「心」比醫「病」更重要，望
各界可為身邊長者提供更多照料與關懷，並多關
心長者的生理、心理健康。
「我們年輕一輩都期待着未來的退休生活，但

今次探望張婆婆後，發覺她並非這樣想。」林衍
宏表示，張婆婆在言談間一直感嘆自己年紀大、
很辛苦，「其實自己聽了也『灰埋一份』。」經
過今次探訪，他認為社會支援確實相當重要，
「例如讓長者透過工作坊學習怎樣用智能電話，
讓他們可以與身在遠方的孩子視像通話，這也可
讓他們感到開心。」
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●86歲的任婆婆（左二）與港中旅員工交流做義工心得體
會。 香港文匯報記者 攝

●港中旅員工為獨居長者清理廚房灶台。
香港文匯報記者 攝

●眾人合力將日用品送到劏房戶手上。
香港文匯報記者 攝

▼由於滴水問題嚴
重，張婆婆只好在

天花鋪一張大帆布，
將水滴引流窗外。

香港文匯報記者 攝

●●李菀容李菀容、、林衍宏等林衍宏等
傑出大專生探訪張婆婆傑出大專生探訪張婆婆。。

香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝

●●少族孩子收到禮物少族孩子收到禮物，，
都顯得特別高興都顯得特別高興。。
香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝
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