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加拿大餐廳年薪31萬招洗碗工
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2019年2月，fb研究團隊在
印度大選前展開一項動態消息（News

Feed）演算法研究，測試賬號設為一名居住在喀拉
拉邦的印度居民。實驗進行10天後，印度與鄰國巴基斯坦

在克什米爾發生衝突，40名印度士兵陣亡，結果該個測試賬號的
首頁，迅速湧現大量反巴基斯坦和反穆斯林內容，被極端民族主
義、暴力和虛假訊息淹沒。
研究團隊發現，演算法推薦群組表面貌似無害，內部卻充斥暴
力訊息。在一個貼圖中，一名印度男子手持另一男子的頭顱，被

斬首男子身上則覆蓋巴基斯坦國旗，血腥的圖片令人觸目
驚心。實驗最終持續3周便告結束，有研究人員直言，「我在3周
內見到的死人圖片比過去一輩子都多。」

大選下常閱訊息四成不實
在同年4月印度大選開始前，fb雖不斷邀請更多事實核查合

作夥伴，加緊移除不實訊息，但從未提及虛假賬號問題，導致
影響選民理解投票流程的假消息大肆散播。fb事後統計發現，
西孟加拉邦用戶在大選期間最常閱讀的訊息中，逾40%均不屬
實，有虛假賬號甚至在當地用家的動態消息上展示逾3,000萬
次。
2019年12月，印度爆發公民身份法修正案示威，fb平台上的煽

動性內容更在數月內驟增兩倍。fb內部文件顯示，有煽動言論將
穆斯林稱作豬狗，聲稱《可蘭經》要求男子強姦女性親屬，更指

穆斯林男子與印度女子結婚是「企圖佔據印度」。有身居孟買的
穆斯林居民便向fb研究人員直言，鋪天蓋地的煽動言論讓他非常
害怕，甚至擔心自身安危。

聲稱政治敏感 未標記涉事團體
在fb上蔓延的煽動性訊息，多來自與印度執政人民黨密切相關

的右翼民族主義群組「國民志願服務團」（RSS）。然而fb考慮
到「政治敏感性」，加上缺乏足夠技術條件監測印地語和孟加拉
語訊息，最終從未對RSS進行標記。
fb發言人斯通則堅稱，部分內部文件僅包含調查線索，並非完
整調查報告。他還宣稱針對穆斯林等邊緣群體的仇恨言論在全球
都呈增長趨勢，fb已投入大量資金加強監管，並會繼續更新平台
規管措施。

●綜合報道

美國大型科企facebook（fb）不斷被揭監管旗下平台內容不力，類似

情況不僅限於美國。《紐約時報》等傳媒調查發現，在fb亞洲最大市

場、擁有3.4億用戶的印度，平台對仇恨及暴力內容規管存在明顯缺陷，

縱容各種挑起宗教分歧的煽暴訊息蔓延，甚至導致極端思想演變為現實

衝突，危及普通民眾的安全。

被爆推薦血腥相假消息被爆推薦血腥相假消息 挑起宗教衝突挑起宗教衝突

西方國家近年一直施壓fb處理平台不實訊息問題，然而fb內部文件揭露公司過度
注重處理美國的監管要求，忽略平台在發展中國家運營情況。資料顯示fb全球監測
不實訊息預算中，87%都應用於美國，僅有13%投入其他國家，然而北美用戶僅佔
平台日常活躍用戶10%，兩者之間完全不合比例。
fb規管不實訊息預算不足，對多國都構成影響。例如在斯里蘭卡，fb群組用戶數

目近乎不設上限，群組管理員可自動列入成千上萬名用戶，讓他們接觸到煽動暴力
及仇恨內容。非洲國家埃塞俄比亞亦有類似情況，當地一個主張民族主義的青年民
兵組織便在fb上配合宣傳各種暴力訊息，更順利發布大量煽動性言論。
fb於2019年底撰寫報告也發現，印度用戶傾向加入規模龐大的群組，當地群組的

成員中間數竟然高達14萬人。 ●綜合報道

哥倫比亞總統杜克前日宣布，當局成功逮
捕該國頭號通緝大毒梟、毒品犯罪集團「海
灣幫」的頭目烏蘇加。
哥倫比亞政府前日根據美國及英國提供的

情報，派出500名士兵、特種部隊成員、警
員以及22架直升機，前往西北部安蒂奧基亞
省內科克利郊外，突襲烏蘇加藏身的森林，
並突破8層防線，最終將他生擒。行動中最
少一名警員殉職。
杜克形容，此次行動是本世紀哥倫比亞毒

品打擊行動最重大的一次勝利。杜克還要求
包括毒梟在內的犯罪分子主動投降，否則面
臨被剿滅的命運。哥倫比亞政府其後公布烏
蘇加被捕的畫面。畫面中，烏蘇加身穿黑衣
黑褲和水鞋、雙手佩戴手扣，被押送至內科
克利一個軍事基地示眾。
50歲的烏蘇加是哥倫比亞最大販毒集團

「海灣幫」的頭目，也是一個右翼民兵組織

首領。該民兵組織與哥倫比亞政府於2006年
達成和平協議後，烏蘇加拒絕解除武裝，並
開始在哥倫比亞北部烏拉巴灣從事毒品生
意，跨過森林把毒品偷運往美國。2017年烏
蘇加曾經宣稱要自首，但從未兌現承諾。
烏蘇加此前就被列入美國緝毒局（DEA）

通緝名單，美國多個法院都先後以不同罪名
起訴烏蘇加。報道指，烏蘇加將被引渡至美
國紐約南區聯邦法院受審。 ●綜合報道

土耳其總統埃爾多安前日宣布，已下令外交部宣布美國等10
國駐土耳其大使為「不受歡迎人物」，即要求驅逐他們出境。該
10國大使早前發表聯合聲明，敦促土耳其釋放被指涉嫌策動政變
的商人卡瓦拉，土耳其外交部其後傳召10國大使抗議，埃爾多
安亦批評10國大使干涉土方內政。
該10國大使分別是美國、加拿大、丹麥、法國、德國、荷
蘭、挪威、瑞典、芬蘭和新西蘭。多國都表示未有收到土方驅逐
大使的通知，美國國務院發言人表示留意到消息，正尋求土方解
釋。報道則估計，土耳其最快可能會在今日內閣會議後，落實驅
逐10國大使。
64歲的卡瓦拉自2017年起被當局關押，他被指資助2013年的
反政府抗議運動，以及參與2016年軍方發動的流產政變，暫時
未有被定罪。卡瓦拉案件下次聆訊定於下月26日，他上周五表
示，在聽到埃爾多安近日的言論後，他不認為自己還有接受公平
審訊的可能性，因此不會再出庭應訊。 ●綜合報道

土耳其擬逐十國大使
反擊美牽頭干預內政

500兵22直升機圍捕 哥倫比亞大毒梟落網

印度文化多元，官方承認的法定語言多達22種，fb
雖針對其中5種語言設置人工智能系統進行篩選，但
竟然不包括最普遍用的印地語和孟加拉語。監管漏洞
導致煽暴訊息大規模蔓延，許多針對穆斯林的仇恨言
論更從未被標記。
在fb內部文件中，印度被列為「全球風險最高國

家」之一，印地語及孟加拉語亦被列為仇恨言論的優
先篩選對象，然而fb至今未能募集流利掌握這兩種語
言的人手投入監管，亦未能收集足夠訊息供人工智能
進行標記。去年7月一份fb內部報告中，孟買一名穆

斯林居民便告訴研究員，平台長此下去只會充斥仇
恨，除非加強監管煽動性言論，否則印度將成為「每
個人都難以生存的地方」。
fb研究人員則建議公司針對印度的情況設立特殊

機制，包括投入資源建立基礎技術系統，和人工監
管一樣檢測處理煽動性內容。類似建議還包括創建
「資料庫」，並在fb及WhatsApp建立舉報系統，允
許用戶標記特定的煽動訊息，根據其內容進行分
類。

●綜合報道

反假資訊只顧美國
佔近九成預算

放任煽暴禍害印度放任煽暴禍害印度
再添罪責再添罪責

不識認最常用語言
篩選系統大漏洞

●● 去年去年44月新德里爆發

月新德里爆發

騷亂騷亂，，一名穆斯林被人

一名穆斯林被人

當街毆打
當街毆打。。

網上圖片
網上圖片

●● 烏蘇加或被引渡至烏蘇加或被引渡至
美國受審美國受審。。 法新社法新社

●● 大批士兵出動圍捕大批士兵出動圍捕
烏蘇加烏蘇加。。 路透社路透社

香港文匯報訊（特約記者 成小智 多倫多報
道）受新冠疫情影響，全球多個行業正面臨人
手短缺問題，其中酒店和餐飲行業的情況尤其
嚴重。加拿大溫哥華一間餐廳近日登出一則招
聘廣告，以年薪5萬加元（約31.5萬港元）招
聘洗碗工人，業界人士表示，餐廳廚房相關職
位在疫情前已有大量空缺，現時空缺數量更較
之前翻倍，高薪招聘進一步凸顯人手不足的嚴
峻性。
加拿大食肆給予洗碗工的工資因地區、僱主

而異，安大略省最低時薪為每小時14.35加元
（約90.2港元），在多倫多任職中餐館的黃先
生表示，西餐館的洗碗工工資較佳，中餐館則
往往低於最低工資，尤其部分無證移民或領取
養老金人士，由於缺乏議價能力，收入會低於

最低工資水平。
至於卑詩省，最低時薪為每小時15.2加元

（約95.6港元），但位於溫哥華的Handi Grill
餐廳近日以5萬加元年薪招聘洗碗工人，換算
為時薪約為25加元（約157港元）。代表加拿
大3萬間食肆的加拿大餐廳工會副主席馮舍爾
維茲表示，隨着防疫措施解除，餐廳陸續恢復
營運，工會約90%成員表示面臨員工短缺。

員工已轉行進修 不願重操故業
餐廳工會數據顯示，加拿大餐飲業在疫情

前，已有6萬個廚房和服務相關職位空缺，現
時更增至約13萬個。在疫情爆發初期，由於
封城措施限制，不少餐廳為了節省成本，只能
裁減員工。馮舍爾維茲指出，很多食肆正勸說

之前解僱的員工回來工作，包括提供額外獎金
或包膳食等，卑詩省的食肆平均起薪已高於最
低時薪，升至接近16.7加元（約105港元），
部分餐廳還嘗試招聘兼職的青少年員工，但仍
未能解決問題。
很多疫情期間被解僱的餐飲業從業員，現

時都不想回到這個工作量高但待遇較差的行
業，多數已經轉行或繼續進修，增加食肆招
聘難度。代表酒店和餐飲員工的Unite Here
Local 40工會通訊專員斯蒂芬妮．馮（譯音）
表示，時薪25加元招聘洗碗工人有點「虛
幻」，質疑此類情況能持續多久，並指
出僱主開出這個工資，是否意味員
工的工作量要求也會較一般
多。

●● Handi GrillHandi Grill餐廳重金招聘餐廳重金招聘
洗碗工引起熱議洗碗工引起熱議。。 法新社法新社


