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紙仔任睇不留夜
食肆防疫得個樣

記者巡查揭收集箱易洩私隱未見改善
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文匯報 香港仔

?

為完善防疫
工作，香港特
區政府日前宣
布，今日起出

入政府大樓或辦公室必須使用「安
心出行」App應用程式，惟坊間依
然處處「填紙仔」，不只妨礙防疫，
亦對市民私隱無保障。個人資料私
隱專員公署日前發表調查報告，發
現14間食肆對顧客登記個人資料的
保安措施不足，違反《私隱條
例》，認為「填紙仔」私隱風險大
於「安心出行」。香港文匯報記者
連日來巡查港九多區食肆發現，
「填紙仔」致私隱外洩風險仍然存
在，有餐廳的「紙仔」收集箱仍然
無遮無掩，亦有收集箱雖然有蓋但
投入口過大且無人看管，個人資料
「任人睇」。此外，有飲食業員工
透露「紙仔」並不會保存31天，若
本港不幸再爆疫，或成為防疫缺
口。

●香港文匯報記者 文森

問題2 紙仔即晚棄難追蹤

根據現行《預防及控制疾病（規定及指示）（業
務及處所）規例》規定，食肆負責人須確保顧客在
進入食肆前利用「安心出行」掃描場所二維碼，或
以「填紙仔」方式登記其姓名、聯絡電話等資料，
食肆需保存「紙仔」31天。然而，食肆是否真的將
「紙仔」保存31天呢？有飲食業員工向香港文匯
報記者直言，「紙仔」難以保存，多數當天晚上就
會扔棄，令人憂慮防疫缺口大開。
有茶餐廳員工向香港文匯報記者透露：「每日

都收到百幾張『紙仔』，你話要保存31天？咁咪
有幾千張？保存喺邊？」員工直言，自2月至今，

未有政府部門向食肆抽查「紙仔」的保存。

食環署：會對違例者執法
香港文匯報昨日就此向食環署查詢，食環署昨
晚回應表示，署方會繼續加強巡查，確保餐飲業
務處所負責人及市民嚴格遵從相關規例，亦會對
違例者採取執法行動，以減低新冠病毒在餐飲業
務處所傳播的風險。
雖然香港本地個案處於非常低的水平，但若不

幸爆疫，上述「紙仔」保存不周，將影響接觸者
的追蹤工作，或成為防疫缺口。

個人資料私隱專員公署日前發表調查報告，發現有食肆對顧客登
記個人資料的保安措施不足，違反《私隱條例》。私隱署歸納三類
問題，包括安排顧客在共用登記表或登記簿填資料、沒表格收集
箱、沒蓋好收集箱。香港文匯報記者到港九多區食肆巡察，未有再
發現共用登記表或登記簿填資料，或沒表格收集箱，但沒蓋好收集
箱的問題仍然存在。
私隱專員鍾麗玲上周四公布，接獲投訴後調查發現，有14間被投

訴食肆沒有妥善處理食客填寫的「紙仔」，令其資料「任人睇」，
涉嫌違反《私隱條例》。香港文匯報記者到該14間涉事食肆觀察，
發現全部食肆均已改善，未見共用登記表或登記簿填報資料，也都
設有表格收集箱，但沒蓋好收集箱的問題仍然存在。
記者分別在旺角和中環各一間茶餐廳發現，收集「紙仔」的紙皮

箱並沒有盒蓋，幸有店員在附近，料食客難以偷看其他人的個人資
料。不過，記者在一間旺角酒樓卻發現「紙仔」收集箱雖然有盒
蓋，但盒蓋卻有一個大開口供食客投入「紙仔」，故盒蓋形同虛
設，且收集箱完全「無王管」，個人資料「任人睇」（見圖）。
私隱署回應表示，會向上述酒樓跟進事件。鍾麗玲再次提醒，為

保障個人資料，市民應注意向不同食肆提供個人資料所帶來的私隱
風險，尤其是習慣經常到食肆堂食的市民，如選擇登記個人資料，

便可能需要每天向不同的食肆提交，涉及的私隱風險相對將出
行記錄保存於自己手機的「安心出行」中實在較大。

問題3 收集箱無蓋洩私隱

香港特區政府食環署早前已向飲食業界發出電郵，要求負責人確保未
有使用「安心出行」的食客，填妥官方指定表格，當中必須簽名作實及
申報其年齡群組，亦列明收集個人資料聲明；強調顧客如填寫虛假資
料，即屬違法。換言之，格式有異於範本的「紙仔」並不符合標準。然
而，大部分食肆一於少理，繼續自行製作，令人質疑填寫這樣的「紙
仔」是否具法律效力。
食環署向飲食業界發出的電郵並附載《顧客資料記錄表》範本共兩
頁，內文列明未使用「安心出行」的食客必須填妥該份表格。表格有加
插收集個人資料聲明和權責聲明，列明收集個人資料的目的，並強調若
顧客作出虛假聲明或提供虛假資料，即屬違反第599F章的規定，可處
定額罰款5,000元。表格亦要求食客簽名作實，及申報其年齡組別，相
信是與法例賦予的豁免權有關。
新規例下，可容許由成人陪同、未滿16歲的少年兒童及65歲或以上
長者可選擇填寫表格，毋須強制使用「安心出行」。
不過，香港文匯報記者日前巡視多間食肆，只有不足一成食肆有使用
官方表格。大部分食肆自行製作的「紙仔」只需填寫姓名、電話、到訪
日期和時間，不需簽名作實，亦無收集個人資料聲明，對食肆或食客的
法律保障明顯不足。

食環署：須有簽名聲明
食環署昨晚回應表示，根據《預防及控制疾病（規定及指示）（業務
及處所）規例》，顧客在進入有關處所前，須使用「安心出行」，或使
用指定表格或包含該標準格式內容的自製表格填寫相關資料。發言人解
釋，包含該標準格式內容即必須要求食客簽名作實、加插收集個人資料
聲明等，如沒相關內容，表格視為不符標準。

問題1 自製紙仔不符標準

●● 旺角一間酒樓的收旺角一間酒樓的收
集箱盒蓋有一個大開集箱盒蓋有一個大開
口口，，盒蓋形同虛設盒蓋形同虛設。。

●●茶餐廳收集茶餐廳收集「「紙紙
仔仔」」的紙皮箱並的紙皮箱並
沒有盒蓋沒有盒蓋。。

▶大部分食肆
自行製的「紙
仔」並不標
準。

● 食環署向飲食業界發出的表格範
本共兩頁。

●●茶餐廳員工透露茶餐廳員工透露，，自自22月至今月至今，，未有政未有政
府部門向食肆抽查府部門向食肆抽查「「紙仔紙仔」」的保存的保存。。圖為圖為
食環署職員到蘭桂坊巡查食環署職員到蘭桂坊巡查。。 資料圖片資料圖片

香港文匯報訊（記者文森）市民今日起出入政府
處所及醫院等必須使用「安心出行」，有手機店趁機
推出「白機」（新機或已格式化、內不含任何資料的
手機）供購買安裝「安心出行」程式。香港文匯報記
者昨日發現，詢問或購買「白機」的顧客以年輕人及
中年人較多，有買機者直言：「部機唔會裝電話卡，
唔會用嚟做其他嘢，只係嘟『安心出行』。」有專家
擔心市民平時會將「白機」關機，爆疫時對疫情追蹤
造成一定影響，長遠而言「安心出行」配上實名登記
當然最好，惟特區政府要先做好相關配套，比如提升
大數據分析能力。
由於用「安心出行」掃描二維碼時毋須連線上網，
亦不須有電話卡，故一些反對「安心出行」的人會多
買一部手機。香港文匯報記者昨日到深水埗鴨寮街一
帶的手機店觀察，發現有手機店看準相關商機，推出
「安心出行系列」手機，記者遂以顧客身份向店員查
詢。店員指「安心出行系列」手機其實就是二手的
「白機」，更有多個型號供選擇，售價最低一款只需
520元，並直言這兩日銷情不俗，反而鮮見長者前來
購買。記者在店內駐足約15分鐘，就有兩名中年顧客

光顧，其中一名顧客明言：「本身當然有智能手機，
只係為咗嘟『安心出行』而買多一部，所以部機唔使
有其他功能，只需要夠平就得。」

倘平時關機恐礙疫情追蹤
呼吸系統專科醫生梁子超接受香港文匯報訪問表示，

如果上述市民平時是將「白機」關機，爆疫時會對疫情
追蹤造成一定影響，因他們根本收不到「安心出行」的
通知。至於香港應否效法內地的健康碼，使用「安心出
行」時也要實名登記，梁子超認為兩者配合當然最好，
但也要特區政府
做好相關配套，
比如提升大數據
分析能力：「如
果大數據分析能
力不足，到時反
而會有好多雜訊
（錯誤訊息），
耽 誤 個 案 追
蹤。」

「專機」掃「安心」舊機銷情旺

香港文匯報訊（記者文森）關注到部分長者及
露宿者等未必有智能電話，或未能配合使用「安心
出行」的規定，香港特區政府公務員事務局局長聶
德權回應時強調，新要求對控制疫情及減低相關公
共衞生風險極為重要，但指前線同事在新要求實施
初期會寬容、靈活處理。
特區政府今日起嚴格執行進入政府大樓和辦公處

所前使用「安心出行」的安排，只有12歲以下、
65歲或以上，及使用「安心出行」有困難的殘疾人
士可改為登記個人資料代替。他們必須填寫表格登
記其姓名、身份證明文件首四位數字或字母、聯絡
電話和到訪日期和時間，並須於登記時按有關場所
人員要求展示相關身份證明文件，以作核實，有關
場所人員亦會致電核實聯絡電話。

初期寬容處理掃碼問題
香港社會服務聯會行政總裁蔡海偉昨日出席一個

電台節目後表示，社會上有不少基層市民、露宿者
或長者未能負擔使用智能手機，或不懂得用「安心
出行」，希望特區政府容許他們「填紙仔」代替。
聶德權在一個電台節目上承認有關問題的確存

在，指特區政府在新要求實施初期會彈性處理，沒
有智能電話的無家者可填寫協助他們的團體電話，
「一開始會用一些軟性的方法。」
至於何時與內地恢復正常通關方面，聶德權表示

現階段仍難以估計，但透露兩地專家短期內會繼續
商討有關對接安排，並強調香港必須同時加強在檢
疫、檢測以至追蹤等各項環節上的工作，才能達至
有關目標。
市民李先生表示，對新政策不會有太大憂慮，因

為「安心出行」都已推出多時，習慣了進餐廳都要
掃碼，不會因要掃碼而減少到街市。他說，為了防
疫，加上自己只是平民百姓，不用過度擔心私隱問
題。

聶德權：兩地專家短期商通關安排

●手機店看準商機推出「安心出行
系列」手機。 香港文匯報記者攝
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