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不一樣的雙11
銷情外冷內熱

消費者厭倦炫耀 電商冷待報捷成交

天貓昨天僅發布了一個品牌銷售
情況，截至11月11日零時45

分，有411個去年成交額過百萬元
（人民幣，下同）的中小品牌，今年
銷售額突破千萬元；40個去年雙11
成交額千萬級的品牌，在今年雙11
成交額突破了1億元大關。

小米電商銷售是去年3倍
此外，從11月1日到11日零時45

分，有382個品牌在天貓雙11的成交
額超過1億元。其中不僅有華為、鴻
星爾克等人氣國貨品牌，也有蘋果、
歐萊雅等國際品牌。百雀羚、回力這
樣的老字號，蕉內、添可等新品牌，
也躋身成交額過億之列。

另外從品牌單獨公布成績來看，小
米官方公布截至 11 月 11 日凌晨 2
時，小米雙11全渠道累計支付金額
突破150億元。其中小米高端旗艦天
貓、京東前2小時銷量為去年同期的
3倍。
京東將活動提前到11月10日晚8
時，開首5分鐘家電成交額已破20億
元；趨勢品類娛樂電視、分區洗洗衣
機、新風空調、洗地機同比增長均超
5倍；高端筆記本電腦成交額同比增
長260%；嬰幼兒食用油和調味品成
交額同比增長30倍。10日晚8時至
11月11日下午2時09分累計下單金
額突破3,114億元。
拼多多則未公布任何成交數據，據

內地《成都商報》消息，拼多多相關
負責人表示不會發布雙11交易額的
相關情況。

消費者購買力度不減
「雙11」依然是消費者「血拚」時

刻。房女士告訴香港文匯報記者，今
年雙11她嫻熟地用光了所有的網絡
優惠券，「包括天貓上實付滿1,200
元減60、實付滿2,000元減160、實
付滿5,000減400，算下來購買總數
要比去年的多呢。」彭先生同樣表
示，凡有優惠券的都用上了，買了好
幾輪，花的錢肯定比去年多。
不過今年朋友圈裏晒單晒收貨的人

卻少了很多。房女士認為，主要是網

購已經很輕鬆平常了，「我有的優惠
券別人也有，大家都會同樣買，沒什
麼特別值得晒的。」彭先生表示，
「55大促、618、金九銀十、雙11、
雙12，電商營造的購物節基本上一年
四季從未間斷，身邊人平日裏已經不
缺物質，再晒的話有點讓人貽笑大
方」。

購物節頻密 網購變日常
《北京青年報》評論中心微信公眾
號「團結湖參考」指出，過去狂歡式
的增長所遺留的問題獲得了反思空
間，雙11「冷靜」的背後是潮水的方
向，人們對物質的盲目崇拜逐漸降
溫，社會價值的訴求愈發浮現。

香港文匯報訊（記者倪夢璟
上海報道）今年「雙 11」大
戰，不止是消費者與電商賣家
在爭分奪秒，物流配送也競技
升級。記者從達達集團了解
到，自京東11.11巔峰日正式開
啟後僅7分鐘，家住北京朝陽區
的唐女士就收到了她通過京東
「小時購」購買的華為P50 Pro
手機。這也是京東小時購11.11
巔峰日開啟後的配送首單。

京東「小時購」由門店直送
記者了解到，京東小時購為
此次「雙 11」前推出，對應
「線上下單、門店發貨、小時
級甚至分鐘級送達」的模式，

整合了京東生態域內所有能夠
提供商品小時達服務的即時零
售能力，消費者可以選擇附近3
至5公里全品類門店的商品，
便可以享受「小時達」甚至
「分鐘達」的服務。
達達相關負責人表示，對實

體零售商家來說，接入小時購
發展即時零售業務，不僅擴大
了門店覆蓋的線上客群，將線
上流量精準引流到線下門店，
提升用戶認知，在大促時間調
整後，也讓更多的消費者可以
走入門店，實現門店的線下客
流和銷售增長。這意味着，線
上線下打通共振後，可以帶來
新的全渠道銷售增量。

香港文匯報訊 新冠疫情催化香港
電商發展，由內地而來的「雙11」在
香港落地生根，各平台接連推出激賞活
動，香港網購開始「逆襲」之路，香港
的網購也在此影響下發生一些變化。
身為「購物天堂」，香港比比皆是

的大型商場、得天獨厚的購物條件，但
一直以來，網購落後於人。統計顯示，
2014年香港僅23%的15歲或以上人士
曾在網上購物，滲透率遠低於內地、英

美等地。然而，去年初的新冠疫情成為
香港網購快速發展的催化劑，網購平台
如雨後春筍般湧現，直播帶貨漸成流行
趨勢。

天貓香港表現超預期
香港網購龍頭之一的HKTVmall日前

公布10月銷售數據，訂單總商品交易總
額為6.03億元，分別按年及按月增加
17.5%及11%。但HKTVmall自開業至

疫情之前的5年裏，一直是虧損狀態。
除香港本土網購平台外，今年阿里

巴巴正式推出天貓香港，超過5,000個
品牌進駐，客單價高於淘寶香港，「雙
11」期間天貓香港預售表現遠超預期。
中通社報道，天貓淘寶港澳事業部

負責人陳子堅表示，天貓香港自5月試
業以來，看見品牌拓展本地電商業務的
投入程度越來越高。今年「雙11」天
貓香港上報名參與活動的商品數創下新

高，情況較平台年中及9月時的營銷活
動都要踴躍。天貓香港的單日活躍用戶
數、成交買家數及單日首購用戶數均創
下新高。

網購銷貨值大升三成
網購規模大幅擴張，亦帶動香港市

場向好。香港今年9月的零售業總銷貨
價值中，網上銷售佔8%，該月的零售
業網上銷售價值的臨時估計為23億

元，按年升30.5%。
香港青年電商促進會執行會長李桂

英表示，香港網購發展前景遠好於預
期，但相較於內地而言，正處於發展初
期，並未發展成潮流。網店租金成本更
低，可以將更多折扣回饋給顧客，即使
疫情結束也不會影響網購平台。網購將
逐步在香港零售市場佔據更高份額，而
屆時市民已對網購習以為常，網購也會
發展成新一波潮流。

香港文匯報訊 每年的「雙11」猶如一
扇窗口，在變與不變中，透見中國經濟脈
動。今年「雙11」，源頭工廠從「幕後」
到「台前」，通過直連消費者加入這場狂
歡中；老字號觸網「新生」，品質國貨迎
熱銷，一批中小品牌實現跨越式增長，勾
勒出了中國雙循環經濟活力曲線。

源頭工廠從幕後走到台前
近半個月以來，在義烏國際商貿城四區

經營帽業店舖的陳魁尤其忙碌。「我們很
多產品供不應求，目前訂單已經排到了12
月。」陳魁向中新社介紹，其工廠每年6
至9月主攻外貿訂單，生產的帽子遠銷歐
美、非洲，其餘時候都在忙內貿生意。
今年「雙11」，陳魁除了給合作的經銷
商、品牌商供貨外，也通過獨立運營的網
店直接參與到大促中，「今年『雙11』的
銷售額相較去年翻了好幾番」。
原創設計師包品牌創始人古良表示，今

年「雙11」銷量超出預期，預計相當於去
年的三倍。由此還帶動了合作夥伴工廠的
發展，讓1,000名工人忙了起來。
當前，內地不少產業的工廠通過多類電

商平台，得以實現直連消費者，開闢新的
發展道路。同時，來自一線的反饋直接傳
導到工廠並建設性地指導生產，推動供給
側結構性改革。

今年「雙11」，直播正成為新戰場。從
電商平台到社交平台，從頭部主播到小主
播，老字號品質國貨的身影愈發鮮明。

老字號成功吸引年輕人
為迎合消費升級大勢，近年來，浙江省
老字號姚生記相繼推出了國潮系列、時尚
系列等禮盒，贏得了一波年輕粉絲。 姚
生記總經理王長青介紹，11月1日至11月
3日，姚生記迎來了約50%的增長，銷售
額近千萬元（人民幣，下同）。其中，直
播電商功不可沒，「一款單品和頭部主播
合作，當天就賣了15萬件左右，創下歷
史新高，店舖流量也達到了平時的兩
倍。」嚐到了甜頭的他表示，自己也將
「上陣」直播，「希望讓消費者更加深入
了解產品理念以及品牌文化。」
對於393歲的張小泉而言，今年是參與
「雙11」的第11個年頭。杭州張小泉電
子商務有限公司總經理周麗表示，今年
「雙11」第一波活動中，張小泉銷售額同
比增長62%，產品結構也從原本的刀剪，
呈現出種類不斷豐富的特徵。「近幾年，
我們在產品研發和設計上更加注重顏值和
創新，銷量也不斷提升。同時在營銷方面
也積極擁抱互聯網，吸引更多的年輕消費
者。」

「雙 11」進入第十
三個年頭，這十三年
來，每次消費狂歡都可
以刷新成交紀錄，這已

經讓人們習以為常。習慣久了，新鮮
感總會消退，這就讓不少電商企業思
索更新的雙11價值。

不止於物質的美好生活
今年11月1日，在購物狂歡節期

間，天貓發布了宣傳片《我們普通的
一天》，將「美好生活，共同嚮往」
作為核心主題，意在表達與社會、行
業、消費者共同嚮往美好生活的願望
主張，傳遞天貓的社會價值觀。短片
內沒有炫耀商業成果，只是用畫面將
生產者、消費者、服務者，一個個普
通人的生活場景被連接交織，傳遞大
家共同實現美好生活的嚮往。

人情和傳統手藝更無價
拼多多今年「雙11」也舉辦了一

場《超拼夜》的晚會，主題同樣不是
凸顯購物，而是講述不同年齡層次、
各行各業展現拚搏精神的敘事晚會。
節目中有專注做魚丸已經20年的謝
喜斌、95後餛飩廚娘牟樹梅、技術
嫻熟的切瓜大戶袁旭、為全家在拚的
夾蛋糕小能手侯克琴，這些人都是十
年如一日堅守在本職工作的辛勤勞動
者。

當下時代，全國人民同樣在追求共
同富裕和美好生活，並願意為之奮
鬥，電商巨頭的轉變亦證明社會價值
的轉變，商業成交數據已經不值得炫
耀，傳遞正能量和價值觀才是企業未
來的方向。

●記者孔雯瓊

一年一度「雙11」又到！

有別於過往「雙11」當天，

各大電商每隔一段時間就會

敲鑼打鼓在各平台公布成

績，今年「雙11」則變得靜

悄悄。截至昨日傍晚5時，

三大電商之中僅京東發布

2021年大促數據，天貓只公

布了部分品牌銷售情況，拼

多多則未有公布；即使消費

者大促銷日的購買熱情不

減，但熱衷晒朋友圈的現象

明顯減少。有評論認為，雙

11 冷靜的背後是觀念的改

變，消費者炫耀物質的現象

退潮，企業和電商都更關注

提升「雙11」的社會價值。

●香港文匯報記者

孔雯瓊上海報道
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激發消費活力 推動企業再定位
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● 不管線
上線下都有
商舖舉行大
型 促 銷 活
動，香港也
不例外。

中通社

●●廣州迎來廣州迎來「「雙雙1111」」快遞高峰快遞高峰，，順豐番禺化龍分撥中順豐番禺化龍分撥中
心工作人員將快遞包裹放入分撥傳送帶上心工作人員將快遞包裹放入分撥傳送帶上。。 中新社中新社

●●彩妝品牌的主播正在直播賣貨彩妝品牌的主播正在直播賣貨。。 中新社中新社

●●天貓雙天貓雙1111宣傳片宣傳片《《我們普通的一天我們普通的一天》》定位定位「「美美
好生活好生活，，共同嚮往共同嚮往」。」。
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